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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n°® 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento,
regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redacao da Lei
federal n°. 14.026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento bésico, a
fiscalizacdo é parte essencial da atividade regulatdria, e promove a melhoria dos servigos de
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos,

drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, nos dias 13 e 14 de abril de 2023, realizou-se fiscalizagdo direta no SAAE de
Sertandpolis, onde o principal objetivo foi verificar a conformidade dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto Sanitario quanto a normas e legislacbes

pertinentes.

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacéo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR

estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislacdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria o Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n® 7.217/2010 Regulamenta a Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
357/2005 diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrdes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para

396/2008 0 enguadramento das &guas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolugdo CONAMA n° Dispde sobre as condicOes e padrdes de lancamento de

430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolugdo no 357, de

17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.
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Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdlo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parana e determina seu cumprimento.

Ministério da Saude

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e
manutencdo dos servigcos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecdo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalaces e servicos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servicos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Resolucdo CISPAR n°. 65 de
2022

Altera o teor da Resolucdo n° 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizagdo de 04 de

agosto de 2022 e Anexos.

3 AREA COMERCIAL E DOCUMENTAGCAO

3.1 Area comercial

Localizagdo da sede: Av. Seis de Junho n°® 825 - Centro, Sertandpolis-Pr.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Area Comercial.

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas na area comercial:
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Tabela 01: Ndo conformidades area comercial

N&o ha Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB)

Art. 9° caput, | da
Lei Federal n°

Anexos 9 e 10 (ndo
foi apresentada lei

Em até 240 dias

11.445/07 de aprovacéo)
~ Secdo VII da
gem-oy “’Tga das Captagdes ou fora Resolugdo CEMA Anexos 3e 4 Em até 180 dias
avigencia 107/2020

Sem outorga de Lancamento de
Efluentes ou fora da validade

Art. 39 Lei Estadual
12726/1999 e
Decreto 9957/2014
do Poder Executivo

Nao identificado

Em até 180 dias

Néo ha licenca da ETA (IAP) ou
fora da validade

Art. 12 da Lei
Federal n°® 9.433/97

Nao identificado

Em até 180 dias

Sem licenga da ETE (1AP) ou fora
da validade

Art 39 Lei Estadual
12726/1999 e

Decreto 9957/2014
do Poder Executivo

Nao identificado

Em até 180 dias

Sem matriculas e serviddes de
passagem (todos os imdveis e
serviddes)

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Anexo 7 (faltando
matriculas e
serviddes de
passagem)

Em até 240 dias

Sem planos de contingéncia e
emergéncia para os sistemas de
abastecimento de 4gua e
esgotamento sanitario

A estrutura fisica ndo estd em bom
estado de conservagdo e

Art. 19, caput, 1V da
Lei Federal n°
11.445/2007

Art. 5°, caput, VIII
da Lei Federal n°

Nao identificado

Necessitando
reforma

Em até 180 dias

Em até 180 dias

unidades do prestador ndo sdo boas

13.460/2017

manutenc¢do 13.460/2017
- - Art. 5°, caput, X da
Localizagdo e acessibilidade das Lei Federal n° Fotosle4 Em até 180 dias

N&o ha programa para afericéo e
manutenc¢do de micromedidores

Conforme norma
regulatoria aplicavel

Nao identificado

Em até 180 dias
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Inexisténcia procedimentos
regulamentados em caso de
problemas com micromedidores

Conforme
regulamento
aplicavel ao
prestador

Nao identificado

Em até 180 dias

Né&o fornecer nimero do protocolo
ou ordem de servico

Art. 6°, caput, 11l da
Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

Imediato

N&o dispor de atendimento
preferencial

Art. 5°, caput, 11l da
Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

Em até 90 dias

Né&o dispor de atendimento
telefonico gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana

Art. 5°, caput, | da
Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

Em até 90 dias

N&o disponibilizar manual ou
regulamento de prestacdo dos

Art. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°

Nao identificado

Em até 90 dias

servicos no atendimento ao usuario | 13.460/2017
x . Conforme
Né&o realizar requlamento
notificagdo/comunicagéo para a gllicével 20 Néo identificado Em até 90 dias
mudanca de categoria P
prestador
x . N Conforme
N&o realizar a formalizacdo requlamento
(entrega) do Contrato de Presta¢do gulk N4o identificado Em até 90 dias
A aplicavel ao
a0 usuério
prestador
Conforme
N_aoAreallzar aferigdo de reg_ulgmento Néo identificado Em até 90 dias
hidrémetros aplicavel ao
prestador

N&o dispor de condi¢des de
fornecimento de 4gua em situacGes

Art. 17, caput, | do
Decreto Federal n®

Nao identificado

Em até 90 dias

de emergéncia 7.217/2010
Né&o disponibilizar Cédigo de Art. 1° da Lei
Defesa do Consumidor dos Federal n° Nao identificado Imediato
servicos no atendimento ao usuario | 12.291/2010
Ninistério oa Sadde que dispoe | AT 6% canut, V1 da
Lei Federal n° Na&o identificado Imediato

sobre os padr6es de potabilidade
da 4gua no atendimento ao usuério

13.460/2017

Né&o disponibilizar ao ORCISPAR
relatério contendo informacg6es
sobre o nimero de reclamagdes,
agrupadas mensalmente por
motivo

Art. 15, caput, | do
Decreto Federal n®
7.217/2010

Nao identificado

Em até 90 dias
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Notas:

Né&o foi identificada a publicacdo do telefone da ouvidoria do CISPAR na fatura no

usuario identificando o mesmo como entidade reguladora.
Né&o foi apresentado a lei de aprovacao do PMSB.

De acordo com o decreto n°. 100/2022 de 26/05/2022 foi aplicado reajuste de 16,10%
autorizado pelo CISPAR. Na foto 13 mostra 0 aumento aplicado pelo SAAE.

N&o foi identificado PSA (Plano de Seguranca da Agua) e nem PGRS (Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos). Recomenda-se a elaboragdo do PSA. Caso 0 servigo seja
elaborado por uma empresa ou técnico terceirizado sugere-se 0 acompanhamento do técnico
responsavel pelo tratamento de dgua e esgoto na fiscalizacdo desta atividade até a entrega do

produto final (PSA, PGRS e Plano de Contingéncia e Emergéncia).

Abaixo seguem fotos da area comercial:

Foto 1 — Entrada SAAE Foto 2 — Atendimento ao pablico
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Foto 3 — Mural com informacges ao publico Foto 4 — IFWC sem acessibilidade

Foto 5 — Site
venu = AgénciaVirtual S

SERGOAUTONGHO E AGUAE E5GOT0
SAAE SERTANOPOLIS-PR

o6

STMULAGAD DE FATIRA

Login de Acesso Nimero da Ligagdo

24 VIA DE FATURA 00000

a0s dados de sua ligagdo. Para ac

TRATO DE DERITOS Acko . =
ESTRAIO DE A0S IRLIARClD ro do seu CFF ou CNP) estar em nome CPF ou CNP| (apenas nimeros} @

DECLARAGAD DE QUITACAO

FABELA DE TARIFAS

Em caso de ddvida, vesa como localizar o Namere da Ligagdo na fatura no botdo exemplo

INFORMAGOES CADASTRALS

Contato

o tekfone: sz ios

A AV, 06 DE JUNHO, 825-CENTRO-
SERTANOPOUS-PR CEP5.170-000

O Apimans Sexiad S 4 07303
1150k e dae 1300 3 17.00 s

Foto 6 — Tabela de precos publicos

Mem = AgénciaVirtual Saae

S TSRO CEADLAE£30070

SAAE SERTANOPOLIS-PR

Login de Acesso

dardos g sua liacan. Fara aressar digite o Nemero ds
S0 CPF o N (70 casa da igasao estar em rome

Contato

O Tt o

A A 087 o, BRI
SERTANOROIS-FR CFP-86 4704600

© st oo sem s 7300
e
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Foto 7 — Anotacdo de responsabilidade técnica

Bairro: Centro  CURITIBA - PR

. CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 92 REGIAQ
& Rua Monsenhor Celso, N2 225 52, 62 E 102 ANDARES
CEP: 80010-150

ANOTAGAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA
PESSOA JURIDICA

ART N® 3856/2023

Certificamos que a empresa SAAE - SERTANOPOLIS, CNPJ N.° 81.442.428/0001-
96, registrada sob o n° 02982, Processo n® 4000, de acordo com o artigo 27 e 28 da Lei
n°. 2.800 de 18/06/56, combinado com o Artigo 1° da Lei n°. 6.839 de 30/10/80, tem como
Responsavel Técnico o(a) profissional ELLEN CRISTINA DE SOUZA PIOTTO, Registro n®
09100779, na Categoria de LICENCIADO EM QUIMICA, conforme Anotagdo de
Responsabilidade Técnica n° 3856/2023.

Documento vélido até 31/03/2024.
CURITIBA/PR, 01 de abril de 2023.

A autenticidade desta certiddo podera ser confirmada pelo QRCode ou na pagina
https:/icfq.brototal.com/crq09pr/pgsprocesso/ConsultarCertidao.aspx
com este codigo:01042.02308.40003.46034

10
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Foto 10 — Almoxarifado conexdes e Foto 11 — Futuras instalagdes almoxarifado
equipamentos

Foto 12 — Futuras instalacdes almoxarifado

11
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Foto 13 — Fatura consumidor

.

|mmm1m2,a|!3724 025600
[ Sistema FOXFAT

Papeleta de Ordem de Servigo

4 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Sistema de Abastecimento de Agua do municipio atende cem por cento da populagio
urbana. Caracteriza-se fisica e operacionalmente pela presenca das unidades operacionais:
captacdo subterranea, elevatorias de agua bruta, aducéo de agua bruta, tratamento simplificado,
elevatoria de agua tratada, reservacdo de &gua tratada e rede de distribuicdo de agua. O SAAE
é responsavel por 6 sistemas de agua separados, que neste relatorio serdo nomeados da seguinte
forma: Sede, Setor Leste, Conjunto Santa Ruth, Conjunto Chic&o (Tibagi | e 1), Conjunto

Giglio, Conjunto Cachoeira.

O sistema da Sede ¢é formado por 2 setores de captacdo, o Setor Zona Norte e 0 Zona
Sul (Figura 01):

12
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Foto 15 — Croqui do sistema de abastecimento da sede

-

RSE

Turquinho 01 Turguinho 02 N\ Or B0 Piscna Go
Q1 = Soma/m O a1 = WomI/m 01 = 3omIM Gl - 3o ' = mam
| Cerne- DESATIVAD
G = a2

Distribuicio
Sede Urbana

RDA Cidade Antiga

26 Maano. DESATIVADO
01 = 36n3n

(7 |EEAB
[t
RAP

600 m3

@ )
Pato Taboca Otaha Savinho 07/ Sévinho 01
O« 203 o1 = 3om3/ a-man O a=1ar, O Q1 * 15a3/m

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
CROQUI BASICO DE SISTEMA

DRZ

Localidage

Cidade

Fonte: PMSB (2016)

O Setor Zona Norte é formado por 2 pocos tubulares profundos ativos denominados:
Turquinho 01 e Dr. Elio. Apds a captacdo dos pocos, a agua bruta é enviada para um
Reservatorio Semienterrado (RSE) de agua bruta, com capacidade de armazenar 600 m3, onde
no préprio local o conjunto motobomba ou Estacio Elevatoria de Agua Bruta (EEAB) recalca

a agua para os reservatérios da sede — RAP de 600 m3 e RAP de 1.200 m3, onde ocorre 0

tratamento por Simples Cloracao (SIC).

O Setor Zona Sul € formado por 3 pogos tubulares profundos ativos denominados:
Otalia, Patio e Taboca. Ap0s a captacdo da agua bruta dos po¢os, a mesma € enviada para um
Reservatério Apoiado (RAP) de 600 m3, onde no préprio local um conjunto motobomba ou

Estacio Elevatdria de Agua Bruta (EEAB) recalca a 4gua para os reservatorios da sede, com o

mesmo destino da 4gua do setor norte.




Relatério Técnico de Fiscalizagdo 09/2023
ORCISPAR SAAE - Sertan6polis-Pr

O setor Leste é formado por 4 pocos tubulares profundos ativos denominados: Silvinho,
Pétio, Zé Mariano e Cabreira. Apés a captacdo a dgua bruta dos pogos € enviada para um
Reservatério. Logo apds a agua bruta é recalcada na um reservatorio Amélia P. Balzanelo (novo
SAAE), onde ocorre o tratamento por simples cloracéo (SIC).

Ha também o sistema de abastecimento das chécaras. Este sistema é dividido em quatro
sistemas independentes, sendo que cada sistema abastece um conjunto de chécaras. O conjunto
de Chacaras Santa Ruth conta com um pocgo de abastecimento e um Reservatorio Elevado
(REL) de aproximadamente 20 m3. O conjunto de Chéacaras Cachoeira conta um poc¢o de
abastecimento e um reservatorio elevado de aproximadamente 10 m3. O conjunto Chicéo
(Tibagi | e Il) também conta com um pogo tubular profundo de abastecimento e um reservatorio
elevado de aproximadamente 30 m2. E, por fim, o conjunto de chacaras Giglio (Tibagi) conta
com um pocgo tubular profundo para abastecimento e um reservatorio elevado de

aproximadamente 10 m3.

4.1 Captacdo subterranea

O Municipio de Sertandpolis possui captacdo de agua subterrdnea para seu
abastecimento. No total sdo dezoito poc¢os tubulares profundos sendo que na data da fiscalizagdo
estavam operando quatorze pogos segundo informacdes passadas pelos operadores. Para 0s
poc¢os Turquinho 2, Patio 2022 e Silvinho 1 e 2 segundo informacBes e documentos enviados
estdo desativados. Abaixo seguem as coordenas de localizacdo dos pontos de captacao de agua
subterranea. O fuso € 0 22, datum é 0 WGS 84 e o sistema de coordenadas utilizado foi o UTM

(Universal Transversa de Mercator). Abaixo seguem coordenadas e localizacdo dos pocos:

Tabela 02 — Coordenadas dos pocos

Local Latitude Longitude
PocoTurquinho 01 23° 2'50.65"S 51° 2'5.84"0
Poco Turquinho 02 23° 2'47.53"S 51°1'58.67"0

Pogo Piscina 23° 2'48.65"S 51°2'17.01"0
Poco Patio (norte) 23° 2'47.17"S 51° 2'13.75"0
Poco Dr Elio 23° 2'47.17"S 51° 2'13.75"0
Pocgo Silvinho 01 23°1'47.32"S 51°0'27.24"0
Pogo Silvinho 02 23° 3'31.51"S 51°3'3.07"0

14
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Poco Otélia 23°1'47.32"S 51°0'27.24"0

Poco Patio (sul) 23° 1'47.32"S 51°0'27.24"0
Poco Taboca 23° 1'47.32"S 51°0'27.24"0

Poco Silvinho (leste) 23° 1'47.32"S 51°0'27.24"0
Poco Patio (leste) 23° 2'29.14" 51°1'29.92"0
Poco Zé Mariano 23° 2'28.35"S 51°1'29.84"0
Pogo Cabreira 23° 2'34.54"S 51° 1'40.60"0
PocoChacara Santa Ruth 23°3'38.83"S 50°59'27.94"0
Poco Chicdo (Tibagi I e 1) 23° 2'25.39"S 50°59'54.68"0
Poco Giglinio 23°1'16.74"S 50°57'14.17"0

Poco Cachoeira (chécaras) 23°0'19.79"S 50°57'45.09"0
Poco Cabreira 23°1'47.32"S 51°0'27.24"0

Fonte: google Earth Pro, 2022

Figura 01 — Mapa de localizacao dos pogos

Fonte: Google Earth, (2022)

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Abastecimento de Agua e subitem captac&o subterranea.

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas nas captacdes:
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Tabela 03 — N&o conformidades captacoes

A érea ndo esta devidamente
cercada

Art. 2°, Xl da Lei Federal
11.445/07

Fotos 16 e 17

Em até 180 dias

As instalacfes ndo estdo em
bom estado de conservacéao

NBR 5674/1999

Fotos 16, 17,30 e 35

Em até 180 dias

Auséncia de conjunto moto
bomba de reserva a disposicéo

Art. 5.3.2 da NBR
12.214/1992

Nao identificado

Em até 180 dias

Art. 10.9 da NR 10, art
23.1daNR 23 e Art

Auséncia de extintor 5.2.1.1 da NPT 021/2014 | Foto 29 Imediato
do Corpo de Bombeiros
do Parana
Auséncia de identificacdo da | Art. 29, X1 da Lei Federal | Fotos 16, 17, 25, 28, 31, 33 e Imediato
area (conforme outorga IAT) 11.445/07 35
Auséncia de tomada de agua Art. 4.2 da NBR .
para coleta de agua bruta 12.212/1992 Fotos 16, 17,28, 31 e 35 Imediato
Anexo 11 (N&o apresentadas
micro fev/2023 captagdo
Auséncia de monitoramento Portaria GM/SM 5/2017 | Santa Ruth e semestrais
dos pardmetros de qualidade de | alterada pela GM/SM (primeiro semestre: Patio Sul | Imediato
agua 888/2021 e Dr. Hélio - segundo
semestre: Patio Sul e
Captacdo Patio Norte)
Auséncia de macromedidor '10‘2”2415 ISSQIEBR da NBR N&o identificado Em até 240 dias

As instalacOes elétricas ndo séo
adequadas

NBR 5410/1997 e NBR
5410/1997

Fotos 29 e 30 (ver altura do
quadro e instalagcdes
adequadas). Falta DR e

aterramento (captacéo Patio e

Piscina)

Em até 180 dias

As instalacOes elétricas ndo
estdo em bom estado de
conservacao

NBR 5410/1997 e NBR
5410/1997

Fotos 29 e 30

Em até 180 dias

Inexisténcia de registros das
manutencdes realizadas no
quadro e demais itens
pertencentes a parte elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Nao identificado

Imediato

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no quadro
com especificagcdes do sistema
de aterramento

Art 10.2.3 da NR10 e art
6.4 da NBR 5419/2001

Fotos 26 e 29

Em até 180 dias

Falta de registros de
manutenc¢des na casa de
comando

NBR 15.575/2021

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de manutencao,
limpeza, conservacgéo e
seguranca

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Fotos 18, 19, 21 e 23

Imediato
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Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3 Manual de
Fiscalizagcdo ORCIPAR

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de medicdo de nivel

Art 4.2 da NBR da NBR
12.212/1992

Nao identificado

Em até 180 dias

Inexisténcia de tampa de
protecéo no pogo

NBR 12.212/1992

Foto 16

Em até 180 dias

Inexisténcia de laje de protecéo
ao redor do pogo

NBR 12.244/2006

Foto 17

Em até 180 dias

A espessura da laje de protecédo
¢ inferior a 15 cm

NBR 12.244/2006

Fotos 25, 31,33 e 35

Em até 180 dias

Inexisténcia de horimetro em
funcionamento

NBR 12.212/1992

Nao identificado

Em até 180 dias

Inexisténcia de bomba reserva
a disposicao

NBR 12.212/1992

Nao identificado

Em até 240 dias

N&o é realizada limpeza
periodica do pogo

NBR 12.212/1992

Nao identificado

Imediato

Foto 16 — Pogo Patio 1 Norte

Notas complementares para todas as casas de comando/captacdes:

Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

Deve ser instalado DR (Disjuntor Diferencial) nos quadros de energia (NR 10);
Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as
aberturas para iluminacéo e ventilacdo);

Recomenda-se a aquisicdo de geradores de energia para uso em situagcdes de
emergéncia.

Relatorios devem estar assinados pelo diretor e pelo responsavel técnico (deixar via para
arquivo fisico).

Identificacdo dos pogos deve estar conforme a outorga fornecida pelo IAT.

Realizar tamponamento dos pocos inativos e dar entrada no IAT.

A seguir seguem fotos dos pontos de captagéo:

Foto 17 — Poco Piscina

[ 4

!

17



w))
@ Relatério Técnico de Fiscalizagdo 09/2023

ORCISPAR SAAE - Sertan6polis-Pr

Orgao Regulador

Foto 18 — Acesso pocos captagédo norte (pogos: Foto 19 — Casa de comando pogos Piscina
e Patio

Piscina e Patio 1

Foto 20 — Porta de acesso casa de comando Foto 21 — Casa de comando pogos Patio
captacéo norte (pogos: Patio 1 e Piscina) 1 e Piscina
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Foto 22 — Frente do quadro de comando po¢o Foto 23 — Falta de limpeza e manutencéo
Patio 1 Casa de Comando
Piscina

leste
1

Foto 24 — Acesso captagao

RPN i

!

pogos Péatio 1 e
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Foto 26 — Quadros de comando pogos Foto 27 — Entrada casa de comando
captacao leste captacao leste
BEETTNE

Foto 28 — Acesso e isolamento Poco Cabreira  Foto 29 — Quadro de comando pogo
& vy B Cabreira
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Foto 32 — Aﬁ

esso poco Tibagi Il

]
£
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Foto 34 — Acesso poco Santa Ruth Foto 35 — Pogo Santa Ruth

v

4.2 Elevatoria de agua

O sistema de abastecimento de dgua do SAAE possui trés elevatorias de agua.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Abastecimento de Agua e subitem elevatoria.

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas nas elevatorias.

Tabela 04: Nao conformidades Elevatérias sede e distrito

A &rea ndo é isolada (com
perimetro de seguranca
contra acesso de pessoas
ndo autorizadas e animais)

Art. 2°, X1 da Lei Federal
11.445/07

Foto 47

Em até 180 dias

A érea ndo é sinalizada
(identificando seu uso para
abastecimento publico e
nome)

Art. 2°, XI da Lei Federal
11.445/07

Nao identificado elevatoérias
norte e leste

Em até 180 dias

As estruturas ndo estdo em
bom estado de conservacéo

NBR 5674/1999

Foto 36, 37 e 46 (verificar
tubulacdes, conexdes e
registros)

Em até 180 dias

As instalacOes elétricas nao
sdo adequadas

NBR 5410/1997 e NR 10

Foto 41 e 51 (fios soltos e
falta de DR)

Em até 180 dias
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Os sinalizadores do quadro
de comando néo estdo
funcionando corretamente

NBR 5410/1997 e NR 10

Fotos 40 e 51

Em até 180 dias

Inexisténcia de registros
das manutencgdes
realizadas no quadro e
demais itens pertencentes a
parte elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Nao identificado

Imediato

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no
quadro com especificacbes
do sistema de aterramento

Art. 10.2.3 da NR10 e art
6.4 da NBR 5419/2001

Fotos 41, 45e 51

Em até 180 dias

Inexisténcia de registros de
manutenc¢des na casa de
comando

NBR 15.575/2021

N&o identificado

Em até 180 dias

Auséncia de manutencao,

Normas e procedimentos

Operacional

Fiscalizacdo ORCISPAR

limpeza, conservacgéo e o - Fotos 36, 43, 47, 49 e 50 Imediato
técnicos pertinentes

seguranca

Inexisténcia de Relatério Item 3.1.3 Manual de NZo identificado Imediato

N&o ha conjunto
motobomba reserva a
disposicao

Art. 5.3.2 da NBR
12.214/1992

N&o identificado

Em até 240 dias

Inexisténcia de horimetro
em funcionamento

NBR 12.212/1992

Fotos 40, 44 e 51

Em até 180 dias

Sistema ndo automatizado

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

N&o identificado

Em até 365 dias

O sistema ndo é operado a
distancia

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

N&o identificado

Em até 365 dias

Notas:

e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);
e Deve serinstalado DR (Disjuntor Diferencial) nos quadros de energia (NR 10);

e Colocar tela mosqueteira nas aberturas.

Abaixo seguem as fotos das elevatorias:

Foto 36 — Elevatoria norte

Foto 37 — Conjunto mobo bomba
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Foto 39 — Identificacdo bomba 2

Foto 38 — Identificacdo bomba 01

Foto 40 — Frente do quadro elevatdria norte  Foto 41 — Quadro de comando elevatéria
norte

Foto 42 — Conjunto moto bomba elevatoria  Foto 43 — Casa de comando elevatoria leste
leste e
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Foto 44 — Frente do quadro de comando Foto 45 — Quadro de comando elevatoria
elevatoria leste leste

i

/
/

Foto 47 — Isolamento recalque setor sul
danificado
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Foto 48 — Casa de comando recalque setor Foto 49 — Local abandonado
sul

Foto 50 — Falta de limpeza casa de comando Foto 51 — Frente do quadro de comando
elevatoria setor sul elevatoria setor sul
7 5 -
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Foto 52 — Quadro de comando elevatoria setor sul

4.3 Unidades de tratamento de agua
O SAAE possui duas unidades de tratamento de agua na sede. O tratamento da agua se
da por desinfeccdo (por cloragdo). Néo é aplicado fluor no tratamento conforme documentagéo

entregue no Anexo 11. No dia da fiscalizacdo continha fluor na UTA conforme Foto 55.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Agua Tratada e subitem unidade de tratamento:
Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas nas unidades de tratamento de agua:

Tabela 05: Nao conformidades UTA sede e distrito

A area ndo é sinalizada Art, 2° Xl da Lei Federal N0 identificado Imediato

(identificando a finalidade) 11.445/07

Né&o aplicacdo de Fldor a &gua Portaria GM/SM 5/2017 .

tratada alterada pela GM/SM 888/2021 Anexo 11 Imediato

Ausencia de manutengao, Normas e procedimentos

limpeza, conservacgéo e I pre Fotos 56 e 60 Imediato
técnicos pertinentes

seguranca

Auséncia de EPIs para 0s NR 15 e Art. 5.18.4 da NBR N0 identificado Imediato

operadores (6culos, luvas, etc.) | 13035/1993

27



©

ORCISPAR

Orgao Regulador

Relatério Técnico de Fiscalizagdo 09/2023
SAAE - Sertanépolis-Pr

Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da
NR 23 e Art5.2.1.1 da NPT

Nao identificado

Auséncia de extintor de incéndio 021/2014 do Corpo de (proglm%aos _ Imediato
Bombeiros do Parand quadros de energia)
Falta de registros da
manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e NBR NEO i . .
o identificado Imediato

quadro e demais itens
pertencentes a parte elétrica

5410/1997

Inexisténcia de diagrama unifilar
atualizado no quadro com

Art. 10.2.3 da NR10 e art 6.4 da

Nao identificado

Em até 180 dias

especificacbes do sistema de NBR 5419/2001
aterramento
Sem registros de manuten¢oes Na | \pp 15 575/2021 No identificado | Em até 180 dias

casa de comando

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3Manual de
Fiscalizacdo ORCISPAR

Néo identificado

Imediato

Notas complementares de recomendacéo para todas as unidades de tratamento:

e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);
e Deve ser instalado DR (Disjuntor Diferencial) nos quadros de energia (NR 10);
e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as
aberturas para iluminacgéo e ventilacéo);
e Os relatdrios operacionais/manutencdo devem ser assinados pelo responsavel técnico e
pelo diretor. Deixar via impressa na sede (assinada).
Abaixo seguem as fotos das unidades de tratamento:

Foto 53 —UTA leste

Foto 54 — Tanque de cloro UTA leste

b
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Foto 55 — Tanque de flior UTA leste

Foto 56 — Entrada UTA sede

Foto 57 — UTA sede Foto 58 — Tanque de cloro
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Foto 60 — Problema de vazamento

4.4 Sistema de Reservacao de agua
O sistema de abastecimento da sede é constituido por 7 reservatorios, sendo trés de dgua
bruta e quatro de agua tratada. Além dos reservatorios da sede também existem os reservatorios

dos conjunto de chacaras sendo que todos sdo elevados.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022
que constam no item Agua Tratada e subitem reservatdrios. Abaixo segue tabela com descrig&o

de cada reservatorio:
Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas nos reservatorios:

Tabela 07 — N&o conformidades reservatorios (sede e distrito)

Art. 2° da Lei Federal

A area ndo é sinalizada (identificando a

finalidade)

11.445/07

Nao identificado

Em até 180 dias

Existéncia de vazamentos aparentes

Art. 2°, Xl da Lei
Federal 11.445/07

Fotos 62, 70, 73 e
77

Em até 180 dias

Existéncia de locais sem guarda-corpos
ou escadas ou em situacéo inadequada

Art. 5.16 da NBR
12217/1994

Fotos 65, 73 e 79

Imediato
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Instalagdo hidraulica ndo é adequada e
ndo estd em boas condices

NBR 12217/1994

Fotos 63, 68 e 76

Imediato

Nao ha medidor de nivel. N&o é feito
acompanhamento e anotacéo

Art. 5.15.1 da NBR
12217/1994

Nao identificado

Imediato

Limpeza e desinfec¢do ndo é feita

Art. 5.1 da nbr

Nao identificado

Em até 180 dias

adequadamente 15527/2007
Reservatério ndo esta em boas Fotos 61, 62, 65, 67, , .
condicdes NBR 12217/1994 73.74, 75,77 € 79 Em até 180 dias

Inexisténcia de para-raios em

Art. 5.16.7 da NBR

N&o identificado

Em até 180 dias

reservatorios elevados 12217/1994

N&o hd macromedicéo (saida e/ou Art. 5.7 da NBR N g ) .

entrada) 12217/1994 Nao identificado Em até 240 dias
Notas:

Quando a limpeza dos reservatorios for realizada pela equipe do SAAE apresentar laudo

de cada reservatdrio (com fotos) assinado pelo responsavel técnico e pelo diretor. Observar

treinamentos para trabalhos em altura e espacos confinados (treinamentos).

Analisar vida 0til das estruturas de concreto e metéalicas (NBR"s 6118/2003 e

15575/2013).

Abaixo seguem as fotos dos reservatorios:

Fto 1 — RSENT zona norte

w»

—

Foto 62 — RSENT zona norte

S i
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Foto 63 — Instalacdes hidraulicas RSENT Foto 64 — Reservatorio zona leste (adgua
zonanorte bruta)

Foto 65 — Reservatorio zona sul Foto 66 — Reservatorio zona sul (lateral
direita)
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Foto 67 — Reservatdrio zona sul Foto 68 — Registros Reservatdrio zona sul
e o By

Foto 69 — Reservatdrio zona leste (agua Foto 70 — Vazamento Reservatorio zona leste
tratada) (Agua tratada)
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Foto 71 — Escala Reservatorio zona leste Foto 72 — REL Santa Ruth
(&4gua tratada) | G

dy'ed 8 dd g 3TN

Foto 73 — Reservatério sede Foto 74 — Vazamento Reservatorio sede

i H ‘
| ) i =
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Foto 77 — Vazaento Reserv

Foto 76 — Regi

stros Reservatorio sede

atorio sede Foto 78 — Reservatorio sede (novo
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Foto 79 — REL Tibagi 111

4.5 Rede de distribuicao
Nesta fiscalizacdo foram verificadas a pressdo existente na rede de distribuicdo em alguns

pontos escolhidos aleatoriamente. Os critérios para escolha dos pontos estdo no Manual de.

Procedimentos de Fiscalizacio em Sistemas de Agua e Esgoto. As medigbes foram

realizadas nos cavaletes dos hidrometros.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Agua Tratada e subitem rede de distribuicao.

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas na rede de distribuicéo:

Tabela 08: Nao conformidades rede de distribuicéo

N&o ha cadastro técnico / projeto NBR 12218/1994 !\lao - Em até 240 dias
identificado

Ndo ha valvulas de manobra para NBR 12218/1994 Nao Em até 240 dias

setorizagdo identificado

N&o ha vélvulas de descarga nas pontas de | Art. 5.10 da NBR Né&o Em até 240 dias

rede 12218/1994 identificado

Sem limpeza e desinfeccdo da rede (deve ser | NBR 12218/1994 e N&o Imediato

com laudo) GM/SM 888/2021 identificado
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Néo

identificado Em até 365 dias

N&o ha controle de reducédo de perdas Lei 14.026/2022

Pressdo no ponto de fornecimento de gua
em desacordo com os limites minimo
dindmico (10 mca) e maximo estético (50
mca)

Art 5.4 da NBR
12218/1994 e art 25 da Fotos 85 e 88 | Em até 180 dias
GM/SM 888/2021

Notas complementares de recomendacéo para a rede de distribuigéo:

e Instalar boosters para aumentar pressdo na rede onde a mesma for inferior a 10
mca;

e Instalar valvula redutora de pressdo nos locais onde pressdo for superior a 50
mca;

e Elaborar levantamento para controle de reducéo de perdas. Apresentar relatério
assinado pelo diretor e responsavel técnico;

e Apresentar relatério de limpeza das redes assinado pelo diretor e pelo
responsavel técnico. Apresentar fotos no relatorio;

e Trocar hidrobmetros com mais de cinco anos de uso (Fotos 81, 84 e 87).

45.1 Inadimpléncia

Para realizar a prestacdo do servico de agua e esgoto de qualidade, o prestador necessita
ter uma organizagdo administrativa e operacional. Analisando o anexo 15 (Relacdo de
inadimpléncia anual até 2022), é possivel constatar que que ha uma evolucéo de inadimpléncia
nos Ultimos exercicios, como por exemplo o aumento de 3,34% no exercicio de 2021 para

4,32% no ano de 2022 (comparativo com base no total de faturas).

E condicdo imprescindivel de eficiéncia e de combate & rentincia de renda o esforco para
gue haja uma diminuicdo na inadimpléncia no SAAE. De fato, o combate a inadimpléncia ¢é
crucial para a observancia a legalidade, conforme prevista no art. 22, [V da Lei n° 11.445, de 2007, com
a redacdo alterada pela Lei n° 14.026, de 2020, posto que € objetivo da regulacao “definir tarifas que
assegurem tanto o equilibrio econdomico-financeiro dos contratos quanto a modicidade tarifaria,
por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam o compartilhamento dos

ganhos de produtividade com os usuarios” (grifo nosso).

Portanto, recomendamos ao prestador que haja um plano de acdo para combate a

inadimpléncia, realizag&o de cortes e inscrigéo de devedores em entidades de titulos e protestos.
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45.2 Fotos da rede de distribuigao:
Foto 80 — Hidrémetro P01 Foto 81 - Identifica¢do hidrometro P01 (2014)

ek
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Foto 83 — Hidrometro P02 Foto 84 -

Identificagdo hidrometro P02 (2011)

Tl

Foto 85 — Hidrémetro P02 — P = 69.00 mca

ol 8 Y
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Foto 86 — Hidrémetro 03

Foto 87 - Identificagdo hidrometro P03 (2010)

Foto 88 — Hidrémetro P03 — P = 69.00 mca
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Foto 89 — Relagéo inadimpléncia de 2012 até 2022 (R$1.347.954,55)

Total de faturas: 857661 Faturas em dia: 840621 | Faturas em atraso: 17040

Total do Periodo: % do total: 98.01% % do total: 1.99%
Valor faturado:46 538 998.16 Valor recebido: 45 191 043.61 Valor em atraso: 1347 954.55

% do total: 97.10% % do total: 2.90%

Tabela 08 — Pontos medicédo de pressao na rede

PO1 - -23.057824° | -51.037291°
P02 - -23.051799° | -51.036893°
P03 - -23.04946° | -51.034724°

Fonte: Aplicativo NoteCam, 2022

Figura 02 — Localizacdo pontos de pressdo na rede

Fonte: Google Earth Pro, 2023

4.6 Laboratorio e qualidade da 4gua
O SAAE comporta um laboratorio localizado um na sede , onde sdo realizadas analises

diarias de cloro, fluor, turbidez, pH e microbiol6gicas. As demais analises sdo realizadas no
laboratério do CISPAR.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022
que constam no item Agua Tratada e subitem laboratério.

Abaixo seguem os itens verificados no laboratério, controle e qualidade da agua:

Tabela 09: Nao conformidades encontradas no laboratorio
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adequada

O Plano de Amostragem néo esta sendo
executado conforme elaborado pelo
responsavel técnico

Na saida do tratamento ndo atendeu aos
0s padrdes microbioldgicos

Né&o foi realizado o monitoramento da
agua bruta na captacdo, conforme o

técnicos pertinentes

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

Portaria GM/SM

Anexo 11 - Ver notas

Anexo 11 (saida do
tratamento em 07/02
apresentou Coli e ndo
apresentou recoleta)

Anexo 11 (ndo

O laboratério ndo segue NBR ISO/IEC | NBR ISO/IEC oy g ) .
17025 170257 N&o identificado Em até 180 dias
A area ndo é sinalizada (identificandoa | Art. 2°, XI da Lei N3 identificado Imediato
finalidade) Federal 11.445/07
Art. 5.18.3 da NBR
N . - 13035/1993 e Art. Ny i .
Auséncia de chuveiros de emergéncia 521 4 da NBR Né&o identificado Imediato
12216/1992 e
Produtos quimicos estao fora do prazo Art. 20, X1 da Lei .
de validade Federal 11.445/07 | 70105 98¢€99 Imediato
Auséncia de manutencdo, limpeza, Normas e Fotos 90 e 92 .
~ procedimentos N . Imediato
conservagao e seguranca PR : (manutencao predial)
técnicos pertinentes
A afericdo dos equipamentos ndo esta Portaria GM/SM .
vigente 5/2017 alterada pela | Foto 95 Imediato
g GM/SM 888/2021
Residuos quimicos ndo tem destinagdo Normas e - .
procedimentos N&o identificado Imediato

mensalmente na saida do tratamento nao
atendem a legislacdo

GM/SM 888/2021

quimicas para fevereiro
de 2023)

lano de amostragem estabelecido pela 5/2017 alterada pela | apresentado laudos do | Imediato
Ipegislagéo g P GM/SM 888/2021 | Santa Ruth)
A quantidade de amostras dos . Anexo 11 (Ver notas
A Portaria GM/SM 1 .
pardmetros de controle coletadas 5/2017 alterada pela para analises fisico Imediato
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Anexo 11 (N&o foram
apresentados laudos de
monitoramento
Portaria GM/SM trimestral dos

5/2017 alterada pela | pardmetros detectados | Imediato
GM/SM 888/2021 na

saida do tratamento
conforme nota 9 do

A quantidade de amostras dos
pardmetros de controle coletadas
mensalmente na rede de distribuicdo néo
atentem a legislacéo

anexo 13)
Né&o foi dada publicidade a qualidade da
agua distribuida nos termos da legislagéo | Portaria GM/SM Verificar Notas e Foto
(Verificar, por amostragem, informacfes | 5/2017 alterada pela | 13 (analises realizadas e | Imediato
na fatura mensal, relatério anual, GM/SM 888/2021 guantidades)

informacdes no quadro de avisos, etc)

Notas:

4.1 Laboratorio e qualidade da 4gua
4.1.1 Plano de Amostragem 2023

Autarquia apresentou plano de amostragem para dois SAA (Sistema de Abastecimento
de Agua) Sertandpolis Centro e Sertandpolis Leste. Quatro planos para SAC (Solucio
Alternativa Coletiva) Loteamento Santa Ruth, Loteamento Nova Cachoeira, Loteamento Tibagi

| e Il — Chicdo e Loteamento Tibagi — Giglio.

4.1.2 Andlises Microbioldgicas Fevereiro 2023 — Captacfes Subterraneas
A autarquia possui 18 pontos de captages. Foram apresentados 13 laudos com
resultados de auséncia para E. Coli de acordo com o artigo 31 paragrafo quinto.

Para 0s pocos Turquinho 2, Péatio 2022 e Silvinho 1 e 2 o laudo esta com a observagao
de DESATIVADO.

N&o tem laudo da captacdo Santa Ruth (captacdo sem ponto de coleta).

Os resultados foram apresentados pelo sistema DELAB - Sanegraph e estdo

devidamente assinados.

4.1.3 Andlises Microbioldgicas Fevereiro 2023 — Saida do Tratamento
Para SAA deve-se realizar uma amostra semanal na saida do tratamento, conforme

anexo 14.
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Para SAC deve-se realizar uma amostra mensal na saida do tratamento, conforme anexo
15.

N&o foram apresentadas amostras das saidas do tratamento dos SAA para a terceira

semana de Fevereiro. Nao realizou o quantitativo minimo de amostras.

Saida do tratamento Giglio (SAC) 07/02 presenca de coliformes. N&o foi apresentada

amostra de recoleta.

Os resultados foram apresentados pelo sistema DELAB - Sanegraph e estdo

devidamente assinados.

4.1.4 Andlises Microbioldgicas Fevereiro 2023 - Rede de Distribuicéo
N&o foram apresentadas amostras das redes de distribuicdo dos SAA para a terceira

semana de Fevereiro. Nao realizou o quantitativo minimo de amostras.

Os resultados foram apresentados pelo sistema DELAB - Sanegraph e estdo

devidamente assinados.

4.1.5 Anadlises Fisico-Quimicas Fevereiro 2023
e Saida do tratamento para SAA os parametros turbidez, cloro, cor, pH e flGor devem ser
monitorados semanalmente. Na rede de distribuicdo do SAA em cumprimento ao artigo
44, deve-se realizar em todas as amostras bacteriolégicas a medicdo de cor, turbidez e
residual de cloro.

e Saida do tratamento para SAC os parametros cor e pH devem ser realizados
mensalmente, a turbidez semanal e o cloro diariamente. No ponto de consumo da SAC
realizar as analises de cor, turbidez e pH mensalmente e o cloro diariamente. Em
cumprimento ao artigo 44, deve-se realizar em todas as amostras bacterioldgicas a
medicéo de cor, turbidez e residual de cloro.

Né&o fazem anélise de COR.

N&o fluoretam a agua, mas realizam o monitoramento de fluoreto semestralmente

conforme nota 2 do anexo 13.
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Para SAC o monitoramento de cloro na saida do tratamento e na rede e distribui¢do deve
ser diario, entretanto eles ndo fazem as analises aos finais de semana. Ndo realizam o

quantitativo minimo de amostras.
Nao foi realizada analise de cloro, cor e turbidez das amostras microbioldgicas da SAC.

Na primeira semana de fevereiro na saida do tratamento da SAC néo foi realizada a

andlise de turbidez. N&o realizam o quantitativo minimo de amostras.

Resultados de cloro inferior ao valor minimo exigido de 0,20 mg/L.

4.1.6 Semestrais — Captacdes e Saidas do Tratamento
PRIMEIRO SEMESTRE: Nao foi apresentada analise do ponto de Captacdo Patio - Sul
e Captac&o Dr Elio - Norte.

SEGUNDO SEMESTRE: Nao foi apresentada analise do ponto de Captacédo Patio - Sul
e Captacdo Patio - Norte.

Os laudos semestrais apresentados para as analises das captagcdes ndo possuem valores
maximos permitidos, logo os laudos ndo foram avaliados. O proposito do monitoramento da
agua bruta ndo € de comparacdo com o padrdo de potabilidade, nem mesmo com limites
estabelecidos em instrumentos de regulamentacdo ambiental, como, por exemplo, a resolucéo
do Conselho Nacional do Meio Ambiente que dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua.
O objetivo é a gestdo preventiva de risco na bacia hidrografica, com vistas a identificacdo de
alteracOes / tendéncias que possam comprometer a capacidade de tratamento da agua e impor

riscos a saude.

Os laudos semestrais apresentados para a saida do tratamento apresentaram resultados
que atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria de Consolidacéo n°5/2017,
alterada pela Portaria GM/MS N° 888/2021. Nenhum resultado apresentou valores acima do
maximo permitido. Em ambos os semestre de 2022 foram analisadas as seis saidas de

tratamento que 0 municipio possui.

Né&o foram apresentados laudos de monitoramento trimestral dos pardmetros detectados

na saida do tratamento conforme nota 9 do anexo 13.
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1.1.7Anélises Semestrais - Rede de Distribuicao

Devem ser analisados os parametros de Cloreto de Vinila e Radioatividade
semestralmente na rede de distribuicdo. Foram apresentados e resultados abaixo dos valores

maximos permitidos.

Né&o foram apresentados laudos de monitoramento trimestral dos pardmetros detectados

na saida do tratamento conforme nota 9 do anexo 13 .

1.1.8 Analises Anual — Produtos Secundérios da Desinfeccao

Devem ser analisados os parametros produtos secundarios da desinfec¢do anualmente

na rede de distribuicéo.

Amostra do sistema Chicdo e do sistema Leste ndo apresentaram residual minimo de

cloro.

Amostra do sistema Giglio apresentou Trihalometanos acima do valor maximo
permitido. Foi apresentada nova amostra em novembro a qual ndo foi detectado tal parametro,

entretanto nessa amostra o residual de cloro foi menor que o minimo exigido.
Abaixo seguem fotos do laboratério de dgua para consumo humano:

Foto 90 — Acesso analises microbioldgicas Foto 91 - Laboratério de anélises

microbildgicas
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Foto 92 — Acesso laboratdrio de andlises fisico Foto 93 — Laboratério de andlises fisicos

quimicas quimicas

Foto 94 — Phmetro digital Foto 95 - Certificado de calibragdo
phmetro vencido (23/03/2023)
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Foto 96 — Controle diario

Controle Didrio - de Tratamento 52

27— ‘Semana: 100412023 - 161042023 -

Foto 97 — EPI (luva latex) — validade 03/2025

Latex Descartayelt
Luva de Latex Descagtavel
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Foto 98 — Solucéo tampao vencida (07/04/2023)

<

. DLUGAO
A0 (Buffe!]

£0,024225°C+0

Foto 99 — Solucdo padréo turbidez vencida (02/2022)

5 SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO

O sistema de esgoto de Sertandpolis é composto por redes coletoras, interceptores, estacdo
elevatoria, estacdo de tratamento de esgoto e emissario no corpo receptor. Nesta fiscalizacéo
foram vistoriados a estacdo elevatoria, a estacdo de tratamento e a situacdo do monitoramento
dos efluentes e corpo receptor. A estacdo de tratamento de Sertandpolis encontra-se em fase de

obras.

49



(©

ORCISPAR

Orgao Regulador

Relatério Técnico de Fiscalizagdo 09/2023
SAAE - Sertanépolis-Pr

5.1 Estacdo Elevatoria

Abaixo seguem as ndo conformidades da estacdo elevatoria de esgoto sanitari

Sertandpolis:

Tabela 10: Ndo conformidades elevatdria de esgoto

o de

A érea ndo é sinalizada identificando o

Seu uso

Art. 2°, X1 da Lei
Federal 11.445/07

Foto 100

Imediato

N&o existe projeto da estagdo elevatoria

de esgoto

NBR 12208/1992

N&o identificado

Em até 180 dias

Auséncia de gradeamento grosseiro

Art. 5.3 da NBR
12208/1992

Foto 101

Em até 180 dias

Existem dificuldade de operacéo da

estacdo por parte dos operadores

NBR 12208/1992

ldentificado
conforme relato

operadores

Em até 180 dias

Auséncia de conjunto moto-bomba

reserva

Art. 4.2.3.4 daNBR
12208/1992

Nao identificado

Em até 240 dias

As instalages elétricas ndo sdo

adequadas

NBR 5410/1997 e NBR
5410/1997

Nao identificado

quadro de comando

Em até 180 dias

Sem registros das manutencdes
realizadas no quadro e demais itens

pertencentes a parte elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

N&o identificado

Imediato

Sem registros de manuten¢es na casa

de comando

NBR 15.575/2021

N&o identificado

Em até 180 dias

Inexisténcia de Relatdrio Operacional

Item 3.1.3 do Manual de
Fiscalizagdo ORCIPAR

N&o identificado

Em até 180 dias

Abaixo seguem as fotos da elevatéria de esgoto (lado hotel Pissoloto):

Foto 100 — Falta de identificacdo acesso

elevatoria esgoto

Foto 101 — Elevatoria esgoto
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5.2 Estacdo de tratamento de esgoto (ETE)

A ETE atualmente encontra-se em reforma. No Anexo 13 tem-se toda a documentagéo

enviada. As coordenadas da ETE sdo: 23° 3'562.44"S; 51° 1'41.86"0O.

Figura 03 — Mapa da ETE de localizacdo da ETE e distancia minima para

empreendimentos

Unha  Camnho | Poligono | Crado | Caminhoem 3

Mega a cranferénca ou drea de um crao no chio

250,77 | Metros
197.455,91 | Metros quadrados
1.573,81 Metros

g 1985 \v/ 5/24/2021 23°03!48:305S " 51°01!32:86:01 elev: 357 altitude

Fonte: Google Earth, (2022)

Abaixo seguem as nao conformidades da ETE:
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Tabela 11: N&do conformidades ETE

Auséncia de outorga de langamento de efluente
ou outorga vencida

Resolugdo CEMA
107/2020

Anexo 14

Em até 180 dias

A area ndo esta devidamente cercada

Art. 2° Xl da Lei
Federal 11.445/07

Foto 102

Em até 180 dias

Auséncia de EPIs para os operadores (6culos,
luvas, etc.)

Inexisténcia de medidor de vazdo na saida

NR 15eart. 5.18.4
da NBR

NBR 12209/1992

Nao identificado

Em readequacgéo

Imediato

Em até 180 dias

Sem controle das vazdes medidas (frequéncia)

NBR 12209/1992

Nao identificado

Imediato

A lagoa facultativa existente ndo coincide com a
do projeto

NBR 12209/1992

Em readequacéo

Imediato

Ha levantamento de lodo na lagoa ou manchas
na superficie

NBR 12209/1992

Em readequacgéo

Em até 180 dias

Ha vegetais em contato com a dgua

Normas e
procedimentos
técnicos
pertinentes

Em readequacéo

Imediato

Ha presenca de aves e insetos

Normas e
procedimentos
técnicos
pertinentes

Foto 110

Em até 180 dias

A lagoa ndo se encontra em boas condi¢des

NBR 12209/1992

Em readequacgéo

Em até 180 dias

Dispositivo de saida da lagoa ndo esta afogado

NBR 12209/1992

Em readequacgéo

Imediato

Art. 24 da Anexo 12
N&o realizar auto-monitoramento do padréo de . (faltou .
. CONAMA A Imediato
lancamento do efluente final pardmetro
430/2011 .
fésforo)
Q gfluent,e t_ratado ndo atende aos padr_oes CONAMA Anexo 12 (ver _
fisico-quimicos de langamento preconizados Imediato
A, L 430/2011 notas)
legislacdo, licencas ambientais e/ou outorga
N&o é feito o monitoramento de langamentos e CONAMA
descargas indevidos na rede de esgoto (despejos N&o identificado | Imediato
. o oo 430/2011
industriais, caminhdes limpa-fossa, etc.)
Anadlise dos efluentes saidos da ETE e corpo CONAMA Anexo 12 (ver Imediato
receptor estdo inadequadas 357/2005 notas)

(8]
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Notas:

5.3 Analises laboratoriais
A autarquia apresentou uma Autorizacdo Ambiental (Anexo 01), valida até junho/2023
para adequacdo da estacdo. N&o apresentou licenciamento da estacdo de tratamento de esgoto.

Nessa autorizacdo ndo hd nenhuma condicionante, parametro ou valor maximo permitido.

Foi apresentada outorga para lancamento do efluente, vencida em 2019 com uma
condicionante de DBO de 22 mg/L.

Autarquia realiza analise no corpo receptor e do efluente trimestralmente. Foram
apresentadas as quatro analises de 2022. (Foi analisado os resultados de dezembro, conforme

oficio, ndo foi solicitada analise de 2023).

Autarquia ndo realiza o monitoramento de fésforo e de vazdo conforme portaria do IAT
256.

DBO acima do valor maximo permitido. (Resultado 113 VMP 90), Nitrogénio acima do
valor maximo permitido (Resultado 37,8 VMP 20).

Autarquia realiza monitoramento da CONAMA 357 e CONAMA 430.

RE28886 e RE28882 Foram apresentados esses dois relatorios pra saida do tratamento,
com mesmo dia e horéario de coleta, entretanto com resultados diferentes para os parametros

DBO e OLEOS. Mas de qualquer forma o resultado de DBO seria maior que 0 VMP.
As analises do rio (montante e jusante) apresentaram alteracfes a jusante.

N&o foi possivel analisar a carga da ETE pois ndo foram entregues as medic@es de vazao.
Recomenda-se a medicao da vazdo da ETE e verificar frequéncia das analises (populacdo maior
gue 15.000 habitantes - Classe B) pois as mesmas podem ter passado de trimestrais para

bimestrais.

Levantar ligacdes clandestinas na galeria de esgoto sanitério e a falta de instalacdo de

caixas de gorduras nos imoveis.

Abaixo seguem as fotos da ETE:
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Foto 103 — Calha Parshall

Foto 102 — Falta de identificacdo e isolamento

Foto 104 — Gradeamento Foto 105 — Detalhe gradeamento
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Foto 106 — Desarenador (detalhe)

)

Foto 108 — Entrada lagoa anaerdbia

Foto 107 — Lagoa anaerobia

Foto 109 — Saida lagoa anaerobia
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Foto 110 — Lagoa facultativa 01 (presenca de Foto 111 — Lagoa facultativa 02

"'W{

gado no local)
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6 CONSIDECOES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servicos de saneamento basico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servicos nesta nova fase, as atividades de
regulacao e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias necessarias nos
sistemas de abastecimento de &gua.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram mencionadas
anteriormente neste relatério e apresentadas no final de cada item descrito acima.

Remete-se copia do presente Relatdrio Técnico de Fiscalizacdo ao prestador de servigo

de Sertanopolis, estando este disponivel para consulta publica no site do CISPAR.

Maringé, 07 de junho de 2023.

Assinado digitalmente por VALTER LUIZ BOSSA:
VALTER LUIZ §
DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Secretaria da Receita
Federal do Brasil - RFB, OU=RFB e-CPF Al, OU=AC
- ONLINE RFB v5, OU=AR ONLINE SUL,
- OuU=Presencial, OU=14695517000157, CN=VALTER

LUIZ BOSSA:67704743953

Razao: Diretor Executivo do CISPAR
6 7 7 04 7 43 9 5 3 Localizagéo: sua localizagao de assinatura aqui

Foxit PDF Reader Versdo: 11.2.2

Valter Luiz Bossa

Diretor Executivo

RENATA ALVES /R\ssinado de forma digital por

ENATA ALVES
PEREZ:023464039 PEREZ:02346403911

Dados: 2023.06.07 09:35:52
11 -03'00'

Renata Alves Perez
Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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R. Pioneiro Miguel Jordao Martines, 677 - Parque Industrial Mario
ORCISPAR Bulh&es - Maringa — Parana — Cep 87065-660

Orglio Reguiados Telefone: (44) 3123-2800

TERMO DE ENCERRAMENTO DE FISCALIZAGAO

Local vistoriado: ST G0LIS
Sistema: §pAE

Local: SeQTAsens
Unidades do sistema a serem vistoriadas: A STAATIND

Encerramento das atividades:
O ORCISPAR, ¢ a entidade responsavel pela fiscalizagao e regulagéo dos servicos de

saneamento basico no municipio de
e S da por
encerradas as atividades de vistoria no sistema identificado anteriormente, as

Wi ,de 1A/ 34/ , tendo como responsavel pela fiscalizagcdo a Sra.

Renata Alves Perez.
Sendo que neste ato estédo presentes:

Nome Cargo Entidade Assinatura

m‘, t»w\, cn& IS v

ﬁé'n/éo (et SQAE W%

| s/ 4 4/(
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() ) ORGAO REGULADOR DO CISPAR

R. Pioneiro Miguel Jordao Martines, 677 - Parque Industrial Mario
ORCISPAR Bulhoes - Maringa — Parana — Cep 87065-660

Orgao Regulador Telefone: (44) 3123-2800

TERMO DE ABERTURA DE FISCALIZAGAO

Local vistoriado: _5gerand pouis

Sistema: Ngon &5

Local: SAAE  BeRTawbious

Unidades do sistema a serem vistoriadas: LS TRATIND CMT?\SFQ A Toen,
TATAMENT), \NOoEATS &0 Bepe MSTRiduIGh & ETE : ;

Inicio das atividades:

O ORCISPAR, ¢é a entidade responsavel pela fiscalizagdo e regulagio dos
servigos de saneamento basico no municipio de
SeR Tan ol

da inicio as atividades de vistoria no sistema identificado anteriormente, as

oR-® ,de \L /OY /25 | tendo como responsavel pela fiscalizacdo a
Sra. Renata Alves Perez.

Sendo que neste ato estdo presentes:
Nome Cargo Entidade Assinatura
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)
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|
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