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1 Corpo Técnico de Regulacio e Fiscalizacao

1.1 Diretoria

Rogel Martins Barbosa

1.2  Equipe Técnica
Renata Alves Perez

Stefany Rodrigues de Oliveira
Fernanda Thais V. de Sousa
Jefferson Lauer Valendorf
Karen Tauani dos S. S. Moreira
Yasmin Raineri Silva

Pedro Leonardo Vieira Andrade

Barbara Losano Barbieri

Diretor de Regulagdo e Fiscaliza¢do

Coordenadora de Fiscaliza¢do
Ouvidora
Advogada

Contador
Analista de Fiscalizag¢do e Regulagdo
Analista de Laboratorio

Técnico em Saneamento

Auxiliar Administrativo

Orcispar — Orgio Regulador de Saneamento do Parana

R. Pioneiro Miguel Jordao Martines, 677 - Parque Industrial Mario Bulhdes —

Maringé/Parana — CEP: 87.065-660

Telefone: (44)3123-2800
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2 Legislacdo Aplicada
Os trabalhos de fiscalizacdo e regulagdo dos municipios regulados pelo Orcispar estdo

amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Tabela 01 - Legislag@o aplicada aos trabalhos de regulacdo e fiscalizago

Legislagao Descrigao

Lei Federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico; cria o0 Comité
Interministerial de Saneamento Basico; altera
as Leis n° 6.766, de 19 de dezembro de 1979,
8.666, de 21 de junho de 1993, ¢ 8.987, de 13
de fevereiro de 1995; e revoga a Lei n°® 6.528,
de 11 de maio de 1978.

Lei federal n° 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica federal
de saneamento basico e da outras
providéncias.

Decreto Federal n°® 7.217/2010 Regulamenta a Lei n® 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico, e da
outras providéncias.

Resolugado CONAMA n° 357/2005 Dispde sobre a classificagdo dos corpos de
agua e diretrizes ambientais para o seu
enquadramento, bem como estabelece as
condigoes e padrdes de langamento de
efluentes, e da outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n° 396/2008 Dispde sobre a classificagao e diretrizes
ambientais para o enquadramento das dguas
subterraneas e da outras providéncias.

Resolucao CONAMA n° 430/2011 Dispde sobre as condic¢des e padrdes de
lancamento de efluentes, complementa e
altera a Resolu¢ao n® 357, de 17 de marco de
2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP Aprova e estabelece os critérios e exigéncias
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para a apresentacao da Declaracdo da Carga
Poluidora, através do Sistema de
Automonitoramento de Atividades
Poluidoras no Parana e determina seu
cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do Ministério
da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da
qualidade da 4gua para consumo humano e
seu padrao de potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do Ministério da
Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a
serem obedecidos no projeto, construgao,
opera¢do e manutencao dos servicos de
abastecimento publico de agua para consumo
humano

NR 6 Equipamento de prote¢do individual

NR 12 Seguranga no trabalho em maquinas e
equipamentos

NR 10 Seguranga em instalagdes e servigos em
eletricidade

NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos

e as medidas de protegdo para o trabalho em
altura, envolvendo o planejamento, a
organizagdo e a execucdo, de forma a
garantir a segurancga e a saide dos
trabalhadores envolvidos direta ou
indiretamente com esta atividade.

Resolucao Cispar n°. 08 de 2024

Dispde sobre os procedimentos relativos as
infragdes e penalidades aplicaveis, pelo
CISPAR, aos prestadores de servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.
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3 Consideracgoes Iniciais

A atividade de regulagdo e fiscalizagdo dos servigos publicos de saneamento bésico ¢
fundamental e esta estabelecida pela Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007 (Politica
Nacional de Saneamento Basico), regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217, de 21 de
junho de 2010, e atualizada significativamente pela Lei Federal n® 14.026/2020 (Novo Marco
Legal do Saneamento Basico). A referida legislacdo exige que os servigos de saneamento
basico sejam prestados com seguranca, qualidade, eficiéncia e regularidade, ¢ elege a
fiscalizacdo como o principal mecanismo para a garantia desses preceitos. Salienta-se que a
fiscalizacdo engloba as atividades de acompanhamento, monitoramento, controle e avaliacao
do cumprimento das normas e dos regulamentos por parte do prestador de servigo.

No ambito da atuagdo do Orgdo Regulador de Saneamento do Parana (Orcispar), esta
¢ balizada pelo seu conjunto de Resolugdes, Normas e Regulamentos, que estabelecem os
procedimentos de fiscalizagdo, definem os indicadores de qualidade, as metas de
universalizagdo, e preveem a aplicacdo de penalidades em caso de ndo conformidades.

O municipio de Doutor Ulysses, em conformidade com as diretrizes do Novo Marco
Legal e em busca de melhorias na prestacdo dos servicos, contratou os servicos de regulagdo
e fiscalizagio do Orgdo Regulador de Saneamento do Parana (Orcispar). Esta relagdo
contratual esta formalizada por meio do Contrato Administrativo n°® 05/2023, celebrado em
13 de junho de 2023, com vigéncia até 2033.

Em aten¢do a este compromisso regulatorio, no dia 27 de novembro de 2025,
realizou-se fiscaliza¢do direta no municipio de Doutor Ulysses/PR. O principal objetivo desta
acio foi verificar a conformidade e a qualidade dos Sistemas de Abastecimento de Agua
(SAA) e Sistema de Esgoto Sanitario (SES) do municipio, em relacdo as normas técnicas,

padrdes de seguranca e legislagdes vigentes.
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4 Identificacao do Titular e Prestador de Servicos

4.1 Titular

Razdo Social:

Prefeitura Municipal de Doutor Ulysses

CNPIJ: 95.422.911/0001-13

Representante: Esequiel Bestel Junior

Endereco: Rua Olivio Gabriel de Oliveira, 10, 83590-
000

Contato: (41)36641214/ouuvidoria@doutorulysses.pr.

gov.br

Sitio Eletronico:

https://www.doutorulysses.pr.gov.br/

4.2  Prestador de Servicos

Razao Social:

Servi¢o Autdnomo Municipal de Agua e
Esgoto de Doutor Ulysses

CNPI: 02.886.039/0001-83

Representante: Patrick de Souza Zelinski

Endereco: Av. S3o Joao Batista, 83590-000

Contato: (41)36641316/contato@samaedoutorulysses.c

om.br

Sitio Eletronico:

https://samaedoutorulysses.com.br/
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5 Equipe Técnica Responsavel pela Fiscalizaciao

5.1 Orgio Regulador de Saneamento do Parana - Orcispar
Yasmin Raineri Silva - Analista de Laboratorio
Pedro Leonardo Vieira Andrade - Técnico em Saneamento

Stefany Oliveira - Ouvidora

5.2  Prestador de Servicos - SAMAE
Patrick de Souza Zelinski - Diretor Executivo

Cassio Garcia - Eletricista
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6 Documentac¢ao

Da documentacao solicitada, foram apresentados os seguintes documentos:

6.1 Entrega Documentacio - Fiscalizacdo Direta

6.1.1 Documentaciao

Documentos solicitados ao prestador - Fiscalizacdo Direta Regular

1. Outorgas das captagdes e de lancamento de efluentes;

2. Declaracio de entrega SINISA;

3. ART ou RRT do responséivel técnico;

4. Relatorio de inadimpléncia dos ultimos 10 anos (ano a ano);

5. Relatorio de cortes da autarquia (dezembro/2024);

6. Relatorio de limpeza reservatorios (2024);

7. Licenca de operagdo da ETE e ETA (se existir no sistema);

8. Projeto técnico de ETA/ETE;

9. Projeto técnico de rede de Agua/esgoto;

10. Laudo de destinagdo adequada para lodo da ETE/ETA;

11. Laudo de destinacio adequada para os residuos quimicos;

12. Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos;

13. Plano de amostragem de 2025 (Portaria da consolidaciio n° 888/2021) devidamente
assinado e com comprovante de entrega para a vigilincia sanitaria;

14. Laudos de andlises de d4gua - Microbioldgicas (todas as realizadas nos ultimos trés meses,
captacio, saidas de tratamento e sistemas de distribuicio);

15. Laudos de analises de agua - Cloro, Turbidez, Ph, Fluor, Cor (todas as realizadas nos
ultimos trés meses - saidas de tratamento e sistemas de distribui¢io);

16. Laudos de analises de 4gua - Produtos secundarios da desinfecciio (a mais recente de
cada sistema);

17. Laudos de analises de agua - Demais parimetros/ semestrais (todas as realizadas em
2024 e 2025, incluindo captacdes, redes de distribuiciio e saidas de tratamento);

18. Laudos semanais de monitoramento de cianotoxinas na dgua bruta da ETA ou
monitoramento de cianobactérias mensal na captacio, quando captacio superficial. (todas
realizadas nos ultimos trés meses);

19. Laudos de analises de esgoto e corpo receptor (todas as realizadas em 2024 e, a mais

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao se Aplica

Nao Entregue
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recente de 2025);

20. Declaraciio de carga poluidora 2024;

21. Matriculas dos iméveis da ETE, ETA e pocos assim como as serviddes de passagem;

22. Inscri¢io no IBAMA (CTF/APP - Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras);

23. Croqui do sistema de abastecimento e de esgotamento sanitario;

24. Ficha técnica de sistema de abastecimento de dgua e esgotamento sanitirio;

25. Regulamento/Manual de Prestacio de Servicos;

26. Carta de servicos aos usuarios;

27. Plano de contingéncia e emergéncia da agua;

28. Plano de seguranca da agua (PSA);

29. Plano Municipal de Saneamento e sua lei de aprovacao;

30. Licenca ambiental em caso de obras nos sistemas de 4gua e esgoto;

31. Modelo de Fatura entregue ao usuario (més anterior);

32. Modelo de ordem de servico;

33. Protocolo de Atendimento entregue ao usuario;

34. Modelo de Contrato de Fornecimento entregue ao usuario;

35. Registro de reclamacdes/solicitacdes dos usuarios (més anterior);

36. Cronograma de leitura e faturamento;

37. Relatorio de receitas do ano anterior;

38. Relatorio de despesas do ano anterior;

39. Normas e procedimentos internos criados para prestacio de servicos (POPs
operacionais, todos que tiver);

40. Registros de manutencdes realizadas no sistema elétrico (todas as unidades);

41. Relatério operacional das unidades;

42.Relatorio de horario de funcionamento das bombas do sistema (iltimos 3 meses);

43. Relatorio de descargas/desinfeccdes realizadas na rede (iltimos 3 meses);

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Nao Entregue

Relatorio Técnico de Fiscalizagao n°01/2026 - SAMAE Doutor Ulysses/PR

Pégina 9 de 74



-
:@l Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

CNPI: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

7 Administrativo

71  Area administrativa

Documentacao

Ha Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

PMSB esta dentro do prazo de vigéncia Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

O PMSB esta atualizado Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

As outorgas das captagdes foram devidamente apresentadas e encontram-se dentro do prazo

de validade. Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

A outorga para Lancamento de Efluente foi devidamente apresentada e encontra-se dentro

et q Na ificad
da vigéncia estipulada. ao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

A Licenca de Operacio para a ETA (IAT) foi devidamente apresentada e encontra-se dentro

et . Na ificad
da vigéncia estipulada ao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

A Licenca de Operacao para a ETE (IAT) foi devidamente apresentada e encontra-se dentro

Na ificad
da vigéncia estipulada ao verthicado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

H4 matriculas e serviddes de passagem (para todos os imoveis e serviddes) Naio verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

Manter atualizado junto a0 ORCISPAR e ao titular dos servicos o(s) nomes do(s)
representantes(s) legal (is) e o endereco completo, inclusive as respectivas formas de Conforme
comunicac¢iio que possibilitem facil acesso ao prestador de servicos.

Foi encaminhado ao ORCISPAR, todos os dados e informagoes solicitadas. Nao conforme

A autarquia possui todas as licencas, inclusive ambientais, necessarias a execucio de obras

" A . . i Naio verificado
ou servigos publicos de abastecimento de Agua e de esgotamento sanitario

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes
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Ha planos de contingéncia e emergéncia para os sistemas de abastecimento de agua e

At Nao verificado
esgotamento sanitario

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

Ha Plano de Seguranca da Agua (PSA) Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

Ha responsavel técnico pelo sistema de tratamento de Agua e esgotamento sanitario Naio verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

Possui Carta de Servigos aos Usuarios Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

A Carta de Servicos aos Usudrios é devidamente divulgada Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

Foi executada a aplicaciio do percentual de reajuste/revisio tarifiria no municipio aprovado

pelo Conselho de Regulacio Conforme

Inscricdo no CTF/APP, Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras

(IBAMA) Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

A Licenca de Declaragio da Carga Poluidora para a ETE (IAT) foi devidamente

NN q Nao verificado
apresentada e encontra-se dentro da vigéncia estipulada

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

Atendimento

Ha plataforma de atendimento Nao conforme

Descricio da ndo conformidade: 1.2.1.1. Nao foi evidenciada a existéncia de plataforma de atendimento.

Referéncia: Art. 6° caput, VI da Lei Federal n° 13.460, de 2017 Prazo (dias): 180
O horério de atendimento é adequado Conforme
Ha exposicido do horario de atendimento e telefone na fachada Conforme
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{@J Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

CNPJ: 04.823.494/0003-27

Vamos Fiscalizar! 27/11/2025 09:52
Latitude: -24.5696417 / Longitude: -49.423475

O numero de funcionarios no atendimento ao publico é satisfatério

Conforme

Ocorre a disponibilidade das informacées basicas aos usuarios

Nao conforme

Descricio da nio conformidade: 1.2.1.5. Foi evidenciado que ndo ocorre a disponibilidade das informagdes basicas aos

usuarios.

Referéncia: Art. 6°, caput, VI da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Prazo (dias): 0

Ha registro de atendimento (tipo se solicitacio, data etc.)

Nao conforme

Descricao da nio conformidade: 1.2.1.6. Nao foi evidenciada a existéncia de registro de atendimento (tipo se solicitagdo,

data etc.).

Referéncia: Art. 6°, caput, III da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Prazo (dias): 90

Comunicar ao ORCISPAR emergéncias que possam ocasionar interrup¢io na prestacio de
servicos ou causem transtornos a populacio.

Nao conforme

Descricio da ndo conformidade: 1.2.1.7. Foi evidenciado que ndo foram comunicadas ao ORCISPAR emergéncias que

possam ocasionar interrupg¢ao na prestacao de servigos ou causem transtornos a populagao.

Referéncia: Art. 40, caput, I da Lei Federal n® 11.445, de 2007

Prazo (dias): 0

Possui registro de reclamacdes e/ou solicitacoes dos usuarios

Nao conforme

Descri¢ao da niao conformidade: 1.2.1.8. Nao foi evidenciada a existéncia de registro de reclamagoes e/ou solicitagdes

dos usuarios.

Referéncia: Art. 15, caput, da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Prazo (dias): 0

Responder dentro do prazo esclarecimentos registrados na ouvidoria

Conforme
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m Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar
u CNPJ: 04.823.494/0003-27

ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Estrutura fisica

A estrutura fisica esta em bom estado de conservac¢io e manuten¢ao Nao conforme

Observacio: A estrutura fisica ndo se encontra em bom estado de conservacdo e manutengao, sendo possivel observar
desgaste generalizado da edificag@o, com deterioragdo do concreto, exposi¢do da alvenaria e presenga de rachaduras,
principalmente nas areas de acesso e circulacdo. As condi¢des observadas indicam a necessidade de manutengao corretiva,
visando garantir melhores condi¢des de uso, seguranca e conservagdo do imovel

Descricio da nao conformidade: 1.3.1. Foi evidenciado que a estrutura fisica ndo estd em bom estado de conservagio e
manutengao.

Referéncia: Art. 5°, caput, VIII da Lei Federal n° 13.460, de 2017 Prazo (dias): 180

20
5.7

Longloge, -

Vamos Fiscalizar! 27/11/2025 10:04
Latitude: -24.5695817 / Longitude: 49.4233833

Localizagao e acessibilidade das unidades do prestador sio adequadas Nao conforme

Observacio: A acessibilidade no SAMAE ¢ inexistente, uma vez que o local ndo dispde de rampa de acesso para pessoas
com mobilidade reduzida, e o banheiro nao apresenta condi¢des de acessibilidade, estando em desacordo com as normas
vigentes
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CNPJ: 04.823.494/0003-27

:
P
[@] Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

Pamos.Fiscalizar! 27/11/2025 09:54
pERGtude: -24.5693483 / Longitudg: -49.42341

banheiro sem acessibilidade

As instalacées das agéncias do prestador estio em boas condicdes (espaco, instalagdes,

. - Nao conforme
informacgoes)

Observacio: O espaco fisico encontra-se reduzido, sendo que o laboratério de andlises funciona de forma conjunta com a
cozinha, situagdo inadequada do ponto de vista sanitario e operacional. Além disso, ndo ha quadro informativo disponivel
ao publico contendo as informag¢des minimas aos usuarios

Descri¢ao da niao conformidade: 1.3.3. Foi evidenciado que as instalagdes das agéncias do prestador ndo estdo em boas
condigdes (espago, instalagdes, informagdes).

Referéncia: Art. 5° caput, X da Lei Federal n® 13.460, de 2017 Prazo (dias): 180

Prestacao de servicos

Existéncia de normas especificas para cada procedimento Nio conforme
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E@J Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

CNPI: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Cadastro de informacoes

Abrangéncia adequada do cadastro de informacdes (tipo de solicitaciio, dados de abertura e Conforme
encerramento)

Ha manutencio e correto preenchimento do cadastro Conforme
O cadastro existente é atualizado Nao conforme
Os funcionarios possuem conhecimento/treinamento nas atividades Conforme
Ha agilidade no atendimento das solicitacdes Conforme

Atendimento aos usuarios

Formularios utilizados pelo setor administrativo contém todos os campos necessarios para o

correto cadastramento das solicitacdes dos usudarios e o preenchimento dos mesmos é Conforme

adequado. Documentacio solicitada ao usuario é adequada (documentos pessoais, matricula,

contrato de compra e venda/locacio reconhecido em cartério)

Ha informacdes quanto ao prazo para atendimento de cada solicitacio Conforme
Faturamento

Ha sistema de faturamento préprio Conforme

Ha clareza nas informagdes contidas na fatura entregue ao usudrio Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

Existe cronograma de leitura e faturamento Naio verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

Aplicagio de tarifas e multas é feita de forma adequada, conforme regulamento Naio verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

Existéncia de procedimentos regulamentados em caso de indisponibilidade de leitura Nao conforme

Descri¢ao da nio conformidade: 2.4.5. Nao foi evidenciada a existéncia de procedimentos regulamentados em caso de

indisponibilidade de leitura.

Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador Prazo (dias): 0

A execucao de leitura é satisfatoria Conforme
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m Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar
u CNPJ: 04.823.494/0003-27

ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

O regulamento em caso de indisponibilidade de leitura é cumprido Nao se aplica

e manutencao de micromedidores

Ha programa para afericio e manutencio de micromedidores Nao conforme
Existéncia de procedimentos regulamentados em caso de problemas com micromedidores Nao conforme
O regulamento em caso de problemas com micromedidores é cumprido Nio se aplica
Existem procedimentos regulamentados quanto a revisao de cobrancas Nao conforme

Descri¢ao da nio conformidade: 2.6.4. Néo foi evidenciada a existéncia de procedimentos regulamentados quanto a
revisdo de cobrangas.

Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador Prazo (dias): 180
Os regulamentos para a revisiao de cobrancas sdo cumpridos Nao se aplica
Existéncia de cronograma de leitura e faturamento Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a andlise das informagdes

O cronograma de leitura e faturamento é cumprido Nao se aplica

A forma de execucio de leitura é eficiente Conforme

Existéncia de procedimentos regulamentados para desligamento de ligacdes (prazos, avisos,

et Nao conforme
cobrangas, exigéncias etc.)

Descri¢ao da nio conformidade: 2.6.9. Nao foi evidenciada a existéncia de procedimentos regulamentados para
desligamento de ligagdes (prazos, avisos, cobrangas, exigéncias etc.).

Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador Prazo (dias): 90

Existéncia de procedimentos regulamentados em casos de ressarcimentos (prazos, avisos,

Nao conforme
acordos etc.)

Existéncia procedimentos regulamentados em caso de fraudes/ligacdes clandestinas Nao conforme

Foi dada publicidade a qualidade da agua distribuida nos termos da legislagdo (Verificar,
por amostragem, informacoes na fatura mensal, relatério anual, informacdes no quadro de Nao conforme
avisos etc.)
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CNPI: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

E@J Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

|
27/11/2025 10:07
17 / Longitude: -49.423365

Atendimento as condicdes gerais de prestacio de servicos de abastecimento de agua e

e e Conforme
esgotamento sanitario
O cadastro minimo das unidades usuarias é realizado Conforme
As reclamacdes sao respondidas adequadamente Conforme

E fornecido niimero do protocolo ou ordem de servigo

Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

O registro das reclamacdes e solicitacdes do usuario ¢ mantido atualizado

Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

E de facil acesso ao usuario a declaracio anual de débitos

Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

O contetido minimo da fatura é atendido

Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

Foi repassada as informacdes necessarias ao SNIS e CVS

Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

A estrutura de atendimento aos usuarios é adequada

Conforme

Dispde de atendimento preferencial

Nao conforme

Descricio da ndo conformidade: 2.6.22. Foi evidenciado que ndo dispde de atendimento preferenci

al.

Referéncia: Art. 5°, caput, III da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Prazo (dias): 90

Dispde de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana

Conforme
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Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

CNPJ: 04.823.494/0003-27

Rua Pion. Miguel Jorddo Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

1172026 09;

9:5¢
/ Longitude: -49.4233583

K disponibilizado no atendimento ao usuirio o manual ou regulamento de prestacio dos
servicos

Nao conforme

E dada publicidade da tabela de precos piiblicos

Nao conforme

Descricio da nido conformidade: 2.6.25. Foi evidenciado que ndo ¢ dada publicidade da tabela de precos publicos.

Referéncia: Art. 6°, caput, VI da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Prazo (dias): 0

Os prazos para execucio dos servigos sao cumpridos

Conforme

E realizada a notificaciio/comunicacio para mudanca de categoria

Nao conforme

Descri¢ao da niio conformidade: 2.6.27. Foi evidenciado que nao ¢ realizada a notifica¢@o / comunicagdo para mudanga

de categoria.

Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador

Prazo (dias): 90

O interessado na ocasido do pedido de ligagdo é instruido corretamente

Conforme

A formalizacio (entrega) do Contrato de Prestaciio ao usuario ¢ realizada

Nio verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

E realizada a aferi¢iio de hidrometros

Nao conforme

A leitura é realizada com periodo regular

Conforme

A 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorrecgdes é feita de maneira gratuita

Nao conforme

Descricio da nao conformidade: 2.6.32. Foi evidenciado que a 2a via ao usudrio por problemas no envio ou incorregoes

ndo ¢ feita de maneira gratuita.

Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador

Prazo (dias): 90

E disponibilizado op¢des de datas de vencimento da fatura

Nao conforme
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m Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar
u CNPJ: 04.823.494/0003-27

ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Descri¢do da nio conformidade: 2.6.33. Foi evidenciado que ndo sdo disponibilizadas op¢des de datas de vencimento da
fatura.

Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador Prazo (dias): 90

Possui dispositivos para identificacio de duplicidade de pagamentos Nao conforme

Descri¢do da nio conformidade: 2.6.34. Nio foi evidenciada a existéncia de dispositivos para identificagdo de
duplicidade de pagamentos.

Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador Prazo (dias): 90
K dada publicidade sobre interrupc¢des programadas e emergenciais Conforme
Dispoe de condi¢coes de fornecimento de agua em situagdes de emergéncia Conforme

Realiza a comunicagfo ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e condicdes para

- Conforme
religaciao
Realiza a comunicag¢io de corte conforme previsto na norma Nao se aplica
Os cortes sio realizados no periodo adequado (néo realizar apés 12h00 de sextas-feiras e
, . Conforme
vésperas de feriado)
Comunica ao ORCISPAR interrupg¢des no abastecimento de agua Nao conforme

Descricio da ndo conformidade: 2.6.40. Foi evidenciado que ndo sdo comunicadas ao ORCISPAR interrup¢des no
abastecimento de agua.

Referéncia: Art. 17, §2° do Decreto Federal n® 7.217, de 2010 Prazo (dias): 0
Obedece aos prazos para religacio em caso de corte Conforme
A substituicio de hidrometro por desgaste natural é feita de maneira gratuita ao usuario Conforme

O Codigo de Defesa do Consumidor dos servigos é disponibilizado no atendimento ao

L. Conforme
usuario

Vamos Fiscalizar! 27/11/2025 10:07
Latitude: -24.5693917 / Longitude: -49.4233733
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E@J Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

CNPI: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

A Portaria do Ministério da Sauide que dispde sobre os padroes de potabilidade da agua é

o - o . Nao conforme
disponibilizada no atendimento ao usudrio

E disponibilizado a0 ORCISPAR relatoério contendo informagdes sobre o niimero de

. X Nao conforme
reclamacées, agrupadas mensalmente por motivo

O fornecimento de dgua potavel esti dentro dos padrdes estabelecidos pelo Ministério da

Saude Nio verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

Foi dado acesso para a fiscalizacio das unidades do prestador Conforme

8 Servico de Abastecimento de Agua

8.1 Manancial Subterraneo

8.1.1 Poco 1 - Sede

Manancial Subterraneo

A area esta devidamente cercada Conforme

Vatos Fiscalizar - 27/341202510:58
Latitude: »24 56862 | Longitude: 49423855
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As instalacées encontram-se em bom estado de conservacao Conforme

25 1065
itude: 4!

A unidade esta equipada com extintor de incéndio Conforme

Vamos Fi 11/2025'10:55
Latitude angitude; -40.423825 88
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m Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar
u CNPJ: 04.823.494/0003-27

ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade Conforme

A 2025-10.65
plide; 494268238

A drea possui identificaciio (conforme outorga IAT) Nao conforme

Observacio: A area encontra-se sinalizada como ETA, porém observa-se que se trata de um poco, o qual ndo possui
sistema de tratamento no local; dessa forma, a identificacdo deve ser adequada para pogo, contendo a vazio ¢ a
denominagdo conforme estabelecido na outorga

Descri¢ao da niao conformidade: 1.3.6. Foi evidenciado que a area ndo possui identificacdo (conforme outorga IAT).

Referéncia: Art. 2°, XI da Lei Federal 11.445, de 2007 Prazo (dias): 0

25 10:58
ghtude; -49.42383

A captaciio possui tomada de dgua para coleta de 4gua bruta Nao conforme

Observacio: O ponto de coleta ndo possui torneira

O monitoramento dos parametros de qualidade de dgua € realizado Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

A captaciio de Agua possui macromedidor Nao conforme
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m Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar
u CNPJ: 04.823.494/0003-27

ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Observacio: Deve ser providenciado um macromedidor para o local, a fim de realizar o monitoramento preciso das vazdes
de entrada e saida do sistema

As instalacoes elétricas estao adequadas conforme legislaciio Conforme

imos Fis€alizar! 27/11/2025 10:

Vai 54- ——
Latitude: -24.568585 7 Longitude: 49.4238877

As instalacoes elétricas estao em bom estado de conservacio Conforme

‘amos Fiscalizar! 27/

Vi
Latitude: -24.5687624 1

Ha registros das manutencdes realizadas no quadro e demais itens pertencentes a parte

s Conforme
elétrica.
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—_—

REGISTRO TECNICO DE MANUTENGAO ELETRICA
No s

s (e floie  (ocningie o s Prp- o

Prestadoron Servs: (s O] oo

OBJETIVO: A raakzacdo de manutenpso Giiica & Sisdamental pava garant & soguranca,
ofiknga o confubiiede dos. saiamas
L ebricos, wando 13hes 8 FeTupGoes no

Vamos Fiscalizar! 27/1
Latitude: -24.5687633 / |

Conforme
Vamos Fiscalizart- 27/11/2025 10:50
Latitude: -24.56879 / Longitude: -49.4238433
A estrutura da casa de comando estd em bom estado de conservacio. Conforme

Observacio: A casa de comando encontra-se em reforma, porém ja estd pintada, sendo necessaria a instalagdo de telas nas
janelas

."El"w'ﬂl
A s A Na
e rey

Ardre wy
et L N Y I
o,

N

scalizart 27/11/2025 10:58.

2025 10 scal
24.5687917 / Longltude: -49.4238317

Vamo: 52
Latitude: -2 7917 ongltude: -49.4238317
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E@J Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

025 10:56
\gitudh

A casa de comando/quadro de comando esta dentro das normas de limpeza e seguranca Nao conforme

Observacio: A casa de comando encontra-se com acumulo de sujeira e falta de limpeza, indicando auséncia de
manuteng¢io e higienizagéo periddica

A unidade possui Relatério Operacional Nao conforme

A medicao de nivel da captaciio é realizada Nao conforme

Observacio: Deve ser realizada a medi¢do do nivel da captag@o, com o objetivo de monitorar a variagdo do manancial e
garantir o controle operacional do sistema

O poco possui tampa de protecio Conforme

Pagina 25 de 74
Relatorio Técnico de Fiscalizagdo n°01/2026 - SAMAE Doutor Ulysses/PR




CNPI: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

-
:@l Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

O tubo de revestimento do poco esta distante 50 cm da superficie Conforme

Ha laje de proteciio ao redor do poco Nao conforme

Observacio: Deve ser construida uma laje de protegdo sobre o poco, com o objetivo de evitar a entrada de agua pluvial,
residuos e animais, além de garantir a seguranga dos trabalhadores durante as atividades de manutengéo

Descri¢ao da niao conformidade: 1.3.22. Nao foi evidenciada a existéncia de laje de protecéo ao redor do pogo.

Referéncia: NBR 12.244, de 2006 Prazo (dias): 180
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ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

-
:@1 Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

A drea da laje de protecio é de no minimo 1 m? Nao conforme

Observacio: Deve ser construida uma laje de protegio sobre o poco, com o objetivo de evitar a entrada de agua pluvial,
residuos e animais, além de garantir a seguranca dos trabalhadores durante as atividades de manutengio

Descri¢ao da nio conformidade: 1.3.23. Foi evidenciado que a area da laje de protegdo ndo ¢ de no minimo 1 m?.

Referéncia: NBR 12.244, de 2006 Prazo (dias): 180

A espessura da laje de proteciio é de no minimo 15 cm Nao conforme

Observaciao: Deve ser construida uma laje de protegdo sobre o poco, com o objetivo de evitar a entrada de adgua pluvial,
residuos e animais, além de garantir a seguranca dos trabalhadores durante as atividades de manuteng@o

Ha declividade do centro para a borda da laje de protecio Nao conforme

Observacio: Deve ser construida uma laje de protegdo sobre o poco, com o objetivo de evitar a entrada de agua pluvial,
residuos e animais, além de garantir a seguranca dos trabalhadores durante as atividades de manutengio

Descricao da nio conformidade: 1.3.25. Nao foi evidenciada a existéncia de declividade do centro para a borda da laje de
protecdo.

Referéncia: NBR 12.244, de 2006 Prazo (dias): 180

As instalagées permitem facil remocio da bomba para manutengio Conforme

A unidade possui horimetro em funcionamento Conforme
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:
P
E@] Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

CNPJ: 04.823.494/0003-27

2711112025 10:51
/ Longitude: <49.4238167

Ha bomba reserva a disposi¢io Conforme

E realizada a limpeza peri6dica do poco (é obrigatoria a apresentacgio de laudos técnicos

. i
referentes a limpeza) Nio se aplica

As condicées de operagdo do poco (vazio, periodo etc.) sio compativeis com os dados da

outorga Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

Inexisténcia de animais habitando ou transitando na area Conforme

8.2  Sistema de Reservacio de Agua

8.2.1 Reservatorio Elevado - CBVL 01

o PRIMOSFEST -
" locacdo de Brinquedos
Congregacao Crista

Subestacdo Cerrado,@, /\@ no Brasil-Bairro...
34,5 kV - Copel "=

Google / Map data ©2026

Localizagdo da instalagao
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Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar
CNPJ: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Reservacao

A drea é isolada (perimetro de seguranca) Conforme

A drea esta sinalizada (identificando a finalidade) Nao conforme

Observacio: E necessaria a instalagio de placa de sinalizagdo no local

Descri¢ao da niao conformidade: 7.5.2. Foi evidenciado que a area ndo esta sinalizada (identificando a finalidade).

Referéncia: Art. 2° da Lei Federal 11.445, de 2007 Prazo (dias): 180
Inexisténcia de vazamentos aparentes Conforme
O reservatorio possui guarda-corpos e escadas em situacio adequada Naio se aplica
Instalagdes estio dentro das normas de seguranca (escada/guarda corpo) Nao se aplica
Aberturas de inspe¢ao estio adequadamente fechadas Conforme
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CNPJ: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

:
P
[@] Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

As tampas de inspec¢io estido em boas condicbes Nao conforme

Observacio: A tampa de inspecdo encontra-se totalmente enferrujada

Descri¢ao da nio conformidade: 7.5.7. Foi evidenciado que as tampas de inspegdo néo estdo em boas condigdes.

Referéncia: Art. 5.13 da NBR 12217, de 1994 Prazo (dias): 0

Ha telas de proteciio contra entrada de insetos e pequenos animais nas tubulagées de

o Nao conforme
ventilagio

Descri¢ao da nio conformidade: 7.5.8. Nao foi evidenciada a existéncia de telas de prote¢@o contra entrada de insetos e
pequenos animais nas tubulagdes de ventilagao.

Referéncia: Art. 5.14 da NBR 12217, de 1994 Prazo (dias): 0

Extravasor esta adequado Conforme
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P
[@] Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

CNPJ: 04.823.494/0003-27

Ventilacio esta adequada Conforme
Instalacio hidraulica é adequada e estda em boas condi¢des Conforme
Ha medidor de nivel. E é feito acompanhamento e anotaciio Nao conforme

Descri¢ao da nio conformidade: 7.5.12. Nio foi evidenciada a existéncia de medidor de nivel. E ndo foi evidenciada a
realizagdo do acompanhamento e anotagao.

Referéncia: Art. 5.15.1 da NBR 12217, de 1994 Prazo (dias): 0

A limpeza e desinfec¢io do reservatorio € feita com a frequéncia e maneira adequada Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

Reservatorio esta em boas condi¢oes de uso Nao conforme

Observacio: O reservatorio apresenta sinais evidentes de desgaste, corrosdo e deterioracdo do revestimento, indicando
falta de manutengao adequada. Nessas condi¢des, ndo se encontra em boas condi¢des de uso, sendo recomendada avaliagido
técnica e realizagdo de manuteng@o corretiva e preventiva

Descri¢ao da niao conformidade: 7.5.14. Foi evidenciado que o reservatdrio ndo esta em boas condi¢des de uso.

Referéncia: NBR 12217, de 1994 Prazo (dias): 180
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CNPI: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

E@J Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

Varios Fiscalzarl 27/1112025 11:40

Latltudle: -22.5621783 / Longilude: -49.43362

O reservatorio elevado possui para-raios instalados Nao se aplica

Ha macromedicao (saida e/ou entrada) Nao conforme

Descri¢ao da nio conformidade: 7.5.17. Nio foi evidenciada a existéncia de macromedicéo (saida e/ou entrada).

Referéncia: Art. 5.7 da NBR 12217, de 1994 Prazo (dias): 240
Os macromedidores estio devidamente protegidos Nao se aplica
A 4gua e os residuos resultantes da limpeza dos reservatorios possuem destino adequado Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

8.2.2 Reservatorio Elevado - CBVL 02

Reservacao

A drea é isolada (perimetro de seguranca) Conforme
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m Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar
u CNPJ: 04.823.494/0003-27

ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

A area esta sinalizada (identificando a finalidade)

Nao verificado

Inexisténcia de vazamentos aparentes

Nio verificado

O reservatdrio possui guarda-corpos e escadas em situacio adequada

Nao verificado

Instalacgées estao dentro das normas de seguranca (escada/guarda corpo)

Nao verificado

Aberturas de inspe¢io estio adequadamente fechadas

Conforme

As tampas de inspec¢io estio em boas condicées

Conforme

Ha telas de proteciio contra entrada de insetos e pequenos animais nas tubulacgées de
ventilagdo

Nao verificado

Extravasor esta adequado

Nao verificado

Ventilacio esta adequada

Nao verificado

Instalacgéo hidraulica é adequada e esta em boas condigdes

Conforme

Ha medidor de nivel. E ¢é feito acompanhamento e anotac¢io

Nao conforme

Descri¢ao da nao conformidade: 7.5.12. Nao foi evidenciada a existéncia de medidor de nivel. E ndo foi evidenciada a

realizagdo do acompanhamento e anotagao.

Referéncia: Art. 5.15.1 da NBR 12217, de 1994 Prazo (dias): 0

A limpeza e desinfec¢io do reservatorio € feita com a frequéncia e maneira adequada

Nio verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

Reservatorio esta em boas condicoes de uso

Nao conforme

Observacio: O reservatorio apresenta estrutura extremamente antiga. Além disso, o reservatdrio encontra-se totalmente

enferrujado

Descri¢ao da niao conformidade: 7.5.14. Foi evidenciado que o reservatdrio ndo esta em boas condi¢des de uso.

Referéncia: NBR 12217, de 1994 Prazo (dias): 180
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CNPI: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

:@l Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

O reservatorio elevado possui para-raios instalados Nao conforme

Observaciao: Deve ser instalado um sistema de para-raios

Descri¢ao da niio conformidade: 7.5.15. Foi evidenciado que o reservatorio elevado ndo possui para-raios instalados.

Referéncia: Art. 5.16.7 da NBR 12217, de 1994 Prazo (dias): 180

Ha macromedicio (saida e/ou entrada) Nao conforme

Observacio: Deve ser instalado um macromedidor no local, com o objetivo de monitorar com precisdo as vazdes de
entrada e saida do sistema

Descri¢ao da niao conformidade: 7.5.17. Nio foi evidenciada a existéncia de macromedicéo (saida e/ou entrada).

Referéncia: Art. 5.7 da NBR 12217, de 1994 Prazo (dias): 240
Os macromedidores estdo devidamente protegidos Nao se aplica
A 4gua e os residuos resultantes da limpeza dos reservatorios possuem destino adequado Naio verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes
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CNPI: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

E@J Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

8.2.3 Reservatorio Apoiado - Sede

Reservacao

A drea é isolada (perimetro de seguranca) Conforme

A area esta sinalizada (identificando a finalidade) Conforme

RESERVATORIO)

PROISIBA ENTRADA
SEM AUTORIZAGAO!

Vamos Fiscalizar! 27/11/2025 11:11
Latitude: -24.5702583 / Longitude: -49.4389733

Inexisténcia de vazamentos aparentes Nao conforme

Observacio: O reservatorio encontra-se com diversos vazamentos de grande porte, os quais comprometem a seguranga da
estrutura
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Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

)
CNPJ: 04.823.494/0003-27

ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

iiffos
atituds

O reservatoério possui guarda-corpos e escadas em situacio adequada Nao se aplica
Instalagdes estio dentro das normas de seguranca (escada/guarda corpo) Nao se aplica
Aberturas de inspe¢do estio adequadamente fechadas Conforme

As tampas de inspeciio estdo em boas condicdes Conforme
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CNPI: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

:@1 Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

Ha telas de proteciio contra entrada de insetos e pequenos animais nas tubulacgées de

o~ Nao conforme
ventilacao

Descricio da niao conformidade: 7.5.8. Nao foi evidenciada a existéncia de telas de protegdo contra entrada de insetos e
pequenos animais nas tubulagdes de ventilagdo.

Referéncia: Art. 5.14 da NBR 12217, de 1994 Prazo (dias): 0

Extravasor esta adequado Nao verificado
Ventilacio esta adequada Conforme
Instalacio hidraulica é adequada e esta em boas condi¢des Conforme
Ha medidor de nivel. E é feito acompanhamento e anotacio Nao conforme
A limpeza e desinfec¢iio do reservatorio é feita com a frequéncia e maneira adequada Nao verificado
Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagoes

Reservatorio esta em boas condicées de uso Nao conforme

Observacio: O reservatorio encontra-se com rachaduras e apresenta estrutura precaria
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:@1 Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

CNPI: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

O reservatorio elevado possui para-raios instalados Naio se aplica

Ha macromedicao (saida e/ou entrada) Nao conforme

Observacio: Deve ser instalado um macromedidor no local, com o objetivo de monitorar com precisdo as vazdes de
entrada e saida do sistema

Os macromedidores estio devidamente protegidos Nao se aplica

A 4gua e os residuos resultantes da limpeza dos reservatorios possuem destino adequado Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

8.3 Unidade de Tratamento de Agua
8.3.1 Unidade de Tratamento de Agua - Sede

UTA

A drea é iluminada Nao se aplica

A drea esta isolada (perimetro de seguranca) Conforme
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CNPI: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

:@1 Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

A area esta sinalizada (identificando a finalidade) Nao conforme

Observacio: E necessaria a instalagio de placa de sinalizagio no local

Descri¢ao da nio conformidade: 6.2.3. Foi evidenciado que a area ndo esta sinalizada (identificando a finalidade).

Referéncia: Art, 2°, XI da Lei Federal 11.445, de 2007 Prazo (dias): 0

As condicdes de limpeza sdo adequadas Conforme

Vamos Fiscaliz;
L8l tude-24.5

H4 dosadora automatica Nao conforme
Produtos quimicos estio dentro do prazo de validade Naio se aplica
Aplicacdo de flior a dgua tratada Nao conforme
K realizada a desinfeccio da dgua Nao conforme

Observacio: Constatou-se que, no dia em questdo, o sistema encontrava-se sem pastilha de desinfec¢do, ndo estando,
portanto, sendo realizada a desinfec¢do da agua, em desacordo com as exigéncias operacionais para garantia da qualidade
da 4gua distribuida
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m Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar
u CNPJ: 04.823.494/0003-27

ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Descri¢ao da nio conformidade: 6.2.8. Foi evidenciado que ndo ¢ realizada a desinfecgdo da agua.

Referéncia: Portaria GM/SM 5, de 2017, alterada pela GM/SM 888, de 2021

Prazo (dias): 0

A estocagem de produtos quimico é adequada

Nao se aplica

A estrutura atende os padrdes de limpeza, conservacio e seguranga

Conforme

Varies EiscaliZatt, 3
Latitude: -24.57035

A unidade esta equipada com EPIs necessarios para os operadores (6culos, luvas etc.)

Nao conforme

A unidade esta equipada com extintor de incéndio

Nao se aplica

O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade

Nao se aplica

Existe treinamento e Kits de emergéncia adequados, caso utilizado Cloro gas

Nao se aplica

As instalacoes elétricas sdo adequadas, conforme legislacio

Nao se aplica

As instalacgdes elétricas estio em bom estado de conservacio

Nao se aplica

Os sinalizadores do quadro de comando estiio funcionando corretamente

Naio se aplica

Ha registros das manutencdes realizadas no quadro e demais itens pertencentes a parte
elétrica

Naio se aplica

Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especifica¢des do sistema de aterramento

Naio se aplica

A unidade possui Relatério Operacional

Naio se aplica
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Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar
CNPIJ: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

8.4  Estacio Elevatoria de Agua
8.4.1 Estacio Elevatoria de Agua

PR-092
o PRIMOSFEST -
¥’ Locacdo de Brinquedos
,Congregagéao Crista
Subestacdo Cerrado ,@, /\@ no Brasil-Bairro...
34,5 kV - Copel "=
PR-092
Google / Map data ©2026

Localizagdo da instalagdo

Elevatérias de Agua

A area ¢é de facil acesso Conforme

A area esta iluminada Nao conforme

Observacio: A lampada encontra-se queimada

Descriciio da niao conformidade: 3.2. Foi evidenciado que a area ndo esta iluminada adequadamente.

Referéncia: Art. 5.11.1 da NBR 12.214, de 1992 Prazo (dias): 180

Vamos Fi 11/2025 11:42
Latitude: - 82 Longitude: -49.4335867

Ha iluminaciio natural na area Conforme
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Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

CNPI: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Observacio: Deve ser providenciada a instalagdo de tela contra insetos na janela

Y
A4
l"

- -
- B o= =

4

121 1:46
Longitude: -49.4335017

A area est4 isolada (com perimetro de seguranca contra acesso de pessoas nao autorizadas e Confi
At onforme
animais)

Fiscalizar! 27111/202511 50

Vamos
Lwlude -24.5821117 / Longitude

A area esta sinalizada (identificando seu uso para abastecimento publico e nome) Nao conforme

Observacio: E necessaria a instalagio de uma placa de identificagdo no local

Descricio da ndo conformidade: 3.5. Foi evidenciado que a 4rea ndo esta sinalizada (identificando seu uso para
abastecimento publico e nome).

Referéncia: Art. 2°, X1 da Lei Federal 11.445, de 2007 Prazo (dias): 180

A area permite livre circulaciio dos operadores para manutencio e operacio Conforme

Ha circulagido de ar natural Conforme

Observacio: Deve ser providenciada a instalacio de tela contra insetos na janela
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E@J Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

CNPI: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Ea b

\ J
Ba KA

Existéncia de sistema de exaustio Nao conforme

Descri¢io da niao conformidade: 3.9. N3o foi evidenciada a existéncia de sistema de exaustdo.

Referéncia: Art. 5.11.2 da NBR 12.214, de 1992 Prazo (dias): 180

O sistema de exaustiio se encontra em boas condicdes, conforme legislagao Nao se aplica

Os equipamentos estio em bom estado de conservacio Nao conforme

Observacio: Foi observado vazamento

Descri¢ao da niao conformidade: 3.11. Foi evidenciado que os equipamentos ndo estdo em bom estado de conservagao.

Referéncia: Normas e procedimentos técnicos pertinentes Prazo (dias): 180

¥
7
»

Vi

is g
Latitude:-2: 4Y,£335617,

A estrutura da unidade esta em bom estado de conservacio Nao conforme

Observacio: A estrutura encontra-se em condi¢des insatisfatorias de conservagao, apresentando diversas rachaduras nas
paredes e sinais de deterioragdo
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E@] Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

CNPI: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Descri¢do da nio conformidade: 3.12. Foi evidenciado que a estrutura da unidade nio esta em bom estado de
conservagao.

Referéncia: NBR 5674, de 1999 Prazo (dias): 180

v Nty B
27 1N e
scalizar! 27/11/2025 11:4 ) o~ P

9 A Vaivios Fiscalizart ‘27 5 1149 g
24.5621117 / Longtude: 49.4335833 o afitude; -24.5621117 lude: -49.4335833 ¥

|

Formacao de vortice na tubulaciio de sucgio em elevatorias padrio (nio do tipo booster) Conforme

As instalacoes elétricas estao adequadas Conforme

[T

1 R oo :
oo TE
o el o | | .

As instalacoes elétricas estio em bom estado de conservacio Nao conforme

Observacio: O quadro elétrico apresenta acumulo de sujeira, indicando necessidade de limpeza e manutengio preventiva

Descricao da nao conformidade: 3.15. Foi evidenciado que as instalagdes elétricas ndo estdo em bom estado de
conservagao.

Referéncia: NBR 5410, de 1997, ¢ NR 10 Prazo (dias): 180
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CNPJ: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

:
P
E@] Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

Os sinalizadores do quadro de comando estdo funcionando corretamente Conforme

ELEVATORIA

Ha registros das manutencdes realizadas no quadro e demais itens pertencentes a parte

. Conforme
elétrica
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E@J Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

CNPI: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificacdes do sistema de aterramento Nao conforme

Observacio: Deve ser elaborado e disponibilizado o diagrama unifilar do sistema elétrico

Descricio da nao conformidade: 3.18. Nao foi evidenciada a existéncia de diagrama unifilar atualizado no quadro com
especificagdes do sistema de aterramento.

Referéncia: Art. 10.2.3 da NR10 e art 6.4 da NBR 5419, de 2001 Prazo (dias): 180

A unidade esta equipada com extintor de incéndio Nao conforme

Observacio: Ressalta-se a necessidade de aquisi¢do e instalacdo de extintor de incéndio no local

Descri¢ao da niio conformidade: 3.19. Foi evidenciado que a unidade néo esta equipada com extintor de incéndio.

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art. 23.1 da NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo

de Bombeiros do Parana Prazo (dias): 0

O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade Naio se aplica

A casa de comando/quadro de comando esta dentro das normas de limpeza e seguranga Nao conforme

Observacio: A casa de comando encontra-se extremamente suja

Descri¢ao da nio conformidade: 3.22. Foi evidenciado que a casa de comando / quadro de comando ndo esta dentro das
normas de limpeza e seguranca.

Referéncia: Normas e procedimentos técnicos pertinentes Prazo (dias): 0

A unidade possui Relatério Operacional Nao conforme

Descricio da ndo conformidade: 3.23. Foi evidenciado que a unidade ndo possui Relatorio Operacional.

Referéncia: Item 3.1.3 Manual de Fiscalizagago ORCISPAR Prazo (dias): 0
Ha conjunto motobomba reserva a disposiciao Conforme
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O conjunto motobomba reserva esta instalado em paralelo Conforme

N

SAT
711/202511:45
7/ Longitudg; -49.4335067

O conjunto motobomba reserva é de facil instalacio Conforme

As bombas estdo protegidas por valvula de retengio Conforme

Ha dispositivos de protecio contragolpe de Ariete Nao verificado
A unidade possui horimetro em funcionamento Conforme
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CNPJ: 04.823.494/0003-27

:
P
(@. J Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

os Fiscalizar! 27/11/2025 11:48
de: -24,58216 | Longhude: 4049348

Sistema ¢ automatizado Conforme

O sistema ¢é operado a distancia Nao conforme

Descricao da ndo conformidade: 3.31. Foi evidenciado que o sistema néo € operado a distancia.

Referéncia: Normas e procedimentos técnicos pertinentes Prazo (dias): 365

8.5 Rede de Distribuicao
8.5.1 Rede de Distribuicao

Rede de distribuicao

Ha cadastro técnico / projeto Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

Cadastro técnico/projeto atualizado Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagoes

Ha valvulas de manobra para setorizagio Conforme
Ha valvulas de descarga nas pontas de rede Conforme
E feita a limpeza e desinfec¢iio da rede & obrigatéria a apresentacio de laudos) Nao conforme
Ha controle de reducio de perdas Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes
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A pressio no ponto de fornecimento de A4gua em acordo com os limites minimo dindmico (10

A - Nao conforme
m.c.a) e maximo estatico (50 m.c.a)

Observacio: Verifica-se que a pressdo observada encontra-se superior a pressdo maxima

Ponto 1

>

Ponto 2

Vamos Fiscalizar 27/1
Latitude: -24.5680957 £ Eongite

Ponto 3
E feita a substitui¢io dos hidrometros deteriorados por desgaste natural (verificar a classe
A o ey Conforme
do hidrémetro e sua respectiva vida ttil)
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Ponto 1 Ponto 2

Ponto 3

8.6 Laboratorio

8.6.1 Laboratorio

Laboratorio - Geral

O laboratério segue NBR ISO/IEC 17025 Nao se aplica

A area esta iluminada Nao conforme

Observacio: Lampada queimada

Descricio da ndo conformidade: 7.1.2. Foi evidenciado que a drea ndo est4 iluminada.

Referéncia: Art. 5.20 da NBR 12.216, de 1992 Prazo (dias): 0
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Vamos Fiscalizar! 27/11/202513:20
Latitude: -24.56802 / Longltude: -49.4211433

A drea é isolada (perimetro de seguranca) Conforme

A drea esta sinalizada (identificando a finalidade) Conforme

Vamos
Latitude: -2:
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Ha chuveiros de emergéncia (Caso o laboratorio conduza analises além das fisico-quimicas) Nao se aplica

Produtos quimicos estdo dentro do prazo de validade Conforme

SOLUGAO
TAMPAO (BUFFER
PH700+0,022 25

FAB:28/06/2024 VAL’

| Vamos Fiscalizart 27/11/2025 13:23
 Latitude: -24.56056 / Lonquide: 49.4222433

Vamos Fiscalizar! 27/11/2025 13:23
Latitude: -24.56956 / Longitude: -49.4222433

AGUAULTRA PURA TIPO-1
(ROMATOGRAFIA DE IONs,
ICP E HPLC

Estocagem de produtos quimico é adequada Nao conforme

Descricao da nao conformidade: 7.1.7. Foi evidenciado que a estocagem de produtos quimicos nio é adequada.

Referéncia: Normas e procedimentos técnicos pertinentes Prazo (dias): 180
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calizar! 27/11/2025 13:25
b4 56 / Longltude: -49.42217

As condicdes de higiene e limpeza do laboratério sio adequadas Conforme

A aferi¢do dos equipamentos esta vigente Nao conforme

Observacio: Os equipamentos encontravam-se indisponiveis no momento da vistoria, pois estavam encaminhados para
calibrag@o, e o sistema ndo dispde de equipamentos de reserva

Descri¢ao da nio conformidade: 7.1.11. Foi evidenciado que a aferi¢ao dos equipamentos nao esta vigente.

Referéncia: Portaria GM/SM 5, de 2017, alterada pela GM/SM 888, de 2021 Prazo (dias): 0

Ha armarios para guardar reagentes e vidrarias Conforme

220

Existem fardamentos e EPIs (luva, avental etc.) adequados para uso dos funcionarios Conforme
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Ha papel toalha Nao conforme

Descricio da nido conformidade: 7.1.15. Nao foi evidenciada a existéncia de papel toalha.

Referéncia: Normas e procedimentos técnicos pertinentes Prazo (dias): 0

Residuos quimicos possuem destinaciio adequada Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

Laudos de analises

Ha plano de amostragem Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

O Plano de Amostragem esta sendo executado conforme elaborado pelo responsavel técnico Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

As analises de 4gua da saida do tratamento estdo adequadas Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

As analises de agua dos sist. de distribuicfo (reservatorios e redes) estio adequadas Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

Qualidade e controle

Na saida do tratamento atendeu aos padrées fisico-quimicos Naio verificado
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Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

Na saida do tratamento atendeu aos padrées microbiolégicos Naio verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

No sistema de distribuicio atendeu aos padréoes fisico-quimicos Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

No sistema de distribuicio atendeu aos padrdes microbiologicos Naio verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

Foi realizado o monitoramento da d4gua bruta na captagio conforme o plano de amostragem

~ i
estabelecido pela legislacao Néo verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas mensalmente na saida do

~ i
tratamento atende a legislacio Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas mensalmente na rede de

Na ificad:
distribuicio atente a legislacio ao verhicado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

E realizado o controle de parimetros minimos do processo (Cloro Residual Livre, Fluoreto e

Turbidez) Nio verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes
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9 Analises in Loco

Com base no item 4.1.15 do Manual de Procedimentos Técnicos para Fiscalizagdo na
Regulagdo de Sistemas de Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto, foram
executados os procedimentos de coleta e anélise in loco da qualidade da agua distribuida a
populacdo. O objetivo principal ¢ verificar o atendimento aos pardmetros operacionais
obrigatérios definidos nos Art. 32 (cloro residual livre) e Art. 36 (fluoreto) da Portaria
GM/MS n° 888/2021, assegurando que o prestador mantenha condi¢des de potabilidade e

seguranga sanitaria ao longo de toda a rede de distribuicao.

9.1 Procedimentos de Coleta e Preparacio das Amostras

As coletas foram realizadas em um ponto da rede de distribui¢do e na saida do sistema de
tratamento. Inicialmente, a amostra coletada na rede apresentou auséncia de cloro residual,
motivo pelo qual foi realizada nova coleta na saida do tratamento, com o objetivo de verificar
se a agua estava sendo devidamente clorada no processo de tratamento.
Antes da coleta, procedeu-se a:

¢ higienizagdo das torneiras com solugdo a base de alcool;

e descarte do volume inicial para evitar 4gua estagnada;

e cstabilizagdo do fluxo de vazao;

e acondicionamento da amostra em frascos limpos, livres de interferentes.
A equipe utilizou o equipamento “Medidor de Cloro e Fluor — ALFAKIT”, previamente

calibrado, com verifica¢do de funcionamento e checagem com padrao certificado.

Tabela 02: Localizagdo dos pontos de coleta de 4gua para amostra.

Pontos em Coordenadas Ponto
-24.569174, -49.423563 PO1
-24.5702067, -49.4385983 (saida) P02

9.2 Metodologia Analitica Aplicada

As metodologias utilizadas sdo as recomendadas pelo fabricante e reconhecidas pelas Boas

Préticas de Laboratodrio para analises de campo.
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Tabela 03: Caracteristicas da metodologia.

. Faixa Linear Meétodo da Comprimento da
Determinagdo | o1 Anélise LED Onda (nm)
Cloro (DPD) 0,1-3,0 DPD Verde 515
Fltor 0,1-2,0 Spands Amarela 595

9.3

Execuc¢ao das analises e validacdo dos resultados

Fonte: Manual de Operagdes Medidor de Cloro e Fluor (ALFAKIT).

Para cada ponto de coleta, foi analisada uma amostra, submetida a trés leituras consecutivas

para assegurar repetibilidade e reduzir variagdes pontuais.

As leituras foram validadas por meio de:

e uso de padrdo interno certificado;

e verificagdo da estabilidade do LED emissor;

e conferéncia da cubeta para evitar turbidez ou bolhas que possam alterar a leitura;

e repeti¢do da leitura em caso de variagdes acima de 0,05 mg/L.

Tabela 04: Dados das analises quantitativas realizadas in loco.

Cloro
Ponto Medida | Medida | Medida | Média
1 (mg/L) | 2 (mg/L) | 3(mg/L) | (mg/L)
P01 0,00 0,00 0,00 0,00
P02 0,00 0,00 0,00 0,00
Fluor
Ponto Medida | Medida | Medida | Média
1 (mg/L) | 2 (mg/L) | 3(mg/L) | (mg/L)
P01 - - - -
P02 - - - -
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9.4 Avaliacio da Conformidade

Com base nos dados obtidos:

e Os valores de cloro residual livre apresentaram-se iguais a 0,0 mg/L no ponto P01
da rede de distribuicdo. Diante desse resultado, foi realizada verificagdo na saida
do sistema de tratamento, onde também foi constatada auséncia de cloro residual,
evidenciando a inexisténcia de desinfec¢do por cloracdo no momento da coleta,
em desacordo com o estabelecido na Portaria GM/MS n°® 888/2021.

e As andlises de fluoreto ndo foram realizadas, uma vez que o municipio nao
executa a fluoretacdo da agua distribuida a populagio.

As imagens registrando cada procedimento de leitura encontram-se disponiveis no Anexo

01.

10  Servico de Esgotamento Sanitario
10.1 Estacao de Tratamento de Esgoto

10.1.1 Estacdo de Tratamento de Esgoto - Sede

i o Auto pecas’da Villa
e B guto socorro

Wour®*
o Supermercada:Souza g
NS _-
Eﬁ'e-‘i
FAVS aeOW gird ,
il
4030 G2
Google Map data E2026 Google

Localizagdo da instalagio

ETE - Geral

A area ¢ iluminada Conforme
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Vamos Fiscalizarl 2711
Latitude: -24,5679867 /|

A area ¢ sinalizada (identificando a finalidade) Conforme

—

[ .}

Vamos Fiscalizar! 27/11/2025 10:17
Latituder-24.5679033 / Longitude: <49.4175083

A area esta devidamente cercada Conforme

LLLL LD

\Vamos Fiscalizar 27/11/2025 10:42
Latiwude: -24.56805 / Longittide: -49.4176583

Vamos Fiscalizart | 27/11/2025 10:42
Latitude: -24.56805 / Longitude: -49.4175583
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Existéncia do projeto da ETE Nao verificado
Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes
O projeto da ETE esta atualizado Nao verificado
Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes
As estruturas estao em bom estado de conservacio Nao conforme

Observacio: Verificou-se que a estrutura apresenta diversas rachaduras, bem como janelas quebradas, comprometendo as
condigdes fisicas da edificacdo e podendo impactar a seguranca e a adequada operacao do sistema

Latitude: -24.£

casa de comando da bomba

As instalagées elétricas sdo adequadas Conforme
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LA

4112025 10:39
Longtice: 484176 1

Conforme

2 I|1/2025 10:40
7 [ Longltude: 494176683

Conforme

iy
‘amos Fiscalizarl 27/ 11/2025 10:40
Lalllude =24.5682102 / Longltude! “49:4176679
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Ha registros das manutencdes realizadas no quadro e demais itens pertencentes a parte Conforme
elétrica
125 10 <)
3 / Longude -{8.4176017

Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificacdes do sistema de aterramento Nao conforme

A unidade esta equipada com extintor de incéndio Conforme

O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade Conforme
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i1/2025 10:38
ongitude: -49.4176283 388

Ha tratamento e/ou destinagio adequada do lodo Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

Conjunto motobomba reserva (Caso a seja uma ETE compacta) Conforme
A unidade esta equipada com EPIs necessarios para os operadores (6culos, luvas, etc.) Nao conforme
Treinamento e Kits de emergéncia adequados, se utilizado Cloro gas Nao se aplica
Escadas e guarda-corpos existentes em condi¢cées adequadas Nao se aplica
Ha guarda-corpos e escadas nos locais requeridos Nao se aplica
Inexisténcia de vazamentos aparentes Conforme

Inexisténcia de materiais flutuantes no lan¢camento, em desacordo com CONAMA 430, de

2011 Nao se aplica

A unidade possui condicdes satisfatorias de limpeza e seguranca Conforme
ETE - Gradeamento
Gradeamento existente coincide com o do projeto Nao verificado
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Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

A limpeza do gradeamento é executada regularmente Conforme

Vamos Fiscalizar! 27/717 1/2025.
Latitude: -24.5679167.4

O gradeamento se encontra em boas condicdes Conforme
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os Fiscalizar! 27/11/2025 10:19
de: 5679867 / Longitude: -49.4174417

ETE - Caixa de areia

A caixa de areia existente coincide com a do projeto Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

A caixa de areia se encontra em boas condi¢oes Nao verificado

Observaciao: Nao foi possivel visualizar o dispositivo, tendo em vista que a caixa de areia encontra-se coberta por uma
tampa de concreto
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E@J Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

A limpeza da caixa de areia é executada regularmente Nao verificado

Observacio: Nio foi possivel visualizar o dispositivo, tendo em vista que a caixa de areia encontra-se coberta por uma
tampa de concreto

ETE - Medidor de vazao

O medidor de vazio existente coincide com o do projeto Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

O medidor se encontra em boas condigdes Nao verificado

Observacio: Nao foi possivel visualizar o dispositivo

Medidor de vazio na entrada Nao verificado

Observacio: Nio foi possivel visualizar o dispositivo
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Medidor de vazio na saida Nao verificado

Observacio: Nio foi possivel visualizar o dispositivo

Controle das vazdes medidas (frequéncia) Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

ETE - Parametros e controle de efluente

Produtos quimicos dentro do prazo de validade Nao se aplica

O automonitoramento do padrio de lancamento do efluente final é realizado Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

Estocagem adequada de produtos quimicos Nao se aplica

O efluente tratado atende aos padrdes fisico-quimicos de lancamento preconizados pela

. _ . . Nao verificado
legislacao, licencas ambientais e/ou outorga

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

O efluente tratado atende aos padrdes microbiologicos estabelecidos pela legisla¢io, licencas

- - . Naio verificado
ambientais e/ou portaria de outorga

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

A eficiéncia do tratamento ¢ satisfatoria quanto a eficiéncia do projeto Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

E realizado o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o estabelecido pela
legislagdo, licencas ambientais e/ou portaria de outorga no periodo verificado (parametros e Nao verificado
frequéncia de analises)

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

E realizado o monitoramento de lancamentos e descargas indevidas na rede de esgoto

e € - Ao TE Na ificad:
(despejos industriais, caminhdes limpa-fossa, etc.) ao verthicado

E realizado o monitoramento do esgoto bruto e tratado para afericiio da eficiéncia do

Nio verificado
tratamento

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagoes

E realizado o monitoramento e controle de efluentes da ETE lancado no rio, conforme o
estabelecido pela legislacio, licencas ambientais e/ou portaria de outorga no periodo Nao verificado
verificado? (parametros e frequéncia de andlises)

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes
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Anailise dos efluentes saidos da ETE e corpo receptor estio adequadas Nao verificado

Observacio: Os dados solicitados ndo foram enviados, impossibilitando a analise das informagdes

11  Aspectos Financeiros

A presente analise tem como finalidade apresentar um diagnostico econdmico-
financeiro da autarquia municipal de saneamento de Doutor Ulysses, a partir de dados
disponiveis no sitio eletronico Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR) e
disponibilizados pelo proprio municipio. O estudo permite avaliar a sustentabilidade dos
servicos de saneamento basico prestados no municipio, além de fornecer subsidios técnicos

para eventuais delibera¢des de natureza regulatoria.

11.1 Forma de Cobranca e Embasamento Legal

A cobranca pelos servicos de abastecimento de 4gua no municipio possui natureza
tarifaria, conforme estabelecido pela Lei Federal n® 11.445/2007, que trata das diretrizes
nacionais para o saneamento basico. A vista disso, a adogdo da tarifa como forma de
remuneracao visa garantir a sustentabilidade econdomico-financeira da prestagdo dos servigos,
permitindo a cobertura dos custos operacionais, manutencdo do sistema e realizacdo de
investimentos.

O sistema tarifario implementado ¢ composto por diferentes categorias de consumo, de

acordo com o perfil do usuario, sendo classificadas como:

e Residencial

e Comercial

e Poderes Publicos/ Industrial

As categorias sdo subdivididas em faixas de consumo progressivas, de modo a
promover a modicidade tarifaria e incentivar o uso racional da dgua. A estrutura tariféria,
portanto, contempla o principio da proporcionalidade, cobrando valores crescentes conforme
o aumento do volume consumido.

Na sequéncia, apresenta-se a tabela com as faixas de consumo e os respectivos valores

tarifarios praticados:
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Tabela 05: Tarifas de agua aplicadas no municipio de Doutor Ulysses/PR

TARIFA RESIDENCIAL R$/M?
Faixa de Consumo | Unidade Residencial R$ m? Percentual de Esgoto
Até 10 minimo 31,69 60%
De11a15 m?® 5,48 60%
De 16 a 20 m?® 8,06 60%
De 21a50 m?® 10,35 60%
Acima de 50 m?® 12,49 60%

TARIFA COMERCIAL R$/M*

Faixa de Consumo | Unidade Comercial R$ m? Percentual de Esgoto
Até 10 minimo 54,88 60%
Acima de 10 m? 6,69 60%

TARIFA INDUSTRIAL E PODER PUBLICO R$/M?

Faixa de Consumo | Unidade Industna}Poﬂ;r FAELED Percentual de Esgoto
Até 10 minimo 74,99 60%
Acima de 10 m? 8,52 60%

11.2 Reajuste Tarifario

Por meio da Resolucdo N° 35, de 12 de dezembro de 2023, o Conselho de Regulacao
e Fiscalizagdo de Servicos homologou um reajuste tarifario e reestruturacao aplicavel ao
municipio de Doutor Ulysses, no percentual de 38,75% (trinta e oito inteiros e setenta e cinco
décimos por cento), incidente sobre as tarifas de d4gua e esgoto. E fundamental salientar que a
aplicacdo anual do indice inflacionario nos valores das tarifas ¢ crucial para a manutencao do

fluxo de caixa da autarquia, o que assegura o planejamento de investimentos e a continuidade

da prestagao de servigos com qualidade.

11.3 Avaliacao das Receitas e Despesas

O exame das receitas e despesas constitui importante instrumento de verificagao da
conformidade da gestdo financeira, possibilitando identificar diferencas entre os valores
projetados e os efetivamente realizados.

No exercicio de 2024, verificou-se que as despesas correntes fecharam ligeiramente

abaixo do previsto, alcancando R$ 603.293,20 (seiscentos e trés mil, duzentos e noventa e
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trés reais e vinte centavos), diante da previsdo de R$ 633.467,90 (seiscentos e trinta e trés
mil, quatrocentos e sessenta e sete reais € noventa centavos), o que corresponde a 95,24%
(noventa e cinco inteiros e vinte e quatro décimos por cento) do total dotado.

As despesas de capital previstas foram integralmente liquidadas, totalizando R$
1.590,00 (mil quinhentos e noventa reais). Apesar da execucao plena, o fato de essas despesas
representarem apenas 0,26% (vinte e seis décimos por cento) das despesas correntes
evidencia a necessidade de ampliar os investimentos destinados a modernizagdo da
infraestrutura de saneamento, de modo a fortalecer a eficiéncia operacional e apoiar o avango
rumo a universalizagdo dos servigos.

Quanto as receitas, o exercicio de 2024 apresentou resultado significativamente
superior ao estimado. A arrecadagdo totalizou R$ 637.142,69 (seiscentos e trinta ¢ sete mil,
cento e quarenta e dois reais e sessenta e nove centavos), refletindo um incremento de 9,17%
(nove inteiros e dezessete por cento) em relagdo a proje¢do inicial de R$ 583.636,33
(quinhentos e oitenta e trés mil, seiscentos e trinta e seis reais e trinta e trés centavos). Esse
desempenho demonstra eficiéncia na arrecadacdo e afirma a necessidade de manter o bom

ritmo em favor da sustentabilidade econdmico-financeira do prestador.

11.4 Comparativo de Receitas - 2023 x 2024

Na comparagdo entre os exercicios de 2023 e 2024, observa-se um aumento
satisfatorio na receita total, que passou de R$ 455.940,30 (quatrocentos e cinquenta e cinco
mil, novecentos e quarenta reais e trinta centavos) para R$ 637.142,69 (seiscentos e trinta e
sete mil, cento e quarenta e dois reais e sessenta € nove centavos), 0 que representa um
aumento de 39,74% (trinta e nove inteiros e setenta e quatro décimos por cento), a maior

parte desse aumento vem das receitas provenientes dos servicos prestados pela autarquia.

11.5 Resultado Orcamentario

A autarquia municipal encerrou o exercicio de 2024 com um superavit de R$
32.259,49 (trinta e dois mil, duzentos e cinquenta e nove reais e quarenta € nove centavos).
As receitas correntes totalizaram R$ 637.142,69 (seiscentos e trinta ¢ sete mil, cento e
quarenta e dois reais e sessenta ¢ nove centavos), enquanto as despesas totais somaram R$
604.883,20 (seiscentos e quatro mil, oitocentos e oitenta e trés reais e vinte centavos).

Os resultados demonstram que o desempenho acima do previsto no quesito

arrecadag¢do de receitas e um equilibrio na execucdo das despesas permitiu um resultado

Pégina 70 de 74

Relatorio Técnico de Fiscalizagao n°01/2026 - SAMAE Doutor Ulysses/PR



(' ‘\ Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar
)
CNPJ: 04.823.494/0003-27

0RC|SPAR Rua Pion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

positivo para a autarquia, recomenda-se que mantenha a boa fase a fim de garantir a

sustentabilidade econdmico-financeira do prestador.

11.6 Inadimpléncia

Nao foi possivel realizar a andlise do indice de inadimpléncia, uma vez que o
prestador ndo apresentou ao Orgdo Regulador a documentagéo necesséria para avaliagio.

A auséncia dessas informagdes inviabiliza a verificagdo da eficiéncia dos mecanismos
de arrecadagdo, da adog¢dao de politicas de recuperacdo de crédito e do impacto da

inadimpléncia sobre o equilibrio econdomico-financeiro dos servigos prestados.

11.7 Conclusoes e Recomendacoes Financeiras

A analise do exercicio evidencia que a autarquia apresentou desempenho
expressivamente superior ao estimado no que se refere a arrecadacdo, além de manter
execucdo equilibrada das despesas correntes, o que contribuiu para um resultado final
positivo. Esse cenario reforga a importancia de preservar a eficiéncia observada na gestdo das
receitas, a fim de sustentar a saude econdmico-financeira do servigo.

Por outro lado, verifica-se que os investimentos em despesas de capital
corresponderam a uma parcela muito reduzida do total executado, indicando a necessidade de
ampliar a alocag@o de recursos voltados ao aprimoramento € a modernizagdo da infraestrutura
de saneamento. A ampliacdo desses investimentos ¢ elemento essencial para fortalecer a
eficiéncia operacional e para apoiar a evolu¢do continua das condigdes de atendimento, em
consonancia com as metas de universalizagao.

Dessa forma, recomenda-se que os resultados positivos obtidos na arrecadacao sejam
acompanhados de um planejamento que favoreca maior capacidade de investimento

estrutural, assegurando a sustentabilidade do servi¢o no longo prazo.
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12 Consideracoes Finais

Diante das diretrizes estabelecidas pelo novo Marco Legal do Saneamento Bésico e
considerando os desafios enfrentados pelos prestadores nesta fase de transicao e adequacao,
as atividades de regulacao e fiscalizacdo conduzidas pelo Orcispar t€m como objetivo
principal identificar e recomendar melhorias necessarias nos sistemas de abastecimento de
agua, promovendo a eficiéncia, a qualidade e a conformidade dos servigos prestados.

As ndo conformidades identificadas durante a fiscalizacdo foram apresentadas ao
longo dos itens analisados neste relatorio, constituindo um diagndstico técnico atualizado que
subsidia as acdes corretivas a serem adotadas pelo prestador. Ressalta-se que algumas nao
conformidades ja formalizadas em ciclos anteriores sdo aqui mencionadas apenas a titulo de
conhecimento, mantendo-se seu historico. Assim, somente as novas ndo conformidades
identificadas no sistema serdo formalmente registradas no Termo de Ndo Conformidades
(TNCO).

Encaminha-se copia do presente Relatorio Técnico de Fiscalizagdo ao prestador de
servigos do municipio de Doutor Ulysses/PR, estando o documento também disponivel para
consulta publica no site institucional do ORCISPAR, em cumprimento aos principios da

transparéncia e da publicidade da atuacao regulatoria.
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