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1 Corpo Técnico de Regulacio e Fiscalizacao

1.1 Diretoria

Rogel Martins Barbosa Diretor de Regulacao e Fiscalizagao

1.2 Equipe Técnica

Renata Alves Perez Coordenadora de Fiscalizagao
Stefany Rodrigues de Oliveira Ouvidora

Fernanda Thais V. de Sousa Advogada

Jefferson Lauer Valendorf Contador

Karen Tauani dos S. S. Moreira Analista de Fiscaliza¢ao e Regulacao
Pedro Leonardo Vieira Andrade Analista de Laboratério

Yasmin Raineri Silva Técnico em Saneamento

Orcispar — Orgdo Regulador de Saneamento do Parana

R. Pioneiro Miguel Jordao Martines, 677 - Parque Industrial Mario Bulhdes — Maringa/Parana
— CEP: 87.065-660

Telefone: (44)3123-2800
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2 Consideracgoes Iniciais

A atividade de regulacdo e fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico ¢
fundamental e esta estabelecida pela Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007 (Politica
Nacional de Saneamento Basico), regulamentada pelo Decreto Federal n®7.217, de 21 de junho
de 2010, e atualizada significativamente pela Lei Federal n° 14.026/2020 (Novo Marco Legal
do Saneamento Basico). A referida legislagdao exige que os servigos de saneamento basico
sejam prestados com seguranca, qualidade, eficiéncia e regularidade, e elege a fiscalizagdo
como o principal mecanismo para a garantia desses preceitos. Salienta-se que a fiscalizagdo
engloba as atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ¢ avaliagdo do

cumprimento das normas e dos regulamentos por parte do prestador de servigo.

No ambito da atuag¢io do Orgdo Regulador de Saneamento do Parana (Orcispar), esta é
balizada pelo seu conjunto de Resolu¢des, Normas ¢ Regulamentos, que estabelecem os
procedimentos de fiscalizagdo, definem os indicadores de qualidade, as metas de

universalizagdo, e preveem a aplicacao de penalidades em caso de nao conformidades.

O municipio de Lobato, em conformidade com as diretrizes do Novo Marco Legal e em
busca de melhorias na prestagcdo dos servigos, contratou os servicos de regulacao e fiscalizagao
do Orgdo Regulador de Saneamento do Parana (Orcispar). Esta relagdo contratual esta
formalizada por meio do Convénio Para Exercicio de Atividade de Regulacdo, celebrado em

04 de setembro de 2025, com vigéncia até 2035.

Em atencdo a este compromisso regulatorio, no dia 13 de janeiro de 2025, realizou-se
fiscalizacdo direta no municipio de Lobato/PR. O principal objetivo desta agdo foi verificar a
conformidade e a qualidade dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e Sistema de
Esgoto Sanitario (SES) do municipio, em relacdo as normas técnicas, padroes de seguranca e

legislagdes vigentes.
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3 Legislacdo Aplicada

Os trabalhos de fiscalizacao e regulacao dos municipios regulados pelo Orcispar estao
amparados, principalmente, nas seguintes legislacdes vigentes:

Tabela 01 - Legislacao aplicada aos trabalhos de regulacao e fiscalizacao

Legislagao

Descrigao

Lei Federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento  basico; cria o Comité
Interministerial de Sancamento Basico;
altera as Leis n° 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995; e revoga a Lei n°
6.528, de 11 de maio de 1978.

Lei federal n° 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico e da outras providéncias.

Decreto Federal n° 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico, e da
outras providéncias.

Lei Federal n° 12.305/2010

Institui a Politica Nacional de Residuos
Soélidos.

Decreto Federal n® 7.404/2010

Dispde sobre as condi¢des e padrdes de
lancamento de efluentes, complementa e
altera a Resolugao n° 357, de 17 de margo de
2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Resolugdo ANA n° 79/2021 - Norma de
Referéncia N°1

Aprova a Norma de Referéncia n° 1 para a
regulagdo dos servigos publicos de
saneamento bdsico, que dispde sobre o
regime, a estrutura e parametros da cobranga
pela prestacdo do servigo publico de manejo
de residuos solidos urbanos, bem como os
procedimentos e prazos de fixacdo, reajuste e
revisoes tarifarias.
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Resolugdo CONAMA n° 357/2005

Dispde sobre a classificagao dos corpos de
agua e diretrizes ambientais para o seu
enquadramento, bem como estabelece as
condi¢cdes e padrdes de langamento de
efluentes, e da outras providéncias

Resolugdo CONAMA n° 396/2008

Dispde sobre a classificacdo e diretrizes
ambientais para o enquadramento das aguas
subterraneas e dé outras providéncias.

Resolu¢do CONAMA n° 430/2011

Dispde sobre as condicdes e padrdes de
langamento de efluentes, complementa e
altera a Resoluc¢dao no 357, de 17 de margo de
2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA

Norma Regulamentadora (NR) n° 38

Estabelece os requisitos ¢ as medidas de
prevencdo para garantir as condi¢cdes de
seguranca ¢ saude dos trabalhadores nas
atividades de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos

Resolugao ORCISPAR n°08/2025

Dispde sobre o Manual de Condigdes de
Prestacao dos Servigos de Gerenciamento de
Residuos Solidos Urbanos, de
Procedimentos Técnicos para Fiscalizagdo na
Regulacdo dos Servicos de Gerenciamento
de Residuos Soélidos Urbanos, de Aplicagdo
de Penalidades e Respectivos
Procedimentos; revoga a Resolu¢cdo CISPAR
n°10/2023

Resolucao Cispar n°. 08 de 2024

Dispde sobre os procedimentos relativos as
infracdes e penalidades aplicaveis, pelo
CISPAR, aos prestadores de servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario.
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4 Identificacao do Titular e Prestador de Servicos

4.1 Titular

Razdo Social:

Prefeitura Municipal de Lobato

CNPIJ: 76.970.367/0001-08

Representante: Fébio Chicaroli

Endereco: Rua Antonio Coleto, no. 1260 - Centro,
Lobato - PR

Contato: (44) 3249-1414/prefeito@lobato.pr.gov.br

Sitio Eletronico:

lobato.pr.gov.br

4.2  Prestador de Servicos

Razdo Social:

Prefeitura Municipal de Lobato

CNPJ: 76.970.367/0001-08
Representante: Givaldo Cordeiro Ribeiro
Endereco: Rua Antonio Coleto, no. 1260 - Centro,
§0- Lobato - PR
(44)3249-1414
Contato:

administracao-lobato@lobato.pr.gov.br

Sitio Eletronico:

lobato.pr.gov.br
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5 Equipe Técnica Responsavel pela Fiscalizaciao

5.1 Orgio Regulador de Saneamento do Parana - Orcispar

Renata Alves Perez - Coordenadora de Fiscalizagao

5.2  Prestador de Servicos - Prefeitura de Lobato
Patriny Siqueira Romanin - Chefe de gabinete

Gustavo L. Cardoso - Responsavel técnico
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6 Manejo de Residuos Solidos Urbanos
Da documentagao solicitada, foram apresentados os seguintes documentos:
Item | Identificacdo Observagoes
1. Identificagdo da secretaria, departamento,
reparticdo publica ou prestador de servigos de
! Gerenciamento de Residuos Soélidos Urbanos Entregue
(GRSU).
2 Declaracdo de entrega SNIR Nado entregue
3 3. ART ou RRT dos responsaveis técnicos. Nao entregue
4 4. Dados da Coleta Convencional e Seletiva. Nao entregue
5 5. Dados por zona de coleta e Itinerarios. Nao entregue
6 6. Descricao do(s) veiculo(s) coletor(es). Nao entregue
7 7. Licengas de Ambientais das unidades do sistema. | Ndo entregue
8 8. Projeto técnico do Aterro Sanitario. Nao entregue
9 9. Anadlises e laudos dos pogos de monitoramento ¢ N entregue
lagoas.
10. Comprovantes de destinagdo e pesagem dos
10 residuos encaminhados ao aterro no ultimo ano | Nao entregue
(planilhado e arquivos em pdf).
11 11. Modelo de cobranga. Nao entregue
12 12., L'audo de destinacdo adequada para os residuos Niio entregue
quimicos.
13 13. Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos. Nao entregue
14 14. Declaragao de carga poluidora 2024 (IAP). Nao entregue
15 1. Declaragdo de carga poluidora 2024 (IAP). Nao entregue
16. Matriculas dos imoveis da UVR, e Transbordo | .
16 . . Nao entregue
assim como as serviddes de passagem.
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17 17. Regulamento/Manual de Prestagdo de Servigos. | Ndo entregue

18 18. Carta de servigos aos usudrios. Nao entregue
19. Plano Municipal de Saneamento e sua lei de

19 N Entregue
aprovagao.

20 20. Faturamento nos ultimos 10 anos. Nao entregue

21 21. Protocolo de Atendimento entregue ao usudario. | Ndo entregue
22. Modelo de Contrato de Fornecimento entregue ao | , .

22 L . Nao entregue
usuario.
23. Registro d 1 oes/solicitagoes d ~

3 - gis Ao e reclamagdes/solicitagdes  dos | ... entregue
usudrios (meés anterior).
24. Normas e procediment iad ra prestaca .

24 ormas e proc os criadas para prestagdo .. entregue
de servigos.

6.1 Sede - Varricgao, asseio e conservaciao urbana

6.1.1 Avenida Presidente Getilio Vargas

|
Limpeza urbana ‘

A varricio atende a, no minimo, 80% dos domicilios localizados na area urbana? Nao
Observacdo: E realizada limpeza geral duas vezes na semana (quinta e sexta-feira).

A capina e raspagem atendem a, no minimo, 80% dos domicilios localizados na drea Sim
urbana?

A roc¢ada atende a, no minimo, 80% dos domicilios localizados na area urbana? Sim
A poda atende a, no minimo, 80% dos domicilios localizados na area urbana? Sim
A desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos atendem a, no minimo, 80% Sim
dos domicilios localizados na area urbana?
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42101/2006 43:15
7iLongitude: 51951290

A limpeza de asseio de logradouros publicos atendem a, no minimo, 80% dos domicilios
localizados na 4rea urbana?

Sim
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Vamos Fiscalizarl 13/01/2026 13:14
Latitude: -23.0116156 / Longitude: -51.9513623

A remocio de residuos em logradouros atendem a, no minimo, 80% dos domicilios
localizados na area urbana?

Sim
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6.2 Sede

6.2.1 Comercial

|
Comercial ‘

H4 Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) em vigor? Conforme
O PMSB esta dentro do prazo de validade? Conforme
O PMSB esta atualizado? Nio conforme

Observacio: O PMSB estd em processo de revisdo.

Descri¢do da niao conformidade: 102. O PMSB esta desatualizado.

Referéncia: Resolugao CRFS 08/2025 Prazo (dias): 240

Ha PMRS - Plano Municipal de Residuos Sélidos? Nao conforme

Observacio: Em elaboragdo.

Descricdo da nido conformidade: 103. Ndo ha PMRS Plano Municipal de Residuos Solidos (PMRS).

Referéncia: Resolugdo CRFS 08/2025 Prazo (dias): 240
O PMRS esta dentro do prazo de validade? Nao se aplica
O PMRS esta atualizado? Nao se aplica

Todos os licenciamentos ambientais, autorizacdes e licencas necessarias para a atividade

. - . Nao verificado
estao providenciados?

Observacio: Nao foram entregues as licengas ambientais.

Descri¢ao da niao conformidade: 106. Nao providenciar o licenciamento ambiental das unidades/atividades, assim como
demais autorizagdes e licencas necessarias para o desempenho da atividade.

Referéncia: Resolugdo CRFS 08/2025 Prazo (dias): 240

Todas as unidades utilizadas na operacio possuem matricula? Nao verificado

Observacio: Nao foram entregues as licencas ambientais.

Os dados dos representantes legais e enderegos estio atualizados no ORCISPAR e sio de

. . Conforme
facil acesso?

Todos os dados e informacoes solicitadas pelo ORCISPAR sio prontamente encaminhados? Nio conforme

Descri¢do da nio conformidade: 109. Encaminhar ao ORCISPAR, todos os dados e informagdes solicitadas.

Referéncia: Resolugdo CRFS 08/2025 Prazo (dias): 1
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Existe uma plataforma de atendimento ao usuario? Conforme
Observacio: Site: https://e-gov.betha.com.br/cdweb/03114-529/contribuinte/main.faces.

[
O horario de atendimento é adequado? Conforme

Observacio: Horario de atendimento: 07:00 - 12:00 14:00 - 17:00

O horario de atendimento e telefone estio expostos na fachada?

Nao conforme

Descricdo da nio conformidade: 113. Ndo ha exposi¢do do horario de atendimento e telefone na fachada.

Referéncia: Resolu¢ao CRFS 08/2025

Prazo (dias): 1

Vamos Fiscalizar! 13/01/2026 10:
Latitude: -23.0085744 / Longitude: -51.948304
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O atendimento ¢é eficaz? Conforme

As informacdes basicas estdo disponiveis aos usuarios? Nao conforme

Observacio: Nio foi identificado valor cobrado pela coleta de RSU no site/mural.
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53 o co copias

Vamos Fiscalizar! 13/01/2026 11:44
Latitude: -23.0083149 / Longitude: -51.9529991

Existe registro de atendimento (tipo de solicitacdo, data, etc.)? Nao conforme

Observacio: Nio utiliza o sistema.

Descricdo da nao conformidade: 116. Nao existe registro de atendimento (tipo se solicitagdo, data, etc).

Referéncia: Resolugdo CRFS 08/2025 Prazo (dias): 90
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VVamos Fiscalizar! 13/01/2026 10:23
LaKtude: -23.0083912 / Longitude: -51.948238

Situagdes de emergéncia que causem interrupc¢io sio comunicadas ao ORCISPAR? Nao se aplica

Existe registro de reclamacdes e/ou solicitacées dos usudrios? Conforme

Observacio: No atendimento nao existe.
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A estrutura fisica esta em bom estado de conserva¢ao e manutencio?

Conforme

.9482925
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Vamos Fiscalizar! 13/01/2026 10:25
Latitude: -23:0084682 / Longitude: -51:8482925

A localizacao e acessibilidade das unidades sao boas? Nao conforme

Observacio: Necessidade de adequagdes para pessoas com necessidades especiais. Melhorar o acesso e tirar diferengas
de nivel (rampa suave).

Descri¢ao da nio conformidade: 120. Localizagdo e acessibilidade das unidades do prestador ndo sdo boas.

Referéncia: Resolugdo CRFS 08/2025 Prazo (dias): 180

Pagina 18 de 37



m Orgio Regulador de Saneamento do Parana - Orcispar

CNPJ: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mério Bulhdes da Fonseca

Vamos Fiscalizar! 13/01/2026 10:27
Latitude: -23.008581 / Longitude: -51.9483101
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As instalacdes das agéncias estdo em boas condicdes (espaco, instalacdes, informacées)? Nao conforme

Observacio: Informagdes devem ser inseridas em mural e no sitio eletronico (data de coleta, valores cobrados, campanhas
realizadas com a populago, etc)

Descricdo da ndao conformidade: 121. Mas condi¢des das instalagdes das agéncias do prestador (espago, instalacdes,
informagdes).

Referéncia: Resolugdo CRFS 08/2025 Prazo (dias): 180
Existem normas especificas para cada procedimento? Nao conforme

Descri¢do da nio conformidade: 122. Inexisténcia de normas especificas para cada procedimento.

Referéncia: Resolugdo CRFS 08/2025 Prazo (dias): 180
O cadastro de informacdes possui abrangéncia adequada? Conforme
O cadastro é mantido e preenchido corretamente? Conforme
O nivel de confian¢a do cadastro é satisfatério? Conforme
Os funcionarios possuem conhecimento/treinamento adequado para as atividades? Nao conforme

Observacio: Nao foi identificado treinamento para a equipe.

O atendimento das solicitacdes é agil? Conforme

Ha informacio clara sobre o prazo para atendimento de cada solicitacdao? Nao conforme

Observacio: Nao ¢ utilizado protocolo. Recomenda-se utilizar o sistema de protocolo ja utilizado pela prefeitura.

Descri¢ao da nio conformidade: 128. Sem informagdo quanto ao prazo para atendimento de cada solicitagao.

Referéncia: Resolugdo CRFS 08/2025 Prazo (dias): 1

As tarifas e multas sao aplicadas corretamente, conforme regulamento? Nao se aplica

Observacio: Nio existe regulamento proprio.

Descri¢ao da nio conformidade: 131. Aplicacdo de tarifas e multas de forma ndo correta, conforme regulamento.

Referéncia: Resolugdo CRFS 08/2025 Prazo (dias): 1

Existem procedimentos regulamentados para casos de indisponibilidade de coleta? Nao conforme

Descri¢do da ndo conformidade: 132. Inexisténcia de procedimentos regulamentados em caso de indisponibilidade de
coleta.

Referéncia: Resolu¢ao CRFS 08/2025 Prazo (dias): 1

A execucao da coleta é eficiente? Conforme
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Os procedimentos em caso de indisponibilidade de coleta sio cumpridos?

Existem procedimentos regulamentados para casos de ressarcimento?

Nao se aplica

Nao conforme

Descricao da niio conformidade: 135. Inexisténcia de procedimentos regulamentados em casos de ressarcimentos (prazos,

avisos, acordos, etc).

Referéncia: Resolu¢ao CRFS 08/2025

As condigoes gerais de prestaciio de servicos de coleta de residuos solidos sao atendidas?
O cadastro minimo das unidades usudrias é realizado?

As reclamacées sao respondidas adequadamente?

Observaciio: Recomenda-se registrar essas reclamagdes no sistema utilizado pela prefeitura.
E fornecido niimero de protocolo ou ordem de servico ao usuario?

Descri¢do da nio conformidade: 139. Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servico.

Referéncia: Resolugdo CRFS 08/2025

Rotas, itinerarios de coleta e regras para acondicionamento siao divulgados?

OLI‘I’ADIIIISB)Oi

ppStmnmipySntiupuip

‘))

»

Revicfuns deposit st ~as 3 sdst

- ) NAO SERAD BECOLMDOS pars
ovitar danos

‘, ) nas CACAMBAS disponibifiz,
pela Prafectiurs Munic sal

8 UGeads | e

CBADE s, CRCANEIARA € SEw COmERY AT,

Vamos Fiscalizar! 13/01/2026 11:58
Latitude: -23.0088883,/ Longitude: -51.9530154

Prazo (dias): 90

Conforme

Conforme

Conforme

Nao conforme

Prazo (dias): 1

Conforme
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A Carta de Prestacdo de Servicos e informacdes de atendimento sdo elaboradas e

disponibilizadas digitalmente? Nao conforme

Observacio: A carta de servigos disponibilizada no site da prefeitura esta divergente. Esta sendo fornecido uma carta de
servicos da prefeitura de Atalaia/Pr. O linck esta direcionando para o site da prefeitura de Atalaia:
https://www.lobato.pr.gov.br/?meio=172065.

Descricdo da ndo conformidade: 141. Nio elaborar e disponibilizar em plataforma digital Carta de Prestacdo de Servigos,
formas e enderego de atendimento ao usuario, bem como da ouvidoria do Orcispar.

Referéncia: Resolu¢ao CRFS 08/2025 Prazo (dias): 120

@ % snsmorgevsdets we o 0@ 1

%} ATALAIA e T

nicks Carts de Senicos

Carta de Servigos

A empresa possui ouvidoria? Conforme

& PREFEITURA
o b 00  Gaszesans

O~ GOVIRNO- SICAITARIAS- COMUNICAGAO- SIRVICOS- CONSELHOS~ GOVIRNO DIGITAL -

Fale Conosco

Formuldrlo de contato

Consults

SECRETARIAMUNICIPAL DE ADMINISTRACAD

e s Enpeendedy

Os problemas que prejudicam os servicos sao solucionados em tempo habil? Conforme

Sdo realizados programas de educacio ambiental com os usuarios sobre boas praticas na

~ 3 Conforme
gestao de residuos?

Observacio: Nao foram enviadas informagdes até o momento.
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®) Saida as 8 horas

Secretaria do
Meio Ambiente

Toda a documentagdo necessaria para fiscalizacio é enviada ao ORCISPAR dentro do Conforme
prazo?

Observacio: Material didatico.

O registro de reclamacdes e solicitacdes dos usuarios esta atualizado? Nao se aplica
A declaraciio anual de débitos é fornecida ao usuario? Nao se aplica
Observacio: Sistema de cobranga ¢ taxa.

As informacdes sao prestadas ao SINISA? Nao verificado
Observacio: Até o momento ndo foram enviadas informagdes.

A estrutura de atendimento aos usudrios ¢ adequada? Conforme
Existe atendimento preferencial? Conforme
Observacio: Faltou placa no atendimento.

Existe atendimento telefonico gratuito, 24 horas por dia, 7 dias por semana? Nao conforme

Observacio: Recomenda-se criagdo deu um canal utilizando WhatsApp.
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Descricdo da nio conformidade: 151. Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Referéncia: Resolugdo CRFS 08/2025 Prazo (dias): 90

O manual ou regulamento de prestacio de servicos é disponibilizado no atendimento? Nao se aplica

Descri¢do da niao conformidade: 152. NZo disponibilizar manual ou regulamento de prestagdo dos servigos no
atendimento ao usuario.

Referéncia: Resolugdo CRFS 08/2025 Prazo (dias): 90

A tabela de precos publicos é divulgada? Conforme

Observacio: No site ¢ divulgado valor. Recomenda-se criar local para facilitar o acesso ao usudrio.

Os prazos para execucao dos servigos sio obedecidos? Conforme

Existem dispositivos para identificacio de duplicidade de pagamentos? Nao conforme

Descri¢do da nio conformidade: 155. Nao possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de pagamentos.

Referéncia: Resolugao CRFS 08/2025 Prazo (dias): 90
A falta de coleta de residuos é divulgada publicamente? Conforme
As interrupcdes na coleta sio comunicadas ao ORCISPAR? Nao se aplica
O Codigo de Defesa do Consumidor € disponibilizado no atendimento ao usuario? Nao conforme

Observacio: Recomenda-se criar ¢ imprimir um QR Code e deixa-lo em local de facil visualizagdo ao usuario (mural) no
atendimento.

Descri¢do da ndo conformidade: 158. Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento
ao usuario.

Referéncia: Resolu¢ao CRFS 08/2025 Prazo (dias): 1

Relatérios mensais de reclamacdes agrupadas por motivo sio disponibilizados ao

ORCISPAR? Nao conforme

Descri¢ao da ndo conformidade: 159. Nao disponibilizar ao ORCISPAR relatoério contendo informagdes sobre o nimero
de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo.

Referéncia: Resolugdo CRFS 08/2025 Prazo (dias): 90
A prestacgio de servico esta em conformidade com o0 PMRS e as clausulas contratuais? Naio se aplica

A empresa possui pessoal, infraestrutura e equipamentos em quantidade e qualidade

. Nao se aplica
suficientes conforme o contrato? P

Observacio: Conforme informado na fiscalizagdo a quantidade de funcionarios esta deficitaria.

Pégina 24 de 37



E@] Orgio Regulador de Saneamento do Parana - Orcispar

CNPJ: 04.823.494/0003-27

ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mério Bulhdes da Fonseca

conforme clausulas contratuais, necessarias a prestagao de servicos.

Descri¢ao da niio conformidade: 161. Nao possuir com pessoal, infraestrutura e equipamentos em quantidade e suficiente

Referéncia: Resolugdo CRFS 08/2025

Prazo (dias): 120

O inventario de bens imoveis e moveis esta atualizado?

Conforme

Prestacio de servicos

Possui Plano de Coleta aprovado pelo Titular do Servico?

Nao se aplica

Observacio: Coleta feita pela prefeitura.

Descricdo da nido conformidade: 76. Nao possuir Plano de Coleta, aprovado pelo Titular do Servico.

Referéncia: Resolugao CRFS 08/2025

Prazo (dias): 180

A coleta esta sendo realizada conforme o Plano de Coleta aprovado?

Nao se aplica

Esta sendo realizada a manutencao e higienizag¢do dos containers, conforme contrato?

Nao conforme

caso esteja previsto em contrato sua utilizagao.

Descricdo da nio conformidade: 79. Nao realizar a manutengao e higienizagdo dos containers para depdsito de residuos,

Referéncia: Resolugao CRFS 08/2025

Prazo (dias): 1

O efluente da lavagem dos containers esti sendo lancado de forma adequada e com
tratamento?

Nao conforme

residuos de forma inadequada e sem tratamento.

Descri¢do da ndo conformidade: 80. Lancamento de efluente oriundo da lavagem dos containers para depodsito de

Referéncia: Resolugao CRFS 08/2025

Prazo (dias): 1

Houve derramamento de chorume sem a devida limpeza ou em vias publicas?

Conforme

Os veiculos de coleta estido em condicdes conforme as especificacoes contratuais?

Conforme
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Conforme

Varros Fiscalizar! 13/01/2026 10:12
Latitude: ©23.0083409 / ‘Longitude; <51.9476692
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Os veiculos de coleta domiciliar possuem rastreador traseiro e GPS?

Naéo conforme

Descri¢ao da nio conformidade: 84. Veiculos de coleta domiciliar de residuos sem rastreador traseiro ¢ GPS.

Referéncia: Resolu¢ao CRFS 08/2025

Prazo (dias): 240

O esgotamento do tanque de chorume esta sendo realizado em local adequado?

Nao conforme

Observacio: Foi informado que a caixa da empresa que presta servigos ndo esta feita de forma adequada.

Os residuos estdo sendo entregues em locais licenciados e com destina¢do ambiental
adequada?

Nao verificado

Esta sendo realizado o estudo gravimétrico com a periodicidade exigida pelo PMSB e/ou
PMGIRS?

Nao conforme

Observacio: Sera realizado na atualizagdo do PMSB.
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6.3 Aterro

6.3.1 Aterro sanitario

Disposicao final

O aterro sanitario possui responsavel técnico?

Nao verificado

Observacio: Ver RFT 31/2025.

Foi apresentada a ART vigente do responsavel técnico?

Nio verificado

Observacio: Ver RFT 31/2025.

O aterro sanitario possui licen¢a de operacao (LO)?

Nao verificado

Observagio: Ver RFT 31/2025.

Foram apresentados os alvaras (bombeiro, funcionamento, etc)?

Nao verificado

Observacio: Ver RFT 31/2025.

O aterro sanitario esta inscrito no CTF/APP (IBAMA)?

Nao verificado

Observacao: Ver RFT 31/2025.

O aterro sanitario possui outorga para lancamento de efluente vigente?

Nao verificado

Observacao: Ver RFT 31/2025.

Sao realizadas analises da agua dos po¢os de monitoramento em quantidade e frequéncia
conforme especificadas na licenca de operacao?

Nao verificado

Observacio: Ver RFT 31/2025.

As analises dos pocos de monitoramento estio dentro dos valores estabelecidos pela
legislacio?

Nao verificado

Observacio: Ver RFT 31/2025.

Existe medidor de vazao na entrada?

Nio verificado

Observacao: Ver RFT 31/2025.

Existe medidor de vazao na saida?

Nao verificado

Observacio: Ver RFT 31/2025.

O controle das medicdes das vazdes esta sendo realizado com frequéncia adequada?

Nio verificado

Observacio: Ver RFT 31/2025.
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Os parametros do efluente final atendem aos padrdes fisico-quimicos de lancamento
preconizados na legislacéo, licencas ambientais e/ou outorga?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

Os parametros do efluente final atendem aos padrées microbiolégicos de lancamento
preconizados na legislacéo, licencas ambientais e/ou outorga?

Observacido: Ver RFT 31/2025.

Existe monitoramento da eficiéncia do tratamento entre o efluente bruto e o tratado?

Observacao: Ver RFT 31/2025.

Existe monitoramento do efluente lancado no rio?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

Os parametros do efluente de lancamento e do corpo receptor atendem a outorga e a
legislacao vigente?

Observacao: Ver RFT 31/2025.

Existe isolamento adequado no aterro?

Observacao: Ver RFT 31/2025.

Existe vigia ou sistema de monitoramento no aterro sanitario?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

Existe balanca no aterro sanitario?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

Esta sendo realizada calibracio da balanca do aterro conforme normativas do INMETRO?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

A balanca do aterro sanitario esta em boas condicoes?

Observacao: Ver RFT 31/2025.

Existem equipamentos em quantidade suficientes para as operacgoes do aterro sanitario?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

Existe sistema de drenagem de aguas pluviais no aterro sanitario?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

Existe sistema de drenagem de chorume no aterro sanitirio?

Nio verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nio verificado
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Observacido: Ver RFT 31/2025.

Existe sistema de drenagem de gases no aterro sanitario?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

Existe sistema de monitoramento de aguas subterrineas no aterro sanitario?

Observacido: Ver RFT 31/2025.

A rede de monitoramento de aguas subterraneas do aterro sanitario esta funcionando de
forma adequada?

Observacao: Ver RFT 31/2025.

Existe sinalizacio no aterro sanitario?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

Ha presenca de pessoas nio autorizadas no aterro sanitario?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

Existem animais presentes no aterro sanitario?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

O recobrimento dos residuos do aterro sanitirio esti sendo realizado de forma adequada?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

Existe vazamento de chorume no aterro sanitario?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

Existe queima de residuos no aterro sanitario?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

Existe geomembrana na(s) vala(s) do aterro sanitario?

Observacao: Ver RFT 31/2025.

A geomembrana existente esta em boas condicdes?

Observacao: Ver RFT 31/2025.

Existe plantio de gramineas nos taludes das células?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

Nao verificado

Nio verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado
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H4 presenca de processo erosivo no aterro sanitario?

Observacido: Ver RFT 31/2025.

Existe residuos espalhados no aterro sanitario?

Observagio: Ver RFT 31/2025.

Existe descarte irregular de produtos perigosos no aterro sanitirio?

Observacido: Ver RFT 31/2025.

Os equipamentos do aterro sanitirio estio em boas condi¢des de funcionamento?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

O sistema de drenagem de dguas pluviais do aterro estd desobstruido e em bom estado de
conservacao?

Observacao: Ver RFT 31/2025.

O sistema de drenagem de chorume do aterro esta em bom estado de conservacio?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

O sistema de drenagem de gases do aterro esta em bom estado de conservagio?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

Existe manutencao periédica dos equipamentos do aterro sanitario?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

Existe controle semestral geodésico da estabilidade e adensamento do aterro sanitario?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

Existe barreira vegetal no perimetro do aterro sanitario?

Observacao: Ver RFT 31/2025.

Existe bomba reserva no aterro sanitirio para recirculag¢io do chorume?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

A(s) bombacs) utilizada(s) na recirculacio esta(20) em bom estado?

Observacio: Ver RFT 31/2025.

Nao verificado

Nio verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado

Nao verificado
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6.4 Transbordo
6.4.1 Transbordo

Transbordo

A area esta devidamente cercada? Nao conforme

Observacio: Portdo de entrada danificado.

Descri¢do da niao conformidade: 88. A area nao esta devidamente cercada.

Referéncia: Resolugdao CRFS 08/2025 Prazo (dias): 180

Vamos Fiscalizar! 13/01/2026 10:49
Latitude: -22.9920029 / Longitude::-51.9486017

A area da ETR esta devidamente identificada? Nao conforme

Descri¢do da nao conformidade: 89. A area da ETR néo esta devidamente identificada.

Referéncia: Resolugdo CRFS 08/2025 Prazo (dias): 60

Pagina 32 de 37



CNPJ: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mério Bulhdes da Fonseca

Em] Orgio Regulador de Saneamento do Parana - Orcispar

Vamos lFiscaIiz‘ar!k 13/01/2026.16;
Latitude: <22.9919855 / Longitude:

As condi¢des de manutencio, seguranca e higiene estio adequadas? Nao conforme

Descricdo da nao conformidade: 90. As condi¢des de manutengdo, seguranca e higiene ndo sdo adequadas.

Referéncia: Resolu¢ao CRFS 08/2025 Prazo (dias): 1

A ETR possui responsavel técnico com ART valida? Nao conforme

Observacio: Nao foi apresentada ART do responsavel técnico.

A ETR possui balang¢a operacional? Nio conforme

Observacio: Conforme informado somente ¢ feita pesagem no aterro sanitario.

Descricdo da ndo conformidade: 92. A ETR nao possui balanga.

Referéncia: Resolu¢ao CRFS 08/2025 Prazo (dias): 180

A balanca esta calibrada conforme normas do INMETRO? Nao se aplica

E realizado o controle de pesagem dos residuos na entrada ou, quando justificado, o controle

, e Nao conforme
de entrada e saida de caminhoes?

Observacio: Feita no aterro sanitério terceirizado. Foi entregue uma declaragdo de uma estimativa de coleta de residuos
urbanos e volumosos para um periodo de doze meses.
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Descricdo da ndo conformidade: 94. Nio ¢ realizada a pesagem dos residuos que ingressam na ETR ou, quando realizada
a pesagem em outro local, devidamente justificado, ndo realizar minimamente o controle da entrada e saida dos caminhdes.

Referéncia: Resolugdo CRFS 08/2025 Prazo (dias): 1

MEDIA MENSAL DA COLETA DE RESIDUOS DOS
ULTIMOS 12 MESES LOBATO PR

RESIDUOS SOLIDOS VOLUMOSOS - 11.303-KG

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS - 41.750-KG

A ETR possui licenca ambiental valida para os tipos de residuos recebidos? Nao verificado
A ETR opera em conformidade com normas legais, ambientais e condicionantes da licenca? Nao verificado
Observacio: Nao foram entregues as licengas ambientais.

Os veiculos saem com a carga devidamente coberta? Conforme
Os residuos sio removidos da ETR em até 24 horas, exceto quando justificado e autorizado? Nao conforme
Observacio: A cada 10 dias ¢ recolhido os residuos.

Descri¢do da nio conformidade: 98. Realizar a saida de veiculos de transporte carregados sem a necessaria cobertura da
carga.

Referéncia: Resolugdo CRFS 08/2025 Prazo (dias): 1
Os residuos estio acondicionados na ETR em prazo adequado? Nao conforme
Observacio: Necessidade de reparos no sistema de cobertura dos residuos.

Descri¢do da ndo conformidade: 99. Manter residuos na ETR por mais de 24 horas, salvo nos casos devidamente
justificados e autorizados.
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Referéncia: Resolugao CRFS 08/2025 Prazo (dias): 1
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7 Aspectos Financeiros

O Municipio de Lobato ainda ndo possui historico de reajuste tarifario homologado pelo
Conselho de Regulagao e Fiscalizagao, uma vez que passou a ser regulado pelo ORCISPAR na
vertente de residuos solidos em 04 de setembro de 2025.. Dessa forma, nao ha resolugdo
vigente que trate de atualizagdo de valores de tarifas ou taxas relacionadas aos servigos de
coleta e destinagdo final de residuos sélidos urbanos. E importante destacar que a aplicagio
periddica do reajuste tarifario, ao menos com base no indice inflacionario anual, ¢ uma
condi¢do necessaria para garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do servigo,
permitindo a manuten¢do do fluxo de caixa, a reposi¢do de custos operacionais € o
planejamento de investimentos futuros voltados a melhoria da coleta, transporte e destinacao

final dos residuos.

7.1 Inadimpléncia e recomendacoes

E necessaria uma organizacio administrativa e operacional eficiente também na gestdo
financeira dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos. A inadimpléncia se
refere, em linhas gerais, a dificuldade do prestador em arrecadar os valores faturados pela
prestagdo dos servigos, sendo um indicador importante para avaliar a sustentabilidade
econdmico-financeira do sistema. No entanto, o municipio ndo encaminhou a relacdo de
inadimpléncia dos tltimos dez anos, o que impossibilitou a analise € demonstracao grafica da
evolugcdo desse indicador. A auséncia desses dados limita a compreensdo sobre o
comportamento da arrecadacdo e o impacto da inadimpléncia nas receitas municipais
vinculadas ao servico. Recomenda-se que o municipio organize e mantenha atualizado o
controle de faturamento e inadimpléncia, de modo que essas informacdes possam ser
monitoradas regularmente, servindo como base para decisdes administrativas, estudos

tarifarios e acdes de melhoria na gestao financeira.
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8 Consideracgoes Finais

Diante do marco regulatorio dos servigos de saneamento bdsico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servicos nesta nova fase, as atividades de
regulacdo e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias necessarias ao

sistema de coleta e destinacao de residuos solidos urbanos.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram mencionadas

anteriormente neste relatdrio e apresentadas no final de cada item descrito acima.

Remete-se copia do presente Relatorio Técnico de Fiscalizagdo ao prestador de servigo

de Lobato, estando este disponivel para consulta publica no site do ORCISPAR.
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