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2 Consideracgoes Iniciais

A atividade de regulagdo e fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico
constitui instrumento essencial para garantir a adequada prestacao dos servicos, conforme
preconizado pela Lei Federal n® 11.445/2007 (Politica Nacional de Saneamento Basico),
regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217/2010 e substancialmente atualizada pela Lei
Federal n° 14.026/2020 (Novo Marco Legal do Saneamento Bésico). Esse conjunto
normativo estabelece que os servigos devem ser prestados com seguranga, regularidade,
continuidade, eficiéncia e qualidade, elegendo a fiscalizagdo como mecanismo central para
assegurar o cumprimento desses principios.

A fiscalizacdo regulatoria compreende as atividades de acompanhamento técnico,
monitoramento operacional, controle da prestacdo dos servicos e avaliagdo da conformidade
as normas legais e regulatorias, sendo estas atribui¢des exercidas pelo Orgio Regulador de
Sancamento do Parana — ORCISPAR, conforme seu arcabougo de Resolucdes, Normas e
Regulamentos. Tais instrumentos estabelecem diretrizes para o0s procedimentos
fiscalizatérios, indicadores de desempenho, metas de universalizacdo, parametros de
qualidade e a aplicagdo de medidas corretivas em caso de ndo conformidades.

O municipio de Quatro Pontes, alinhado as diretrizes do Marco Legal do Saneamento
e visando aprimorar a gestdo dos servigos, celebrou com o ORCISPAR o Contrato
Administrativo n° 20/2024, firmado em 24 de maio de 2024, que delega ao 6rgdo regulador a
execucdo das atividades de regulagdo e fiscalizacdo do servico de abastecimento de agua,
com vigéncia até 2034.

Em cumprimento a esse instrumento contratual, realizou-se, nos dias 15 e 16 de
dezembro de 2025, fiscalizacdo direta de acompanhamento no municipio de Quatro
Pontes/PR, com foco na verificagdo das condigdes operacionais, estruturais e de
conformidade dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA), considerando as normas
técnicas vigentes, requisitos de seguranca, padrdes de potabilidade e demais dispositivos

regulamentares aplicaveis.
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3 Legislacdo Aplicada

Os trabalhos de fiscalizagdo e regulagdo dos municipios regulados pelo Orcispar estdo

amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Tabela 01 - Legislag@o aplicada aos trabalhos de regulacdo e fiscalizagdo

Legislagao

Descrigao

Lei Federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento  basico; cria o  Comité
Interministerial de Saneamento Basico; altera
as Leis n° 6.766, de 19 de dezembro de 1979,
8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13
de fevereiro de 1995; e revoga a Lei n® 6.528,
de 11 de maio de 1978.

Lei federal n° 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica federal
de saneamento bdsico e d& outras
providéncias.

Decreto Federal n°® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n°® 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico, e da
outras providéncias.

Resolugado CONAMA n° 357/2005

Dispde sobre a classificagdo dos corpos de
agua e diretrizes ambientais para o seu
enquadramento, bem como estabelece as
condigdes e padrdes de lancamento de
efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° 396/2008

Dispde sobre a classificacdo e diretrizes
ambientais para o enquadramento das aguas
subterraneas e dé outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n° 430/2011

Dispde sobre as condi¢des e padrdes de
lancamento de efluentes, complementa e
altera a Resolugao n® 357, de 17 de margo de
2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n®.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias
para a apresentacao da Declaragdo da Carga
Poluidora, através do  Sistema de
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Automonitoramento de Atividades
Poluidoras no Parand e determina seu
cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do Ministério
da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da
qualidade da dgua para consumo humano e
seu padrdo de potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do Ministério da
Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a
serem obedecidos no projeto, construcao,
operagdo e manutencdo dos servigos de
abastecimento publico de agua para consumo
humano

NR 6 Equipamento de protegado individual

NR 12 Seguranga no trabalho em maquinas e
equipamentos

NR 10 Seguranca em instalagdes e servicos em
eletricidade

NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos

e as medidas de protecdo para o trabalho em
altura, envolvendo o planejamento, a
organizagdo e a execucdo, de forma a
garantir a seguranca € a saude dos
trabalhadores ~ envolvidos  direta  ou
indiretamente com esta atividade.

Resolugdo Cispar n°. 08 de 2024

Dispde sobre os procedimentos relativos as
infracdes e penalidades aplicaveis, pelo
CISPAR, aos prestadores de servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario.

Pagina 5 de 123

Relatorio Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento - Quatro Pontes/PR




-
:@] Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

CNPJ: 04.823.494/0003-27

ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

4 Identificacao do Titular e Prestador de Servicos

4.1 Titular

Razdo Social:

Prefeitura Municipal de Quatro Pontes

CNPIJ: 95.719.381/0001-70

Representante: Cesar Seidel

Endereco: Rua Gaspar Martins, 560, 85940-000

Contato: (45)32798100/administracao(@quatropontes.pr.g

ov.br

Sitio Eletronico:

https://www.quatropontes.pr.gov.br/

4.2  Prestador de Servicos

Razdo Social:

Sistema de Abastecimento de Agua de
Quatro Pontes

CNPJ: 95.719.381/0001-70

Representante: Fébio Luiz Kolling

Endereco: Rua Gaspar Martins, 560, 85940-000
Contato: (45)32798110/viacao@quatropontes.pr.gov.b

r

Sitio Eletronico:

https://www.quatropontes.pr.gov.br/
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5 Equipe Técnica Responsavel pela Fiscalizaciao

5.1 Orgio Regulador de Saneamento do Parana - Orcispar

Pedro Leonardo Vieira Andrade - Técnico de Saneamento

5.2  Prestador de Servicos
Fabio Luiz Kolling - Diretor

Andreia Piltz - Quimica
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6 Constatacoes e nao conformidades - Quatro Pontes

6.1  Servico de Abastecimento de Agua

Poco Lajeado
Item avaliado Resposta na fiscalizagio Status da NC
As instalagdes encontram-se em bom estado de conservagdo Nao conforme Concluida

Descri¢do da ndo conformidade: 1.3.2. Foi evidenciado que as instalagdes ndo encontram-se em bom estado de
conservagao.

Referéncia: NBR 5674, de 1999

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Vamos Rigeatear 16/
Latitide: -24 551125

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A unidade esta equipada com extintor de incéndio Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.4. Foi evidenciado que a unidade ndo esta equipada com extintor de incéndio.

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A captagdo de agua possui macromedidor Nao conforme Atrasada

Descri¢do da ndo conformidade: 1.3.9. Foi evidenciado que a captagdo de agua ndo possui macromedidor.

Referéncia: Art. 4.2 da NBR da NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha macromedidor instalado na unidade

Item avaliado Resposta na fiscalizagio Status da NC

A éarea esta devidamente cercada Nao conforme Concluida

Descri¢@o da ndo conformidade: 1.3.1. Foi evidenciado que a area nio esta devidamente cercada.

Referéncia: Art. 2°, XI da Lei Federal 11.445, de 2007

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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Vamos Fiscalizal
Latitude: -24:5510

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A unidade possui horimetro em funcionamento

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.27. Foi evidenciado que a unidade ndo possui horimetro em funcionamento.

Referéncia: NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de horimetro na unidade

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

As instalagdes permitem facil remocdo da bomba para

manutengao

Nao conforme

Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.26. Foi evidenciado que as instalagdes ndo permitem facil remoc¢do da bomba para

manutengao.

Referéncia: Manual de Fiscalizagdo ORCISPAR

Item avaliado

Resposta na fiscalizacio

Status da NC

Ha bomba reserva a disposicdo

Nao conforme

Concluida
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Descri¢ao da ndo conformidade: 1.3.28. Nao foi evidenciada a existéncia de bomba reserva a disposigao.

Referéncia: NBR 12.212, de 1992

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

As condigdes de operacdo do pogo (vazdo, periodo etc.) sdo

L. Nao conforme Concluida
compativeis com os dados da outorga

Descri¢do da ndo conformidade: 1.3.30. Foi evidenciado que as condi¢des de operagdo do pogo (vazdo, periodo etc.) ndo
sdo compativeis com os dados da outorga.

Referéncia: NBR 12.212, de 1992

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

A unidade possui Relatorio Operacional Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.17. Foi evidenciado que a unidade ndo possui Relatorio Operacional.

Referéncia: Item 3.1.3 Manual de Fiscalizagio ORCISPAR

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de relatorio operacional da unidade

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A espessura da laje de protegdo ¢ de no minimo 15 cm Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.24. Foi evidenciado que a espessura da laje de protegdo ndo ¢ de no minimo 15 cm.

Referéncia: NBR 12.244, de 2006

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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Item avaliado Resposta na fiscaliza¢io Status da NC

A medig¢do de nivel da captacdo é realizada Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.18. Foi evidenciado que a medigdo de nivel da captagdo ndo ¢é realizada.

Referéncia: Art. 4.2 da NBR da NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ¢ realizada a medi¢do de nivel

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

Ha registros das manutengdes realizadas no quadro e demais

. .. Nao conforme Atrasada
itens pertencentes a parte elétrica.

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.12. Nao foi evidenciada a existéncia de registros das manutengdes realizadas no quadro
e demais itens pertencentes a parte elétrica.

Referéncia: NBR 5419, de 2001, ¢ NBR 5410, de 1997

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de registro de manutengdes elétricas
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Item avaliado Resposta na fiscalizaciio Status da NC

E realizada a limpeza periddica do pogo (¢ obrigatoria a

~ .. . Nao conforme Concluida
apresentacdo de laudos técnicos referentes a limpeza)

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.29. Foi evidenciado que ndo ¢ realizada a limpeza periddica do pogo (é obrigatoria a
apresentac@o de laudos técnicos referentes a limpeza).

Referéncia: NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: ndo se aplica

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade Nao conforme Concluida

Descri¢@o da ndo conformidade: 1.3.5. Foi evidenciado que o extintor de incéndio ndo esta dentro do prazo de validade.

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

[FA4RA CONCESSIS O GARANT A ESTE BT
MENSALMENTE GARANTIA SET (2026) CONTRA SESFRE:
VISAGAD D3 LACRE

W €4

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Ha laje de protecdo ao redor do poco Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.22. Nio foi evidenciada a existéncia de laje de protec¢do ao redor do pogo.
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Referéncia: NBR 12.244, de 2006

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Item avaliado Resposta na fiscalizagdo Status da NC

A area da laje de protecdo ¢ de no minimo 1 m? Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.23. Foi evidenciado que a area da laje de protegdo ndo ¢ de no minimo 1 m?.

Referéncia: NBR 12.244, de 2006

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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Item avaliado Resposta na fiscalizaciio Status da NC

A area possui identificagdo (conforme outorga IAT) Nao conforme Atrasada

Descrig@o da ndo conformidade: 1.3.6. Foi evidenciado que a area ndo possui identificacdo (conforme outorga IAT).

Referéncia: Art. 2°, XI da Lei Federal 11.445, de 2007

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha sinalizacdo identificando a unidade

Poco Guacgu

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

Ha laje de protegéo ao redor do pogo Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.22. Nio foi evidenciada a existéncia de laje de proteg@o ao redor do pogo.

Referéncia: NBR 12.244, de 2006

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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Item avaliado Resposta na fiscalizaciio Status da NC

A area possui identificagdo (conforme outorga IAT) Nao conforme Atrasada

Descri¢ao da ndo conformidade: 1.3.6. Foi evidenciado que a area ndo possui identificacdo (conforme outorga IAT).

Referéncia: Art. 2°, XI da Lei Federal 11.445, de 2007

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha sinalizacdo identificando a unidade

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

A éarea esta devidamente cercada Nao conforme Concluida

Descri¢do da ndo conformidade: 1.3.1. Foi evidenciado que a area ndo esta devidamente cercada.

Referéncia: Art. 2°, XI da Lei Federal 11.445, de 2007

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

apnauei

i

S _L".';LZ’J":‘

Vanios Fiscalizad - 18/42/2026.08:30
Latitude: -24 53659 /Longltude: -53.95788

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A captagdo de agua possui macromedidor Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.9. Foi evidenciado que a captagdo de agua ndo possui macromedidor.
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Referéncia: Art. 4.2 da NBR da NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha macromedidor instalado na unidade

Item avaliado Resposta na fiscalizagido Status da NC

A unidade esta equipada com extintor de incéndio Nao conforme Concluida

Descriga@o da ndo conformidade: 1.3.4. Foi evidenciado que a unidade néo esta equipada com extintor de incéndio.

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

As instalagdes elétricas estdo adequadas conforme legislagdo Nao conforme Concluida

Descri¢do da ndo conformidade: 1.3.10. Foi evidenciado que as instalacdes elétricas ndo estdo adequadas conforme
legislagdo.

Referéncia: NBR 5410, de 1997, ¢ NBR 5410, de 1997

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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m Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar
u CNPJ: 04.823.494/0003-27

ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A unidade possui Relatorio Operacional Nao conforme Atrasada

Descrigao da ndo conformidade: 1.3.17. Foi evidenciado que a unidade ndo possui Relatério Operacional.

Referéncia: Item 3.1.3 Manual de Fiscalizagdo ORCISPAR

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de relatorio operacional da unidade

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A medigdo de nivel da captagdo ¢ realizada Nao conforme Atrasada
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ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Descri¢@o da ndo conformidade: 1.3.18. Foi evidenciado que a medigdo de nivel da captagdo ndo ¢é realizada.

Referéncia: Art. 4.2 da NBR da NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo é realizada a medigdo de nivel

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

E realizada a limpeza periddica do pogo (é obrigatoria a
apresentacdo de laudos técnicos referentes a limpeza)

Nao conforme

Concluida

Descri¢do da ndo conformidade: 1.3.29. Foi evidenciado que ndo é realizada a limpeza periddica do pogo (é obrigatoria a

apresentagdo de laudos técnicos referentes a limpeza).

Referéncia: NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: ndo se aplica

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

As condigdes de operagdo do pogo (vazdo, periodo etc.) sdo
compativeis com os dados da outorga

Nao conforme

Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.30. Foi evidenciado que as condi¢des de operagdo do pogo (vazdo, periodo etc.) ndo

sdo compativeis com os dados da outorga.

Referéncia: NBR 12.212, de 1992

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A unidade possui horimetro em funcionamento

Nao conforme

Atrasada

Descrig@o da ndo conformidade: 1.3.27. Foi evidenciado que a unidade ndo possui horimetro em funcionamento.

Referéncia: NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de horimetro na unidade
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CNPI: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Item avaliado Resposta na fiscalizaciio Status da NC

As instalagdes permitem facil remocdo da bomba para

- Nao conforme Concluida
manuteng¢ao

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.26. Foi evidenciado que as instalagdes ndo permitem facil remoc¢do da bomba para
manutengao.

Referéncia: Manual de Fiscalizagdo ORCISPAR

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

Ha bomba reserva a disposicao Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.28. Nio foi evidenciada a existéncia de bomba reserva a disposicao.

Referéncia: NBR 12.212, de 1992

Item avaliado Resposta na fiscalizagao Status da NC

A area da laje de protecao € de no minimo 1 m? Nao conforme Concluida

Descrigao da ndo conformidade: 1.3.23. Foi evidenciado que a area da laje de protecéo ndo é de no minimo 1 m2.

Referéncia: NBR 12.244, de 2006

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Ha registros das manutengdes realizadas no quadro e demais

. . Nao conforme Atrasada
itens pertencentes a parte elétrica.

Descrig@o da ndo conformidade: 1.3.12. Nio foi evidenciada a existéncia de registros das manutencdes realizadas no quadro
¢ demais itens pertencentes a parte elétrica.

Referéncia: NBR 5419, de 2001, e NBR 5410, de 1997

Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de registro de manutengdes elétricas

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

As instalagdes encontram-se em bom estado de conservagao Nao conforme Concluida

Descri¢do da ndo conformidade: 1.3.2. Foi evidenciado que as instalagdes ndo encontram-se em bom estado de
conservagao.

Referéncia: NBR 5674, de 1999

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

el (B2 0835
24305617 Longhue’ -53 957935

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade Nao conforme Concluida
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CNPJ: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

-
:@1 Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

Descri¢@o da ndo conformidade: 1.3.5. Foi evidenciado que o extintor de incéndio ndo esta dentro do prazo de validade.

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

2 AVENIDA IO IACOS WeL> e
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980000
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°°"WE oousncro DE E 50
Pré; \V MARIPA ms I’
; N’?‘“m Préx. MInuL 3° Manut
202 Nivel Realizada |
2029 NiVEL2 |

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

As instalagdes elétricas estdo em bom estado de conservagio Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.11. Foi evidenciado que as instalagdes elétricas ndo estdo em bom estado de
conservagao.

Referéncia: NBR 5410, de 1997, ¢ NBR 5410, de 1997

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que o quadro elétrico encontra-se todo sujo e enferrujado

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

508:34
£ Long(ude 5} 95791
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CNPI: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

H
P
E@J Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

Item avaliado Resposta na fiscalizagio Status da NC

A espessura da laje de protegdo é de no minimo 15 cm Nao conforme Concluida

Descrigao da ndo conformidade: 1.3.24. Foi evidenciado que a espessura da laje de prote¢do nio ¢ de no minimo 15 cm.

Referéncia: NBR 12.244, de 2006

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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E@J Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

CNPI: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Item avaliado Resposta na fiscalizag¢do Status da NC
A casa de comando/quadro de comando esta dentro das -
. Nao conforme Atrasada
normas de limpeza e seguranga

Descrigdo da no conformidade: 1.3.16. Foi evidenciado que a casa de comando / quadro de comando néo esta dentro das
normas de limpeza e seguranca.

Referéncia: Normas e procedimentos técnicos pertinentes

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que a casa de comando encontra-se com muita sujeira em seu interior,

além disso, deve ser instalado telas de protecdo na janela a fim de minimizar a presenca de insetos e agentes indesejados
dentro da casa de comando

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

CE AR

pe»

lizarl 16/1212025 08:33
5365883 I '{’o‘zr?uﬂude_‘ -53.96792
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CNPJ: 04.823.494/0003-27

ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

Poc¢o Sao Joao

Item avaliado

Resposta na fiscalizacio

Status da NC

Ha diagrama unifilar atualizado no quadro
especificagdes do sistema de aterramento

com

Nao conforme

Atrasada

Descri¢ao da ndo conformidade: 1.3.1.3. Nao foi evidenciada a existéncia de diagrama unifilar atualizado no quadro com

especificagdes do sistema de aterramento.

Referéncia: Art. 10.2.3 da NR10 e art 6.4 da NBR 5419, de 2001

Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de diagrama unifilar no quadro de comando da unidade

Item avaliado Resposta na fiscalizagio Status da NC
O pogo possui tampa de protecdo Nao conforme Concluida
Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.20. Foi evidenciado que o pogo ndo possui tampa de protecao.
Referéncia: NBR 12.212, de 1992

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
Lallude: -2455765 Longitide: -54.002205

Item avaliado Resposta na fiscalizagio Status da NC

A érea da laje de protecao ¢ de no minimo 1 m? Nao conforme Concluida
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ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Descrigao da ndo conformidade: 1.3.23. Foi evidenciado que a area da laje de protecdo ndo é de no minimo 1 m?.

Referéncia: NBR 12.244, de 2006

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A unidade est4 equipada com extintor de incéndio Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.4. Foi evidenciado que a unidade ndo esta equipada com extintor de incéndio.

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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CNPJ: 04.823.494/0003-27

ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

Item avaliado

Resposta na fiscalizaciio

Status da NC

As instalagdes permitem facil remocdo da bomba para
manutengao

Nao conforme

Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.26. Foi evidenciado que as instalagdes ndo permitem facil remoc¢do da bomba para

manutengao.

Referéncia: Manual de Fiscalizagdo ORCISPAR

Item avaliado

Resposta na fiscalizagio

Status da NC

O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade

Nao conforme

Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.5. Foi evidenciado que o extintor de incéndio néo esta dentro do prazo de validade.

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Vamos Fiscalizar! 16/12/2025 08
Latitude: -24.5576396 / Longitude:

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A unidade possui Relatdrio Operacional

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.17. Foi evidenciado que a unidade nio possui Relatorio Operacional.

Referéncia: Item 3.1.3 Manual de Fiscalizagdo ORCISPAR
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ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

CNPJ: 04.823.494/0003-27

Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de relatorio operacional da unidade

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A captagdo de agua possui macromedidor

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.9. Foi evidenciado que a captagdo de agua ndo possui macromedidor.

Referéncia: Art. 4.2 da NBR da NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha macromedidor instalado na unidade

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A area possui identificagdo (conforme outorga IAT)

Nao conforme

Atrasada

Descrig@o da ndo conformidade: 1.3.6. Foi evidenciado que a area néo possui identificacéo (conforme outorga IAT).

Referéncia: Art. 2°, X1 da Lei Federal 11.445, de 2007

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha sinalizagdo identificando a unidade

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A medigdo de nivel da captagdo ¢ realizada

Nao conforme

Atrasada

Descrig@o da ndo conformidade: 1.3.18. Foi evidenciado que a medigao de nivel da captagdo ndo ¢ realizada.

Referéncia: Art. 4.2 da NBR da NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo é realizada a medigdo de nivel
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Item avaliado

Resposta na fiscalizaciio

Status da NC

A unidade possui horimetro em funcionamento

Nao conforme

Atrasada

Descrigao da ndo conformidade: 1.3.27. Foi evidenciado que a unidade ndo possui horimetro em funcionamento.

Referéncia: NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de horimetro na unidade

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

E realizada a limpeza periddica do pogo (é obrigatéria a
apresentacdo de laudos técnicos referentes a limpeza)

Nao conforme

Cancelado

Descri¢@o da ndo conformidade: 1.3.29. Foi evidenciado que ndo é realizada a limpeza periodica do pogo (é obrigatoria a

apresentacdo de laudos técnicos referentes a limpeza).

Referéncia: NBR 12.212, de 1992

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Ha bomba reserva a disposi¢ao

Nao conforme

Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.28. Néo foi evidenciada a existéncia de bomba reserva a disposicao.

Referéncia: NBR 12.212, de 1992

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Ha registros das manutengdes realizadas no quadro e demais
itens pertencentes a parte elétrica.

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.12. Néo foi evidenciada a existéncia de registros das manutengdes realizadas no quadro

e demais itens pertencentes a parte elétrica.

Referéncia: NBR 5419, de 2001, ¢ NBR 5410, de 1997
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ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de registro de manutengdes elétricas

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A estrutura da casa de comando estd em bom estado de

N Nao conforme Atrasada
conservagao.

Descri¢do da ndo conformidade: 1.3.14. Foi evidenciado que a estrutura da casa de comando ndo estd em bom estado de
conservagao.

Referéncia: NBR 5674, de 1999

Comentarios do acompanhamento: A casa de comando encontra-se em péssimas condi¢des estruturais, sem forro ¢ sem
janelas instaladas, havendo apenas o vao aberto no local onde deveria existir a janela, o que evidencia a precariedade da
edificacdo e a falta de condi¢des adequadas de protegdo e conservacdo

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Vamos Fiscalizar!
Latitude: -24.5575¢

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A espessura da laje de protegdo ¢ de no minimo 15 cm Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.24. Foi evidenciado que a espessura da laje de protegdo ndo ¢ de no minimo 15 cm.

Referéncia: NBR 12.244, de 2006

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

As instalagdes encontram-se em bom estado de conservagao Nao conforme Concluida

Descri¢do da ndo conformidade: 1.3.2. Foi evidenciado que as instalagdes ndo encontram-se em bom estado de
conservagao.

Referéncia: NBR 5674, de 1999

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Item avaliado Resposta na fiscalizagido Status da NC

Ha laje de protecdo ao redor do poco Nao conforme Concluida
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Descrigao da ndo conformidade: 1.3.22. Nao foi evidenciada a existéncia de laje de protecdo ao redor do pogo.

Referéncia: NBR 12.244, de 2006

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A casa de comando/quadro de comando esta dentro das

. Nao conforme Atrasada
normas de limpeza e seguranca

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.16. Foi evidenciado que a casa de comando / quadro de comando néo esta dentro das
normas de limpeza e seguranca.

Referéncia: Normas e procedimentos técnicos pertinentes

Comentarios do acompanhamento: A casa de comando encontra-se suja, com ferramentas armazenadas em seu interior e
sem forro, evidenciando condigdes inadequadas de organizagdo, conservag@o e manutengdo do local

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

mos Fiscalizar! 16/12/2025 08

Vai :58
Latitude: -24.5576367 / Longitude: -54.0022767
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CNPI: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

E@] Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

Poc¢o Flor da Serra

Item avaliado Resposta na fiscalizagio Status da NC

O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.5. Foi evidenciado que o extintor de incéndio ndo esta dentro do prazo de validade.

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da NR 23 ¢ Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

~
- INMETRO

lizart 16/12/2025 09:37
631075 / Longitude: -53.9:

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A casa de comando/quadro de comando estd dentro das

. Nao conforme Atrasada
normas de limpeza e seguranca

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.16. Foi evidenciado que a casa de comando / quadro de comando ndo esta dentro das
normas de limpeza e seguranga.

Referéncia: Normas e procedimentos técnicos pertinentes

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que a casa de comando encontra-se com diversas sujeiras e sem
forragdo adequada

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Pagina 33 de 123

Relatorio Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento - Quatro Pontes/PR




:
P
E@] Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

CNPJ: 04.823.494/0003-27

3
2/2025 09:38 - pO25 09:

Vamos Fiscalzar! 1 38
Latitude: -24.6311533 / Longitude: -53.9¢ o ngitude: —53.982428;

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A érea da laje de protecao ¢ de no minimo 1 m? Nao conforme Atrasada

Descri¢do da ndo conformidade: 1.3.23. Foi evidenciado que a area da laje de prote¢do ndo ¢ de no minimo 1 m?.

Referéncia: NBR 12.244, de 2006

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que a laje ndo possui 1 m2.

Item avaliado Resposta na fiscalizagio Status da NC

Ha laje de protecdo ao redor do pogco Nio conforme Concluida

Descrig@o da ndo conformidade: 1.3.22. Nao foi evidenciada a existéncia de laje de protec@o ao redor do pogo.

Referéncia: NBR 12.244, de 2006

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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H
P
E@J Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

22025 0634

Lorigtude: 53862315

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A area esta devidamente cercada Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.1. Foi evidenciado que a area ndo estd devidamente cercada.

Referéncia: Art. 2°, XI da Lei Federal 11.445, de 2007

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que a area ndo possui cercamento

Item avaliado Resposta na fiscaliza¢io Status da NC

A unidade possui Relatorio Operacional Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.17. Foi evidenciado que a unidade ndo possui Relatorio Operacional.

Referéncia: Item 3.1.3 Manual de Fiscalizagdo ORCISPAR

Comentarios do acompanhamento: No foi evidenciado a existéncia de relatorio operacional da unidade
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CNPJ: 04.823.494/0003-27

ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

Item avaliado

Resposta na fiscalizaciio

Status da NC

As instalagdes permitem facil remocdo da bomba para
manutengao

Nao conforme

Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.26. Foi evidenciado que as instalagdes ndo permitem facil remoc¢do da bomba para

manutengao.

Referéncia: Manual de Fiscalizagdo ORCISPAR

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

E realizada a limpeza periddica do pogo (¢ obrigatéria a
apresentacdo de laudos técnicos referentes a limpeza)

Nao conforme

Concluida

Descri¢do da ndo conformidade: 1.3.29. Foi evidenciado que ndo é realizada a limpeza periddica do pogo (é obrigatoria a

apresentac@o de laudos técnicos referentes a limpeza).

Referéncia: NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: ndo se aplica

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A area possui identificagdo (conforme outorga IAT)

Nao conforme

Atrasada

Descrig@o da ndo conformidade: 1.3.6. Foi evidenciado que a area néo possui identificacéo (conforme outorga IAT).

Referéncia: Art. 2°, XI da Lei Federal 11.445, de 2007

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha sinalizacdo identificando a unidade

Item avaliado

Resposta na fiscalizagido

Status da NC

A espessura da laje de protec¢do é de no minimo 15 cm

Nao conforme

Concluida

Descrigao da ndo conformidade: 1.3.24. Foi evidenciado que a espessura da laje de prote¢do ndo ¢ de no minimo 15 cm.
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ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

H
P
E@J Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

Referéncia: NBR 12.244, de 2006

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A medigdo de nivel da captacdo ¢ realizada Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.18. Foi evidenciado que a medigdo de nivel da captagdo ndo ¢é realizada.

Referéncia: Art. 4.2 da NBR da NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ¢ realizada a medic¢do de nivel

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A unidade possui horimetro em funcionamento Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.27. Foi evidenciado que a unidade ndo possui horimetro em funcionamento.

Referéncia: NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de horimetro na unidade
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ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Item avaliado Resposta na fiscalizaciio Status da NC

Ha bomba reserva a disposicdo Nao conforme Concluida

Descri¢ao da ndo conformidade: 1.3.28. Nao foi evidenciada a existéncia de bomba reserva a disposigao.

Referéncia: NBR 12.212, de 1992

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

A captagdo de agua possui macromedidor Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.9. Foi evidenciado que a captagdo de agua ndo possui macromedidor.

Referéncia: Art. 4.2 da NBR da NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha macromedidor instalado na unidade

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

Ha4 diagrama unifilar atualizado no quadro com

. ~ . Nao conforme Atrasada
especificagdes do sistema de aterramento

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.1.3. Nao foi evidenciada a existéncia de diagrama unifilar atualizado no quadro com
especificagdes do sistema de aterramento.

Referéncia: Art. 10.2.3 da NR10 ¢ art 6.4 da NBR 5419, de 2001

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de diagrama unifilar no quadro de comando da unidade

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Ha registros das manutengdes realizadas no quadro e demais

. . Nao conforme Atrasada
itens pertencentes a parte elétrica.

Descrig@o da ndo conformidade: 1.3.12. Nio foi evidenciada a existéncia de registros das manutencdes realizadas no quadro
e demais itens pertencentes a parte elétrica.

Pagina 38 de 123

Relatorio Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento - Quatro Pontes/PR




Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar
CNPJ: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Referéncia: NBR 5419, de 2001, ¢ NBR 5410, de 1997

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de registro de manutengdes elétricas

Item avaliado Resposta na fiscalizagido Status da NC

As instalagdes encontram-se em bom estado de conservagao Nao conforme Atrasada

Descri¢do da ndo conformidade: 1.3.2. Foi evidenciado que as instalagdes ndo encontram-se em bom estado de
conservagao.

Referéncia: NBR 5674, de 1999

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que o local encontra-se sem cercamento adequado e com as portas da
casa de comando todas enferrujadas

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A unidade esta equipada com extintor de incéndio Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.4. Foi evidenciado que a unidade ndo esta equipada com extintor de incéndio.

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Pagina 39 de 123

Relatorio Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento - Quatro Pontes/PR




CNPJ: 04.823.494/0003-27

:
P
(@. J Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

Item avaliado

Resposta na fiscalizagdo

Status da NC

O pogo possui tampa de prote¢ao

Nao conforme

Concluida

Descrigao da ndo conformidade: 1.3.20. Foi evidenciado que o pogo ndo possui tampa de protecao.

Referéncia: NBR 12.212, de 1992

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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E@J Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

/Wos Fistalizar'- 16/42/2025.09:34
Latitude’*24.63106 / Lengitude: —53‘.9823533.

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

As instalagdes elétricas estdo em bom estado de conservagio Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.11. Foi evidenciado que as instalagdes elétricas ndo estdo em bom estado de
conservagao.

Referéncia: NBR 5410, de 1997, ¢ NBR 5410, de 1997

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que as instalagdes elétricas ndo estio em um bom estado de
conservagdo, varias fiagdes soltas

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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1 16/12/2025 09:38
-24.63112 / Longitude: -53.9823033

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

As instalacdes elétricas estdo adequadas conforme legislacdo Nao conforme Atrasada

Descri¢do da ndo conformidade: 1.3.10. Foi evidenciado que as instalacdes elétricas ndo estdo adequadas conforme
legislag@o.

Referéncia: NBR 5410, de 1997, ¢ NBR 5410, de 1997

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que a fiagdo elétrica encontra-se toda solta, sem organizagdo e sem
protecdo adequada, caracterizando condig@o inadequada do ponto de vista técnico e de seguranga

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar
CNPJ: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Poco Nazario

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A unidade possui Relatorio Operacional

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.17. Foi evidenciado que a unidade ndo possui Relatério Operacional.

Referéncia: Item 3.1.3 Manual de Fiscalizagdo ORCISPAR

Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de relatorio operacional da unidade

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A area possui identificagdo (conforme outorga IAT)

Nao conforme

Atrasada

Descrig@o da ndo conformidade: 1.3.6. Foi evidenciado que a area ndo possui identificacdo (conforme outorga IAT).

Referéncia: Art. 2°, XI da Lei Federal 11.445, de 2007

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha sinalizagdo identificando a unidade

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A medigdo de nivel da captacdo ¢ realizada

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.18. Foi evidenciado que a medigdo de nivel da captagdio ndo € realizada.

Referéncia: Art. 4.2 da NBR da NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ¢é realizada a medigdo de nivel

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Ha diagrama unifilar atualizado no
especificagdes do sistema de aterramento

uadro com .
q Nao conforme

Atrasada
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ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.1.3. Nio foi evidenciada a existéncia de diagrama unifilar atualizado no quadro com

especificagdes do sistema de aterramento.

Referéncia: Art. 10.2.3 da NR10 e art 6.4 da NBR 5419, de 2001

Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de diagrama unifilar no quadro de comando da unidade

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A unidade possui horimetro em funcionamento

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.27. Foi evidenciado que a unidade ndo possui horimetro em funcionamento.

Referéncia: NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de horimetro na unidade

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Ha bomba reserva a disposi¢ao

Nao conforme

Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.28. Néo foi evidenciada a existéncia de bomba reserva a disposicao.

Referéncia: NBR 12.212, de 1992

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

E realizada a limpeza periddica do pogo (¢ obrigatéria a
apresentagdo de laudos técnicos referentes a limpeza)

Nao conforme

Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.29. Foi evidenciado que ndo ¢ realizada a limpeza periddica do pogo (é obrigatoria a

apresentac@o de laudos técnicos referentes a limpeza).

Referéncia: NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: ndo se aplica
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CNPJ: 04.823.494/0003-27

ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

Item avaliado

Resposta na fiscalizaciio

Status da NC

Ha registros das manutengdes realizadas no quadro e demais
itens pertencentes a parte elétrica.

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.12. Néo foi evidenciada a existéncia de registros das manutengdes realizadas no quadro

¢ demais itens pertencentes a parte elétrica.

Referéncia: NBR 5419, de 2001, ¢ NBR 5410, de 1997

Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de registro de manutengdes elétricas

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

As instalagdes permitem facil remo¢do da bomba para
manutengdo

Nao conforme

Concluida

Descri¢do da ndo conformidade: 1.3.26. Foi evidenciado que as instalagdes ndo permitem facil remogdo da bomba para

manutengao.

Referéncia: Manual de Fiscalizagio ORCISPAR

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A captacdo de dgua possui macromedidor

Nao conforme

Atrasada

Descriga@o da ndo conformidade: 1.3.9. Foi evidenciado que a captagdo de agua ndo possui macromedidor.

Referéncia: Art. 4.2 da NBR da NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha macromedidor instalado na unidade

Item avaliado

Resposta na fiscalizagido

Status da NC

O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade

Nao conforme

Concluida

Descri¢@o da ndo conformidade: 1.3.5. Foi evidenciado que o extintor de incéndio ndo esta dentro do prazo de validade.

Pagina 45 de 123

Relatorio Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento - Quatro Pontes/PR




m Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar
u CNPJ: 04.823.494/0003-27

ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

RUA FARABA 1018
CENTRO - MARECHAL CANDISO AONDOK - 55 |
85960126 |

CNPJ 30 797 077/0007-03
(48)2031-2508 |

@
EXTINMIAR EQUIPAMENTOS CONTRA INCENDIOLTDA | g

274 SNCESSAO DE GARANTIA ESTE EXTNTOR DEVE SER vERr Al
VEISAVENTE GARANT A SET (2026) CONTRA DESPRESSURZACAC + |
VIOAGAD DO LACRE INTERROMPE A GARANTIA

¥~ MUNICIPIO DE QUATRO PONTES, R RUA GASA? |~

= MARTINS.560 _____—3
o Menut "Préx Manat 3° | Mandt Reaizec® <

Nive| NIVEL2 |
[ov-2026 :

Item avaliado Resposta na fiscalizagdo Status da NC

A unidade est4 equipada com extintor de incéndio Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.4. Foi evidenciado que a unidade ndo estd equipada com extintor de incéndio.

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

alzar 16/12/2025 08:14
5772067 1 Longitude: -53.9634933
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Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar
CNPJ: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Mina Miguel
Item avaliado Resposta na fiscalizagido Status da NC
A unidade esta equipada com extintor de incéndio Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.4. Foi evidenciado que a unidade néo esta equipada com extintor de incéndio.

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da NR 23 ¢ Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

T

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A captagdo possui tomada de dgua para coleta de 4gua bruta Nao conforme Concluida

Descri¢do da nao conformidade: 1.3.7. Foi evidenciado que a captagdo ndo possui tomada de dgua para coleta de agua
bruta.

Referéncia: Art. 4.2 da NBR 12.212, de 1992

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Item avaliado Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A area possui identificacdo (conforme outorga IAT)

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.6. Foi evidenciado que a area ndo possui identificagdo (conforme outorga IAT).

Referéncia: Art. 2°, XI da Lei Federal 11.445, de 2007

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha sinalizacdo identificando a unidade

Item avaliado Resposta na fiscalizacao

Status da NC

A captacdo de dgua possui macromedidor

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.9. Foi evidenciado que a captacdo de agua ndo possui macromedidor.

Referéncia: Art. 4.2 da NBR da NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que nao ha macromedidor instalado na unidade
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Item avaliado

Resposta na fiscalizaciio

Status da NC

Ha registros das manutengoes realizadas no quadro e demais
itens pertencentes a parte elétrica.

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.12. Nio foi evidenciada a existéncia de registros das manutengdes realizadas no quadro

¢ demais itens pertencentes a parte elétrica.

Referéncia: NBR 5419, de 2001, ¢ NBR 5410, de 1997

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de registro de manutengdes elétricas

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A unidade possui Relatorio Operacional

Nao conforme

Atrasada

Descri¢@o da ndo conformidade: 1.3.17. Foi evidenciado que a unidade néo possui Relatorio Operacional.

Referéncia: Item 3.1.3 Manual de Fiscalizagdo ORCISPAR

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de relatdrio operacional da unidade

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A medigdo de nivel da captagdo ¢ realizada

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.18. Foi evidenciado que a medigdo de nivel da captagdo ndo ¢ realizada.

Referéncia: Art. 4.2 da NBR da NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que nao € realizada a medigdo de nivel

Item avaliado

Resposta na fiscalizacio

Status da NC

Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com
especifica¢des do sistema de aterramento

Nao conforme

Atrasada
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Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.1.3. Néao foi evidenciada a existéncia de diagrama unifilar atualizado no quadro com
especificagdes do sistema de aterramento.

Referéncia: Art. 10.2.3 da NR10 e art 6.4 da NBR 5419, de 2001

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de diagrama unifilar no quadro de comando da unidade

Item avaliado Resposta na fiscaliza¢io Status da NC

A éarea esta devidamente cercada Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.1. Foi evidenciado que a area néo esta devidamente cercada.

Referéncia: Art. 2°, XI da Lei Federal 11.445, de 2007

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

“53.0858317

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

As instalages encontram-se em bom estado de conservagao Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.2. Foi evidenciado que as instalagdes ndo encontram-se em bom estado de
conservagao.

Referéncia: NBR 5674, de 1999

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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:@] Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

Vamos Fiscalizar! 16/12/202509:20 y Vai 9
(Uv.ude: <24.571125 / Longitude: -53.9853433 . 4 2 3 25/ gitude: -53.9853433

Item avaliado Resposta na fiscalizagdo Status da NC

O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.5. Foi evidenciado que o extintor de incéndio nao esta dentro do prazo de validade.

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Vamos Fiscalizar! 16/12/2025 0!
\Latitude: -24.57113 / Longitude:

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Ha rotina de inspegdes em busca de potenciais fontes

. . Nao conforme Cancelado
poluidoras do manancial
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Descrigdo da n2o conformidade: 1.1.9. Nao foi evidenciada a existéncia de rotina de inspe¢des em busca de potenciais
fontes poluidoras do manancial.

Referéncia: Item 4.1.2 Manual de Fiscalizagdo ORCISPAR

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A area esta isolada (com perimetro de seguranga contra

- . . Nao conforme Concluida
acesso de pessoas ndo autorizadas e animais)

Descri¢do da ndo conformidade: 1.1.3. Foi evidenciado que a area ndo estd completamente isolada (sem perimetro de
seguranga contra acesso de pessoas ndo autorizadas e animais).

Referéncia: Art. 2°, XI da Lei Federal 11.445, de 2007

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Fischiizar  16/12/202! 3 3
52457128 / Longitude: -53.9852983

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A area esta sinalizada (identificando o manancial e seu uso

. L Nao conforme Atrasada
para abastecimento publico)

Descrigdo da ndo conformidade: 1.1.4. Foi evidenciado que a area ndo esta sinalizada (sem identificagdo do manancial e seu
uso para abastecimento publico).

Referéncia: Art. 2°, XI da Lei Federal 11.445, de 2007

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha sinalizacdo identificando a unidade
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Mina Chiba

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Ha bomba reserva a disposi¢ao

Nao conforme

Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.28. Nio foi evidenciada a existéncia de bomba reserva a disposicao.

Referéncia: NBR 12.212, de 1992

Item avaliado

Resposta na fiscalizagio

Status da NC

A captagdo possui tomada de agua para coleta de agua bruta

Nao conforme

Concluida

Descri¢do da ndo conformidade: 1.3.7. Foi evidenciado que a captagdo ndo possui tomada de agua para coleta de agua

bruta.

Referéncia: Art. 4.2 da NBR 12.212, de 1992

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Vathos Fiscaizag 16/ L) A
Latitude;~24 51086 / Loriggde: <53'067)

Item avaliado

Resposta na fiscalizacio

Status da NC

A area possui identificagdo (conforme outorga IAT)

Nao conforme

Atrasada

Descrigao da ndo conformidade: 1.3.6. Foi evidenciado que a 4rea ndo possui identificacdo (conforme outorga IAT).
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Referéncia: Art. 2°, XI da Lei Federal 11.445, de 2007

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha sinalizacdo identificando a unidade

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A captagdo de agua possui macromedidor Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.9. Foi evidenciado que a captagdo de agua ndo possui macromedidor.

Referéncia: Art. 4.2 da NBR da NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha macromedidor instalado na unidade

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

Ha registros das manutengdes realizadas no quadro e demais

. o Nao conforme Atrasada
itens pertencentes a parte elétrica.

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.12. Nao foi evidenciada a existéncia de registros das manutengdes realizadas no quadro
e demais itens pertencentes a parte elétrica.

Referéncia: NBR 5419, de 2001, e NBR 5410, de 1997

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de registro de manutengdes elétricas

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

H4a diagrama unifilar atualizado no quadro com

. ~ . Nao conforme Atrasada
especificagdes do sistema de aterramento

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.1.3. Néo foi evidenciada a existéncia de diagrama unifilar atualizado no quadro com
especificagdes do sistema de aterramento.

Referéncia: Art. 10.2.3 da NR10 ¢ art 6.4 da NBR 5419, de 2001

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de diagrama unifilar no quadro de comando da unidade
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Item avaliado

Resposta na fiscalizaciio

Status da NC

A unidade possui Relatorio Operacional

Nao conforme

Atrasada

Descri¢ao da ndo conformidade: 1.3.17. Foi evidenciado que a unidade ndo possui Relatorio Operacional.

Referéncia: Item 3.1.3 Manual de Fiscalizagdo ORCISPAR

Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de relatorio operacional da unidade

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A medigdo de nivel da captagdo ¢ realizada

Nao conforme

Atrasada

Descri¢@o da ndo conformidade: 1.3.18. Foi evidenciado que a medicao de nivel da captagdo ndo ¢ realizada.

Referéncia: Art. 4.2 da NBR da NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ¢ realizada a medicdo de nivel

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A unidade possui h

orimetro em funcionamento

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.27. Foi evidenciado que a unidade ndo possui horimetro em funcionamento.

Referéncia: NBR 12.212, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de horimetro na unidade

Item avaliado

Resposta na fiscalizacio

Status da NC

A unidade esta equipada com extintor de incéndio

Nao conforme

Concluida
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Descri¢ao da ndo conformidade: 1.3.4. Foi evidenciado que a unidade ndo esta equipada com extintor de incéndio.

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

2025 09114
ongitude: -53.987045

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.5. Foi evidenciado que o extintor de incéndio nao esta dentro do prazo de validade.

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

g S
MEAGALMENTE. CARANTIA SE
VOGS 20 LAcR

532 - WLNICIPIO DE QUATRO PONTES, R RUA GASPA%
WARTINS, 560

Manut 3° 3
Nivel
92026 2028

| Vamos Fiscalizar! 15/12/2025‘%
[ Latitude: -24.5708867 [ Longitc
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Estacao Elevatoria Central

Item avaliado Resposta na fiscaliza¢io Status da NC

O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 3.20. Foi evidenciado que o extintor de incéndio néo esta dentro do prazo de validade.

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art. 23.1 da NR 23 e art. 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

O sistema de exaustdo se encontra em boas condigdes,

N Nao conforme Atrasada
conforme legislacdo

Descri¢do da ndo conformidade: 3.10. Foi evidenciado que o sistema de exaustdo ndo se encontra em boas condigdes,
conforme legislacao.

Referéncia: Art. 5.11.2 da NBR 12.214, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Néo foi identificado sistema de exaustéo

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Ha registros das manutengdes realizadas no quadro e demais

. . Nao conforme Atrasada
itens pertencentes a parte elétrica

Descri¢do da ndo conformidade: 3.17. Nao foi evidenciada a existéncia de registros das manutencdes realizadas no quadro e
demais itens pertencentes a parte elétrica.

Referéncia: NBR 5419, de 2001, e NBR 5410, de 1997

Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado o registro de manutengdes elétricas do quadro de comando

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com

. ~ . Nao conforme Atrasada
especificagdes do sistema de aterramento

Descrigdo da nao conformidade: 3.18. Nao foi evidenciada a existéncia de diagrama unifilar atualizado no quadro com
especificagdes do sistema de aterramento.
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Referéncia: Art. 10.2.3 da NR10 e art 6.4 da NBR 5419, de 2001

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de diagrama unifilar no quadro de comando da unidade

Item avaliado Resposta na fiscaliza¢io Status da NC

A unidade possui Relatorio Operacional Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 3.23. Foi evidenciado que a unidade néo possui Relatorio Operacional.

Referéncia: Item 3.1.3 Manual de Fiscalizagio ORCISPAR

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de relatorio operacional da unidade

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

O conjunto motobomba reserva esta instalado em paralelo Nao conforme Concluida

Descrig@o da ndo conformidade: 3.25. Foi evidenciado que o conjunto motobomba reserva néo esta instalado em paralelo.

Referéncia: NBR 12.214, de 1992

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Y.
Vamos Fiscalizar! 15/12/2025 14:04
Latitude: -24.5698789 / Longitude: -53.9736485
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Item avaliado Resposta na fiscalizaciio Status da NC

Existéncia de sistema de exaustio Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 3.9. Nao foi evidenciada a existéncia de sistema de exaustdo.

Referéncia: Art. 5.11.2 da NBR 12.214, de 1992

Comentarios do acompanhamento: Nio foi identificado sistema de exaustdo

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

A érea estd sinalizada (identificando seu uso para

. o Nao conforme Atrasada
abastecimento publico e nome)

Descri¢do da n3o conformidade: 3.5. Foi evidenciado que a area ndo esta sinalizada (identificando seu uso para
abastecimento publico e nome).

Referéncia: Art. 2°, XI da Lei Federal 11.445, de 2007

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha sinaliza¢do identificando a unidade

Item avaliado Resposta na fiscalizagao Status da NC

A area esta iluminada Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 3.2. Foi evidenciado que a area ndo esta iluminada adequadamente.

Referéncia: Art. 5.11.1 da NBR 12.214, de 1992

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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Vamos Fisc: 14:04
Latitude: -24 ide: -53.9736483

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Ha iluminag¢do natural na area Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 3.3. Nao foi evidenciada a existéncia de iluminagdo natural na area.

Referéncia: Art. 5.11.1 da NBR 12.214, de 1992

Comentarios do acompanhamento: deve ser instalado telas no local

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

’l"’/"""""v
-
s BB A4amanananns

) la IAIA.IJI‘I‘L“

Vamos Fiscalizar! 15/12/2025 14:05
Latitude: -24.5698393 ( Longitude: -53.9735754
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Item avaliado Resposta na fiscalizacdo Status da NC

Ha conjunto motobomba reserva a disposicdo Nao conforme Concluida

Descri¢ao da ndo conformidade: 3.24. Nio foi evidenciada a existéncia de conjunto motobomba reserva a disposicao.

Referéncia: Art. 5.3.2 da NBR 12.214, de 1992

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Vamos Fiscalizarl 15(12/2025.14:04.
Latitude: -24.5698263  Longtuae: -53,973685

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

O conjunto motobomba reserva ¢ de facil instalagdo Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 3.26. Foi evidenciado que o conjunto motobomba reserva ndo é de facil instalago.

Referéncia: NBR 12.214, de 1992

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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Vamos Fiscalizart 15/12/2025 14:05
Latitude. -24.5698733 / Longitude: -53.9736433

Status da NC

Item avaliado Resposta na fiscalizagdo

Concluida

Nao conforme

A unidade esta equipada com extintor de incéndio

Descrigdo da ndo conformidade: 3.19. Foi evidenciado que a unidade nao esta equipada com extintor de incéndio.

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art. 23.1 da NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

RUA PARAIBA 1316
CENTRO - MARECHAL CANDIDD RONGON- %
960126

1
CNPJ: 30 797.077/0001-0%
(65)2091-2308

EXTINMAR EQUIPAMENTOS CONTRA INCE! ::
A% CONCESSKD DF GARANTIA ESTE EXTNTORDEVE SR Plois 4
VEISALMENTE oaANTA SET (2026} COTRADRRETIFI
VOGAD £ NTE!
ATAS DO LACR RUA GASPAR ﬂ
MARTI R
— ;

Vamos Fiscalizar! 15/12/2025 14:03
| Latitude: -24.5698675  Longitude: -53.9736767

Resposta na fiscalizacio Status da NC

Item avaliado

Atrasada

Nao conforme

O sistema ¢ operado a distancia
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Descrigao da ndo conformidade: 3.31. Foi evidenciado que o sistema ndo ¢ operado a distancia.

Referéncia: Normas e procedimentos técnicos pertinentes

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que o sistema néo ¢ operado a distancia

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Sistema ¢é automatizado Nao conforme Atrasada

Descrigao da ndo conformidade: 3.30. Foi evidenciado que o sistema ndo ¢ automatizado.

Referéncia: Normas e procedimentos técnicos pertinentes

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado automagao no sistema

Unidade de Tratamento de Agua - Nazario

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A estocagem de produtos quimico ¢ adequada Nao conforme Cancelado

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.10. Foi evidenciado que a estocagem de produtos quimico ndo ¢ adequada.

Referéncia: Normas e procedimentos técnicos pertinentes

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Aplicagdo de fluor a 4gua tratada Nao conforme Atrasada

Descrig@o da ndo conformidade: 6.2.7. Nao foi evidenciada a aplica¢@o de fliior a 4gua tratada.

Referéncia: Portaria GM/SM 5, de 2017, alterada pela GM/SM 888, de 2021

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha aplicagdo de fliior na agua tratada
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Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Existe treinamento e kits de emergéncia adequados, caso
utilizado Cloro gas

Nao conforme

Cancelado

Descri¢@o da ndo conformidade: 6.2.15. Nao foi evidenciada a existéncia de treinamento e kits de emergéncia adequados,

caso utilizado Cloro gés.

Referéncia: NR 15

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A area esté sinalizada (identificando a finalidade)

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.3. Foi evidenciado que a area néo esta sinalizada (identificando a finalidade).

Referéncia: Art, 2°, X1 da Lei Federal 11.445, de 2007

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que néo ha sinalizagdo identificando a unidade

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Ha registros das manutengdes realizadas no quadro e demais
itens pertencentes a parte elétrica

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.19. Néo foi evidenciada a existéncia de registros das manutengdes realizadas no quadro

e demais itens pertencentes a parte elétrica.

Referéncia: NBR 5419, de 2001, e NBR 5410, de 1997

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de registro de manutengdes elétricas

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A unidade possui Relatdrio Operacional

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.23. Foi evidenciado que a unidade ndo possui Relatério Operacional.
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Referéncia: Item 3.1.3 Manual de Fiscalizagdo ORCISPAR

Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de relatorio operacional da unidade

Item avaliado Resposta na fiscaliza¢io Status da NC

A unidade estd equipada com EPIs necessarios para os

, Nao conforme Atrasada
operadores (6culos, luvas etc.)

Descri¢do da ndo conformidade: 6.2.12. Foi evidenciado que a unidade ndo esta equipada com EPIs necessarios para os
operadores (6culos, luvas etc.).

Referéncia: NR 15 ¢ Art. 5.18.4 da NBR 13035, de 1993

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que a unidade nio possui EPIs

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

A unidade esta equipada com extintor de incéndio Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.13. Foi evidenciado que a unidade ndo esta equipada com extintor de incéndio.

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

alzar! 16/12/2025 08:18

4 ‘72]4583 { Longitude: -53.9635383
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Item avaliado Resposta na fiscalizagio Status da NC

O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade Nao conforme Concluida

Descri¢ao da ndo conformidade: 6.2.14. Foi evidenciado que o extintor de incéndio néo esta dentro do prazo de validade.

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

- = N
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Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

H4a diagrama unifilar atualizado no quadro com

. ~ . Nao conforme Atrasada
especificagdes do sistema de aterramento

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.20. Nao foi evidenciada a existéncia de diagrama unifilar atualizado no quadro com
especificagdes do sistema de aterramento.

Referéncia: Art. 10.2.3 da NR10 ¢ art 6.4 da NBR 5419, de 2001

Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de diagrama unifilar no quadro de comando da unidade

Unidade de Tratamento de Agua - linha Sao Joao

Item avaliado Resposta na fiscaliza¢iio Status da NC

Aplicagdo de fluor a dgua tratada Nao conforme Atrasada
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Descri¢@o da ndo conformidade: 6.2.7. Nao foi evidenciada a aplica¢@o de fliior a dgua tratada.

Referéncia: Portaria GM/SM 5, de 2017, alterada pela GM/SM 888, de 2021

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha aplicacdo de fltior na dgua tratada

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A unidade estd equipada com EPIs necessarios para os

X Nao conforme Atrasada
operadores (6culos, luvas etc.)

Descri¢do da ndo conformidade: 6.2.12. Foi evidenciado que a unidade ndo esta equipada com EPIs necessarios para os
operadores (6culos, luvas etc.).

Referéncia: NR 15 ¢ Art. 5.18.4 da NBR 13035, de 1993

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que a unidade ndo possui EPIs

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

A area esta sinalizada (identificando a finalidade) Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.3. Foi evidenciado que a area ndo esta sinalizada (identificando a finalidade).

Referéncia: Art, 2°, X1 da Lei Federal 11.445, de 2007

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha sinalizacdo identificando a unidade

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

H4a diagrama unifilar atualizado no quadro com

. N . Nao conforme Atrasada
especificagdes do sistema de aterramento

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.20. Nao foi evidenciada a existéncia de diagrama unifilar atualizado no quadro com
especificagdes do sistema de aterramento.

Referéncia: Art. 10.2.3 da NR10 e art 6.4 da NBR 5419, de 2001
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Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de diagrama unifilar no quadro de comando da unidade

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Existe treinamento e kits de emergéncia adequados, caso
utilizado Cloro gas

Nao conforme

Cancelado

Descri¢@o da ndo conformidade: 6.2.15. Nao foi evidenciada a existéncia de treinamento e kits de emergéncia adequados,

caso utilizado Cloro gés.

Referéncia: NR 15

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A unidade possui Relatorio Operacional

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.23. Foi evidenciado que a unidade ndo possui Relatorio Operacional.

Referéncia: Item 3.1.3 Manual de Fiscalizagio ORCISPAR

Comentarios do acompanhamento: No foi evidenciado a existéncia de relatorio operacional da unidade

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Ha registros das manutengdes realizadas no quadro e demais
itens pertencentes a parte elétrica

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.19. Néo foi evidenciada a existéncia de registros das manutengdes realizadas no quadro

e demais itens pertencentes a parte elétrica.

Referéncia: NBR 5419, de 2001, ¢ NBR 5410, de 1997

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de registro de manutengdes elétricas

Item avaliado

Resposta na fiscalizagido

Status da NC

As condigdes de limpeza sdo adequadas

Nao conforme

Atrasada
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Descri¢ao da ndo conformidade: 6.2.4. Foi evidenciado que as condi¢des de limpeza ndo sdo adequadas.

Referéncia: Normas e procedimentos técnicos pertinentes

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que a casa de comando encontra-se em condigdes de limpeza
inadequada

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

|l Vamos Fiscalizar! 16/12/2025 09:0;
il Latitude: -24.5576067 [ Longitude? \-54 002215

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.14. Foi evidenciado que o extintor de incéndio ndo estd dentro do prazo de validade.

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

o INME

Vamos Fiscalizar! 16/12/2025 09:01,
Latitude: -24.55758 / Longitude: -54.Q02
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Item avaliado Resposta na fiscalizagido Status da NC

A estrutura atende os padrdes de limpeza, conservagdo e
seguranga

Nao conforme Atrasada

Descri¢ao da ndo conformidade: 6.2.11. Foi evidenciado que a estrutura ndo atende os padrdes de limpeza, conservagio e
seguranga.

Referéncia: Normas e procedimentos técnicos pertinentes

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que a casa de comando encontra-se em condi¢des de limpeza
inadequada

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Vamos Fiscalizar! 16/12
Latitude: -24.5576 / Longi

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A unidade esta equipada com extintor de incéndio Nio conforme Concluida

Descri¢@o da ndo conformidade: 6.2.13. Foi evidenciado que a unidade ndo esta equipada com extintor de incéndio.

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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Unidade de Tratamento de Agua - Flor da Serra

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Produtos quimicos estdo dentro do prazo de validade Nao conforme Cancelado

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.6. Foi evidenciado que os produtos quimicos nao estdo dentro do prazo de validade.

Referéncia: Art, 2°, XI da Lei Federal 11.445, de 2007

Item avaliado Resposta na fiscalizagio Status da NC

Ha dosadora automatica Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.5. Nao foi evidenciada a existéncia de dosadora automatica.

Referéncia: Art 5.15 ¢ 5.16 da NBR 12.216, de 1992

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Pagina 71 de 123

Relatorio Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento - Quatro Pontes/PR




CNPJ: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

:
B
(ﬁ ~ J J Orgdo Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

Vamos Fiscalizarl 16/12'2025 08
Latitude: -24.6309133 / L onghtude:

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

E realizada a desinfecgio da 4gua Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.8. Foi evidenciado que ndo ¢ realizada a desinfec¢ao da agua.

Referéncia: Portaria GM/SM 5, de 2017, alterada pela GM/SM 888, de 2021

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

As instalagdes elétricas estdo em bom estado de conservagio Nao conforme Cancelado

Descri¢do da ndo conformidade: 6.2.17. Foi evidenciado que as instalagdes elétricas ndo estdo em bom estado de
conservagao.

Referéncia: NBR 5410, de 1997, ¢ NR 10

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A area estd sinalizada (identificando a finalidade)

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.3. Foi evidenciado que a area ndo esta sinalizada (identificando a finalidade).

Referéncia: Art, 2°, XI da Lei Federal 11.445, de 2007

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que néo ha sinalizagdo identificando a unidade

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Aplicagdo de fluor a 4gua tratada

Nao conforme

Atrasada

Descrig@o da ndo conformidade: 6.2.7. Nao foi evidenciada a aplicacdo de fltior & dgua tratada.

Referéncia: Portaria GM/SM 5, de 2017, alterada pela GM/SM 888, de 2021

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha aplicacdo de fltior na 4gua tratada
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E@] Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

Item avaliado Resposta na fiscaliza¢iio Status da NC

A éarea é iluminada Nao conforme Atrasada

Descri¢@o da ndo conformidade: 6.2.1. Foi evidenciado que a area ndo ¢ iluminada.

Referéncia: Normas e procedimentos técnicos pertinentes

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que a unidade ndo ¢ iluminada

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

A estrutura atende os padrdes de limpeza, conservagdo e
seguranca

Nao conforme Atrasada

Descri¢@o da ndo conformidade: 6.2.11. Foi evidenciado que a estrutura ndo atende os padrdes de limpeza, conservacgdo e
seguranga.

Referéncia: Normas e procedimentos técnicos pertinentes

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que a casa de comando encontra-se em condi¢cdes de limpeza
inadequada

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade Nio conforme Concluida
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Descri¢@o da ndo conformidade: 6.2.14. Foi evidenciado que o extintor de incéndio nfo esta dentro do prazo de validade.

Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Vamos Fiscalizarl 16/12/2025 09:42
Lalitude: -24,631055 / Longitude: -53 982354y,

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

A estocagem de produtos quimico ¢ adequada Nao conforme Cancelado

Descrig@o da ndo conformidade: 6.2.10. Foi evidenciado que a estocagem de produtos quimico ndo ¢ adequada.

Referéncia: Normas e procedimentos técnicos pertinentes

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A unidade estd equipada com EPIs necessarios para os

. Nao conforme Atrasada
operadores (6culos, luvas etc.)

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.12. Foi evidenciado que a unidade ndo estd equipada com EPIs necessarios para os
operadores (6culos, luvas etc.).

Referéncia: NR 15 e Art. 5.18.4 da NBR 13035, de 1993

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que a unidade néo possui EPIs
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Item avaliado Resposta na fiscalizaciio Status da NC

Existe treinamento e kits de emergéncia adequados, caso

.. , Nao conforme Cancelado
utilizado Cloro gas

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.15. Nao foi evidenciada a existéncia de treinamento e kits de emergéncia adequados,
caso utilizado Cloro gés.

Referéncia: NR 15

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

A area esta isolada (perimetro de seguranga) Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.2. Foi evidenciado que a area néo esté isolada (perimetro de seguranca).

Referéncia: NBR 12.216, de 1992

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

Os sinalizadores do quadro de comando estdo funcionando

Nao conforme Cancelado
corretamente

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.18. Foi evidenciado que os sinalizadores do quadro de comando néo estdo funcionando
corretamente.

Referéncia: NBR 5410, de 1997, e NR 10

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

H4a diagrama unifilar atualizado no quadro com

. ~ . Nao conforme Cancelado
especificagdes do sistema de aterramento

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.20. Nao foi evidenciada a existéncia de diagrama unifilar atualizado no quadro com
especificagdes do sistema de aterramento.

Referéncia: Art. 10.2.3 da NR10 ¢ art 6.4 da NBR 5419, de 2001
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Item avaliado

Resposta na fiscalizaciio

Status da NC

A unidade possui Relatorio Operacional

Nao conforme

Cancelado

Descri¢ao da ndo conformidade: 6.2.23. Foi evidenciado que a unidade ndo possui Relatorio Operacional.

Referéncia: Item 3.1.3 Manual de Fiscalizagdo ORCISPAR

Item avaliado

Resposta na fiscalizagio

Status da NC

As condigdes de limpeza sdo adequadas

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.4. Foi evidenciado que as condi¢des de limpeza ndo sdo adequadas.

Referéncia: Normas e procedimentos técnicos pertinentes

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que a casa de comando encontra-se em condi¢cdes de limpeza

inadequada

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Item avaliado

Resposta na fiscalizacio

Status da NC

A unidade esta equipada com extintor de incéndio

Nao conforme

Concluida

Descri¢@o da ndo conformidade: 6.2.13. Foi evidenciado que a unidade nio esta equipada com extintor de incéndio.
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Referéncia: Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT 021, de 2014, do Corpo de Bombeiros do Parana

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Item avaliado Resposta na fiscaliza¢io Status da NC

Ha registros das manutengdes realizadas no quadro e demais

. - Nao conforme Cancelado
itens pertencentes a parte elétrica

Descrigdo da ndo conformidade: 6.2.19. Nao foi evidenciada a existéncia de registros das manutengdes realizadas no quadro
e demais itens pertencentes a parte elétrica.

Referéncia: NBR 5419, de 2001, e NBR 5410, de 1997

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

As instalagdes elétricas sdo adequadas, conforme legislago Nao conforme Cancelado

Descri¢do da ndo conformidade: 6.2.16. As Foi evidenciado que as instalacdes elétricas ndo sdo adequadas, conforme
legislagdo.

Referéncia: NBR 5410, de 1997, e NR 10

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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|Vamas Fiscaltzar! 16/12/2025 09:40 [
| Latitude: -24.63107 / Longitude: -53.98236 17

Reservatorio Apoiado - Sede

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Ha medidor de nivel. E ¢ feito acompanhamento e anotagio Nao conforme Atrasada

Descri¢ao da nao conformidade: 7.5.12. Nao foi evidenciada a existéncia de medidor de nivel. E ndo foi evidenciada a
realizagdo do acompanhamento e anotagao.

Referéncia: Art. 5.15.1 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha medidor de nivel

Item avaliado Resposta na fiscaliza¢io Status da NC

A area esta sinalizada (identificando a finalidade) Nao conforme Atrasada

Descrig@o da ndo conformidade: 7.5.2. Foi evidenciado que a area ndo esté sinalizada (identificando a finalidade).

Referéncia: Art. 2° da Lei Federal 11.445, de 2007

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha sinalizagdo identificando a unidade

Item avaliado Resposta na fiscalizagio Status da NC
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Os macromedidores estdo devidamente protegidos Nao conforme Atrasada

Descri¢@o da ndo conformidade: 7.5.18. Foi evidenciado que os macromedidores ndo estio devidamente protegidos.

Referéncia: Art. 5.7 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Possui macromedidor apenas na entrada do reservatorio

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Item avaliado Resposta na fiscaliza¢io Status da NC

A limpeza e desinfec¢do do reservatorio ¢ feita com a

o . Nao conforme Atrasada
frequéncia e maneira adequada

Descri¢ao da ndo conformidade: 7.5.13. Foi evidenciado que a limpeza e desinfeccdo do reservatério ndo € feita com a
frequéncia e maneira adequada.

Referéncia: Art. 5.1 da NBR 15527, de 2007

Comentarios do acompanhamento: O laudo de limpeza e higienizagdo do reservatdrio encontra-se vencido

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A 4gua e os residuos resultantes da limpeza dos

. . Nao conforme Atrasada
reservatorios possuem destino adequado

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.19. Foi evidenciado que a agua e os residuos resultantes da limpeza dos reservatorios
ndo possuem destino adequado.
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Referéncia: Item 4.1.7 Manual de Fiscalizagdo ORCISPAR

Item avaliado Resposta na fiscaliza¢io Status da NC

O reservatorio elevado possui para-raios instalados Nao conforme Cancelado

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.15. Foi evidenciado que o reservatorio elevado ndo possui para-raios instalados.

Referéncia: Art. 5.16.7 da NBR 12217, de 1994

Item avaliado Resposta na fiscalizagio Status da NC

Ha macromedi¢ao (saida e/ou entrada) Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.17. Néo foi evidenciada a existéncia de macromedicédo (saida e/ou entrada).

Referéncia: Art. 5.7 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Possui macromedidor apenas na entrada do reservatorio

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Vamos Fiscalizart 15/12/2025 14:11
Latitude: -24.570215 / Longitude: -53.9739417

entrada
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Reservatorio Elevado - Inox

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A érea esta sinalizada (identificando a finalidade)

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.2. Foi evidenciado que a area néo esta sinalizada (identificando a finalidade).

Referéncia: Art. 2°

da Lei Federal 11.445, de 2007

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha sinalizacdo identificando a unidade

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

O reservatorio elevado possui para-raios instalados

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.15. Foi evidenciado que o reservatdrio elevado ndo possui para-raios instalados.

Referéncia: Art. 5.16.7 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de para-raio instalado no reservatorio

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Ha medidor de nivel. E ¢ feito acompanhamento e anotagédo

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.12. Nao foi evidenciada a existéncia de medidor de nivel. E ndo foi evidenciada a
realizagdo do acompanhamento e anotagao.

Referéncia: Art. 5.15.1 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha medidor de nivel

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Ha macromedicao (saida e/ou entrada)

Nao conforme

Atrasada
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Descri¢ao da ndo conformidade: 7.5.17. Nao foi evidenciada a existéncia de macromedicdo (saida e/ou entrada).

Referéncia: Art. 5.7 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha macromedidor instalado na unidade

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Os macromedidores estdo devidamente protegidos Nao conforme Cancelado

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.18. Foi evidenciado que os macromedidores ndo estdo devidamente protegidos.

Referéncia: Art. 5.7 da NBR 12217, de 1994

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

A agua e os residuos resultantes da limpeza dos

L . Nao conforme Atrasada
reservatorios possuem destino adequado

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.19. Foi evidenciado que a agua e os residuos resultantes da limpeza dos reservatorios
nao possuem destino adequado.

Referéncia: Item 4.1.7 Manual de Fiscalizagio ORCISPAR

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Instalagdes estdo dentro das normas de seguranca

(escada/guarda corpo) Néo conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.5. Foi evidenciado que as instalagdes ndo estdo dentro das normas de seguranca
(escada/guarda corpo).

Referéncia: Art. 5.16 da NBR 12217, de 1994

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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|

Vamos Fiscals 5 16:02
Latitude: -24.5702: ! gitude: -53.9728587

Item avaliado Resposta na fiscalizagdo Status da NC

O reservatorio possui guarda-corpos ¢ escadas em situagao

Nao conforme Concluida
adequada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.4. Foi evidenciado que o reservatorio ndo possui guarda-corpos e escadas em situacdo
adequada.

Referéncia: Art. 5.16 da NBR 12217, de 1994

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

L

Vamos Fiscalzar! 15/12/2025 16:02
Latitude: -24.5701683 ude: -53.972693F

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A limpeza e desinfeccdo do reservatorio ¢ feita com a

n . Nao conforme Atrasada
frequéncia e maneira adequada
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Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.13. Foi evidenciado que a limpeza e desinfecgdo do reservatorio ndo ¢ feita com a
frequéncia e maneira adequada.

Referéncia: Art. 5.1 da NBR 15527, de 2007

Comentarios do acompanhamento: O laudo de limpeza e higienizagdo do reservatdrio encontra-se vencido

Reservatorio Elevado - Sao Joao 1

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

Aberturas de inspecéo estdo adequadamente fechadas Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.6. Foi evidenciado que as aberturas de inspegdo néo estdo adequadamente fechadas.

Referéncia: Art. 5.13 da NBR 12217, de 1994

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A area estd sinalizada (identificando a finalidade) Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.2. Foi evidenciado que a area ndo esta sinalizada (identificando a finalidade).

Referéncia: Art. 2° da Lei Federal 11.445, de 2007

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha sinaliza¢do identificando a unidade

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A érea ¢ isolada (perimetro de seguranca) Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.1. Foi evidenciado que a area néo ¢ isolada (perimetro de seguranga).

Referéncia: Art. 5.16.8 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha isolamento da area da unidade
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Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Ha medidor de nivel. E ¢ feito acompanhamento e anotagio

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.12. Nao foi evidenciada a existéncia de medidor de nivel. E ndo foi evidenciada a

realizagdo do acompanhamento e anotagao.

Referéncia: Art. 5.15.1 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha medidor de nivel

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Os macromedidores estdo devidamente protegidos

Nao conforme

Cancelado

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.18. Foi evidenciado que os macromedidores ndo estdo devidamente protegidos.

Referéncia: Art. 5.7 da NBR 12217, de 1994

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Ha macromedi¢ao (saida e/ou entrada)

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.17. Néo foi evidenciada a existéncia de macromedicdo (saida e/ou entrada).

Referéncia: Art. 5.7 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha macromedidor instalado na unidade

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

O reservatorio elevado possui para-raios instalados

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.15. Foi evidenciado que o reservatdrio elevado ndo possui para-raios instalados.
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Referéncia: Art. 5.16.7 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de para-raio instalado no reservatorio

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A agua e os residuos resultantes da limpeza dos
reservatorios possuem destino adequado

Nao conforme

Atrasada

Descri¢do da ndo conformidade: 7.5.19. Foi evidenciado que a agua e os residuos resultantes da limpeza dos reservatorios

ndo possuem destino adequado.

Referéncia: Item 4.1.7 Manual de Fiscalizagdo ORCISPAR

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A limpeza e desinfeccdo do reservatorio ¢ feita com a
frequéncia e maneira adequada

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.13. Foi evidenciado que a limpeza e desinfec¢do do reservatorio ndo é feita com a

frequéncia e maneira adequada.

Referéncia: Art. 5.1 da NBR 15527, de 2007

Comentarios do acompanhamento: O laudo de limpeza e higienizagdo do reservatorio encontra-se vencido

Reservatorio Elevado - Sao Joao 2

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢ido

Status da NC

As tampas de inspegdo estdo em boas condi¢des

Nao conforme

Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.7. Foi evidenciado que as tampas de inspe¢do ndo estdo em boas condigdes.

Referéncia: Art. 5.13 da NBR 12217, de 1994
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Item avaliado

Resposta na fiscalizaciio

Status da NC

A érea ¢ isolada (perimetro de seguranca)

Nao conforme

Atrasada

Descrigao da ndo conformidade: 7.5.1. Foi evidenciado que a area ndo ¢ isolada (perimetro de seguranga).

Referéncia: Art. 5.16.8 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha isolamento da area da unidade

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A area esté sinalizada (identificando a finalidade)

Nao conforme

Atrasada

Descri¢@o da ndo conformidade: 7.5.2. Foi evidenciado que a area ndo esta sinalizada (identificando a finalidade).

Referéncia: Art. 2° da Lei Federal 11.445, de 2007

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha sinalizacdo identificando a unidade

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

O reservatorio possui guarda-corpos e escadas em situagdo
adequada

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.4. Foi evidenciado que o reservatorio ndo possui guarda-corpos e escadas em situacdo

adequada.

Referéncia: Art. 5.16 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha guarda-corpo na area de trabalho do reservatorio

Item avaliado

Resposta na fiscalizacio

Status da NC

Instalagdes estdo dentro das normas de seguranca
(escada/guarda corpo)

Nao conforme

Atrasada
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Descrigdo da nao conformidade: 7.5.5. Foi evidenciado que as instalagdes ndo estdo dentro das normas de seguranga

(escada/guarda corpo).

Referéncia: Art. 5.16 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha guarda-corpo na area de trabalho do reservatorio

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Ha medidor de nivel. E ¢ feito acompanhamento e anotagio

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.12. Nao foi evidenciada a existéncia de medidor de nivel. E ndo foi evidenciada a

realizagdo do acompanhamento e anotagao.

Referéncia: Art. 5.15.1 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha medidor de nivel

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Aberturas de inspecdo estdo adequadamente fechadas

Nao conforme

Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.6. Foi evidenciado que as aberturas de inspe¢@o ndo estdo adequadamente fechadas.

Referéncia: Art. 5.13 da NBR 12217, de 1994

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

O reservatorio elevado possui para-raios instalados

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.15. Foi evidenciado que o reservatdrio elevado ndo possui para-raios instalados.

Referéncia: Art. 5.16.7 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de para-raio instalado no reservatorio
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Item avaliado Resposta na fiscalizaciio Status da NC

Ha macromedicao (saida e/ou entrada) Nao conforme Atrasada

Descri¢@o da ndo conformidade: 7.5.17. Nao foi evidenciada a existéncia de macromedicdo (saida e/ou entrada).

Referéncia: Art. 5.7 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha macromedidor instalado na unidade

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

Os macromedidores estdo devidamente protegidos Nao conforme Cancelado

Descri¢@o da ndo conformidade: 7.5.18. Foi evidenciado que os macromedidores ndo estio devidamente protegidos.

Referéncia: Art. 5.7 da NBR 12217, de 1994

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

Inexisténcia de vazamentos aparentes Nao conforme Concluida

Descrig@o da ndo conformidade: 7.5.3. Foi evidenciada a existéncia de vazamentos aparentes.

Referéncia: Art. 2°, XI da Lei Federal 11.445, de 2007

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Ha telas de protecdo contra entrada de insetos e pequenos

L ~ I Nao conforme Concluida
animais nas tubula¢des de ventilagdo

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.8. Nao foi evidenciada a existéncia de telas de protecdo contra entrada de insetos e
pequenos animais nas tubulagdes de ventilagdo.

Referéncia: Art. 5.14 da NBR 12217, de 1994
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Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A 4gua e os residuos resultantes da limpeza dos

L. . Nao conforme Atrasada
reservatorios possuem destino adequado

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.19. Foi evidenciado que a agua e os residuos resultantes da limpeza dos reservatorios
ndo possuem destino adequado.

Referéncia: Item 4.1.7 Manual de Fiscalizagdo ORCISPAR

Reservatorio Elevado - Linha Flor da Serra

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

A area ¢ isolada (perimetro de segurancga) Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.1. Foi evidenciado que a area néo ¢ isolada (perimetro de seguranga).

Referéncia: Art. 5.16.8 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha isolamento da area da unidade

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A area estd sinalizada (identificando a finalidade) Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.2. Foi evidenciado que a area ndo esta sinalizada (identificando a finalidade).

Referéncia: Art. 2° da Lei Federal 11.445, de 2007

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha sinalizagdo identificando a unidade

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Aberturas de inspe¢ao estdo adequadamente fechadas Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.6. Foi evidenciado que as aberturas de inspe¢do ndo estdo adequadamente fechadas.
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Referéncia: Art. 5.13 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que as tampas de inspec¢do estavam abertas

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Instalagdes estdo dentro das normas de seguranca

Na fc A
(escada/guarda corpo) 40 conlorme trasada

Descri¢do da ndo conformidade: 7.5.5. Foi evidenciado que as instalagdes ndo estdo dentro das normas de seguranca
(escada/guarda corpo).

Referéncia: Art. 5.16 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que néo ha guarda-corpo na area de trabalho do reservatorio

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

O reservatorio possui guarda-corpos e escadas em situagdo

Nao conforme Atrasada
adequada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.4. Foi evidenciado que o reservatorio ndo possui guarda-corpos e escadas em situacao
adequada.

Referéncia: Art. 5.16 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha guarda-corpo na area de trabalho do reservatorio

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Ha macromedigéo (saida e/ou entrada) Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.17. Néo foi evidenciada a existéncia de macromedicdo (saida e/ou entrada).

Referéncia: Art. 5.7 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha macromedidor instalado na unidade
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Item avaliado

Resposta na fiscalizaciio

Status da NC

O reservatorio elevado possui para-raios instalados

Nao conforme

Atrasada

Descrigao da ndo conformidade: 7.5.15. Foi evidenciado que o reservatorio elevado ndo possui para-raios instalados.

Referéncia: Art. 5.16.7 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de para-raio instalado no reservatorio

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A agua e os residuos resultantes da limpeza dos
reservatorios possuem destino adequado

Nao conforme

Atrasada

Descri¢@o da ndo conformidade: 7.5.19. Foi evidenciado que a agua e os residuos resultantes da limpeza dos reservatorios

ndo possuem destino adequado.

Referéncia: Item 4.1.7 Manual de Fiscalizagdo ORCISPAR

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Os macromedidores estdo devidamente protegidos

Nao conforme

Cancelado

Descrig@o da ndo conformidade: 7.5.18. Foi evidenciado que os macromedidores ndo estdo devidamente protegidos.

Referéncia: Art. 5.7 da NBR 12217, de 1994

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Reservatorio esta em boas condi¢oes de uso

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.14. Foi evidenciado que o reservatorio ndo esta em boas condigdes de uso.

Referéncia: NBR 12217, de 1994
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Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que o reservatorio ndo esta em boas condigdes de uso, encontra-se bem
comprometido estruturalmente

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Ha medidor de nivel. E ¢ feito acompanhamento e anotagio Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.12. Nao foi evidenciada a existéncia de medidor de nivel. E ndo foi evidenciada a
realizagdo do acompanhamento e anotagao.

Referéncia: Art. 5.15.1 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha medidor de nivel

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

A limpeza e desinfeccdo do reservatorio ¢ feita com a

. . Nao conforme Atrasada
frequéncia e maneira adequada

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.13. Foi evidenciado que a limpeza e desinfec¢do do reservatorio ndo € feita com a
frequéncia e maneira adequada.

Referéncia: Art. 5.1 da NBR 15527, de 2007

Comentarios do acompanhamento: O laudo de limpeza e higienizagdo do reservatdrio encontra-se vencido

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Ha telas de protecdo contra entrada de insetos e pequenos

L ~ o Nao conforme Atrasada
animais nas tubula¢des de ventilagdo

Descrigdo da ndo conformidade: 7.5.8. Nao foi evidenciada a existéncia de telas de prote¢do contra entrada de insetos e
pequenos animais nas tubulagdes de ventilagdo.

Referéncia: Art. 5.14 da NBR 12217, de 1994

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado a inexisténcia de telas de protecdo nas tubulagdes de ventilagdo
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Rede de Distribuicio

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

E feita a limpeza e desinfecgio da rede (E obrigatoria a

N Nao conforme Atrasada
apresentacdo de laudos)

Descrigdo da no conformidade: 8.5. Foi evidenciado que ndo é feita a limpeza e desinfecgio da rede (E obrigatoria a
apresentagdo de laudos).

Referéncia: NBR 12218, de 1994 e GM/SM 888, de 2021

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia da pratica de relatorio/laudos de desinfec¢ao periodica
ou por decorréncias de manutengdes na rede de distribuigdo

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

Ha valvulas de manobra para setorizagio Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 8.3. Nao foi evidenciada a existéncia de valvulas de manobra para setorizagao.

Referéncia: NBR 12218, de 1994

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A pressdo no ponto de fornecimento de agua em acordo com
os limites minimo dindmico (10 m.c.a) e maximo estatico Nao conforme Concluida
(50 m.c.a)

Descrigdo da nao conformidade: 8.7. Foi evidenciado que a pressdo no ponto de fornecimento de agua ndo esta em acordo
com os limites minimo dindmico (10 m.c.a) e maximo estatico (50 m.c.a).

Referéncia: Art 5.4 da NBR 12218, de 1994, e art 25 da GM/SM 888, de 2021

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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wamos Fisi 5 10:

00
Latitude; -24, 51 ude: -53.969 17 5.

Laboratorio

Item avaliado Resposta na fiscaliza¢io Status da NC

Foi realizado o monitoramento da agua bruta na captagdo
conforme o plano de amostragem estabelecido pela Nao conforme Atrasada
legislagao

Descrigdo da ndo conformidade: 7.4.1. Foi evidenciado que ndo foi realizado o monitoramento da dgua bruta na captagao
conforme o plano de amostragem estabelecido pela legislag@o.

Referéncia: Portaria GM/SM 5, de 2017, alterada pela GM/SM 888, de 2021

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ¢ realizado o monitoramento microbiolégico mensal nas
captagdes das SACs conforme exposto na planilha de monitoramento da dgua do Anexo 01

Item avaliado Resposta na fiscaliza¢io Status da NC

Ha chuveiros de emergéncia (Caso o laboratério conduza

. i . L. Nao conforme Cancelado
analises além das fisico-quimicas)

Descri¢do da ndo conformidade: 7.1.5. Ndo foi evidenciada a existéncia de chuveiros de emergéncia (Caso o laboratorio
conduza analises além das fisico-quimicas).

Referéncia: Art. 5.18.3 da NBR 13035, de 1993, e Art. 5.21.4 da NBR 12216, de 1992 ¢

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A area esta sinalizada (identificando a finalidade) Nao conforme Atrasada
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Descrigao da ndo conformidade: 7.1.4. Foi evidenciado que a area ndo esté sinalizada (identificando a finalidade).

Referéncia: Art. 2°, XI da Lei Federal 11.445, de 2007

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ha sinalizacdo identificando a unidade

Item avaliado Resposta na fiscalizac¢io Status da NC

O Plano de Amostragem estd sendo executado conforme

, .. Nao conforme Atrasada
elaborado pelo responsavel técnico

Descrig¢do da ndo conformidade: 7.2.2. Foi evidenciado que o plano de amostragem nao estd sendo executado conforme
elaborado pelo responsavel técnico.

Referéncia: Portaria GM/SM 5, de 2017, alterada pela GM/SM 888, de 2021

Comentarios do acompanhamento: Verifica-se que o plano de amostragem deve ser revisado, uma vez que o correto seria a
claborag¢do de um plano de amostragem por sistema de abastecimento, ou seja, 0 municipio deveria dispor de trés planos
distintos, contemplando separadamente cada sistema. Além disso, em cada plano deveria constar a distribui¢do anual dos
enderecos de coleta, de modo a garantir a representatividade espacial e temporal das amostragens. Observa-se ainda que os
laudos semestrais ndo permitem a realizagdo das analises trimestrais, as quais devem ser executadas tanto na saida do
tratamento quanto na rede de distribui¢do quando houver detec¢do na saida. Ressalta-se que todos os resultados das analises
semestrais encontram-se expressos em fun¢do do limite de quantificacdo (LQ), e ndo do limite de detecg¢do (LD), o que
inviabiliza a correta avaliagdo da necessidade de monitoramento trimestral conforme estabelecido em norma.
Adicionalmente, constata-se que nao foi realizada a analise de cloreto de vinila na sede, na frequéncia semestral. Nas saidas
de tratamento dos SACs, verifica-se que, na andlise semestral, foram realizados apenas os parametros organolépticos, nao
sendo executados os demais parametros obrigatorios previstos na legislagdo vigente. No que se refere as analises
microbiologicas, observa-se que os resultados estdo sendo apresentados na forma de contagem, quando a Portaria
estabelece que o critério de avaliagdo deve ser expresso como presenga ou auséncia. Destaca-se ainda que diversos laudos
ndo permitem a correta identificagdo do ponto amostrado, uma vez que constam apenas com o nome do sistema, sem
especificar se a amostra é referente a saida do tratamento ou a rede de distribui¢do. Ressalta-se também que, nos SACs, a
analise de cloro residual livre deve ser realizada diariamente, o que ndo vem sendo atendido, bem como que néo esta sendo
realizada a andlise microbioldgica mensal nas captagdes dos SACs, em desacordo com o exigido. Todos esses
apontamentos encontram-se devidamente registrados na Planilha de Monitoramento da Agua, apresentada no Anexo 01.
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6.2 Administrativo

Area Administrativa

Item avaliado

Resposta na fiscalizaciio

Status da NC

PMSB esta dentro do prazo de vigéncia

Nao conforme

Concluida

Descri¢ao da ndo conformidade: 1.1.2. Foi evidenciado que o PMSB nio esta dentro do prazo de vigéncia.

Referéncia: Art. 9°, caput, I da Lei Federal n° 11.445, de 2007

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

O PMSB esta atualizado

Nao conforme

Atrasada

Descri¢@o da ndo conformidade: 1.1.3. Foi evidenciado que o PMSB nfo esta atualizado.

Referéncia: Art. 9°, caput, I da Lei Federal n° 11.445, de 2007

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que o documento fard 10 anos e ndo foi atualizado

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

As outorgas das captacdes foram devidamente apresentadas
e encontram-se dentro do prazo de validade.

Nao conforme

Atrasada

Descrig@o da ndo conformidade: 1.1.4. Foi evidenciado que as outorgas das captagdes ndo foram devidamente apresentadas

e encontram-se fora do prazo de validade.

Referéncia: Se¢do VII da Resolugdo CEMA 107, de 2020

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que a outorga do pogo 01 venceu no ano de 2023

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢iio

Status da NC

O nimero de funciondrios no atendimento ao publico ¢
satisfatorio

Nao conforme

Atrasada
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Descrigdo da ndo conformidade: 1.2.1.4. Foi evidenciado que o nimero de funcionarios no atendimento ao publico ndo ¢é
satisfatorio.

Referéncia: Art. 5°, caput, I da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que apenas um funcionario esta disponivel para atendimento ao publico
¢ 0 mesmo realiza leitura

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Ha matriculas e servidoes de passagem (para todos os

.. s x Nao conforme Concluida
imoveis e serviddes)

Descri¢do da nao conformidade: 1.1.8. Néo foi evidenciada a existéncia de matriculas e serviddes de passagem (para todos
os iméveis e serviddes).

Referéncia: Normas e procedimentos técnicos pertinentes

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

Ha exposicdo do horario de atendimento e telefone na

fachada Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 1.2.1.3. Nao foi evidenciada a existéncia de exposi¢do do horario de atendimento e
telefone na fachada.

Referéncia: Art. 6°, caput, VI da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

3.9781417
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Item avaliado

Resposta na fiscalizaciio

Status da NC

A Licenga de Operagédo para a ETA (IAT) foi devidamente
apresentada e encontra-se dentro da vigéncia estipulada

Nao conforme

Atrasada

Descrig¢@o da nao conformidade: 1.1.6. Foi evidenciado que a Licenga de Operagdo para a ETA (IAT) nao foi devidamente

apresentada e/ou encontra-se fora da vigéncia estipulada.

Referéncia: Art. 12 da Lei Federal n® 9.433, de 1997

Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de tal documento

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Ha planos de contingéncia e emergéncia para os sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario

Nao conforme

Atrasada

Descri¢do da ndo conformidade: 1.1.12. Nao foi evidenciada a existéncia de planos de contingéncia e emergéncia para os

sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Referéncia: Art. 19, caput, IV da Lei Federal n°® 11.445, de 2007

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de tal documento

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Ha Plano de Seguranca da Agua (PSA)

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.1.13. Nio foi evidenciada a existéncia de Plano de Seguranga da Agua (PSA).

Referéncia: Portaria GM/SM 5, de 2017, alterada pela GM/SM 888, de 2021

Comentarios do acompanhamento: No foi evidenciado a existéncia de tal documento

Item avaliado

Resposta na fiscalizacio

Status da NC

Possui Carta de Servigos aos Usuarios

Nao conforme

Atrasada
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Descrigdo da ndo conformidade: 1.1.15. Néo foi evidenciada a existéncia de Carta de Servigos aos Usuarios.

Referéncia: Art. 7° da Lei Federal n® 13.445/2007

Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de tal documento

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Ha plataforma de atendimento Nao conforme Atrasada

Descrig@o da ndo conformidade: 1.2.1.1. Nao foi evidenciada a existéncia de plataforma de atendimento.

Referéncia: Art. 6°, caput, VI da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de tal plataforma

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

Ha registro de atendimento (tipo se solicitagio, data etc.) Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.2.1.6. Nao foi evidenciada a existéncia de registro de atendimento (tipo se solicitagdo,
data etc.).

Referéncia: Art. 6°, caput, I1I da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de tal documento

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Possui registro de reclamacdes e/ou solicitacdes dos

L. Nao conforme Atrasada
usuarios

Descrigdo da nao conformidade: 1.2.1.8. Nio foi evidenciada a existéncia de registro de reclamagdes e/ou solicitagdes dos
USUArios.

Referéncia: Art. 15, caput, da Lei Federal n° 13.460, de 2017
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Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de tal documento

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Localizagdo e acessibilidade das unidades do prestador sdo

Nao conforme Atrasada
adequadas

Descri¢do da ndo conformidade: 1.3.2. Foi evidenciado que a localizagdo e acessibilidade das unidades do prestador ndo
sdo adequadas.

Referéncia: Art. 5°, caput, X da Lei Federal n°® 13.460, de 2017

Comentarios do acompanhamento: A entrada da prefeitura possui rampas de acesso, porém o banheiro ndo ¢ acessivel

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Vamos Fiscalizar! 15/1
Latitude: -24.87378 / Lo:

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

As instalagdes das agéncias do prestador estio em boas

- . . .. N Nao conforme Atrasada
condicdes (espago, instalagdes, informagdes)

Descrigdo da ndo conformidade: 1.3.3. Foi evidenciado que as instalagdes das agéncias do prestador ndo estdo em boas
condigdes (espago, instalagdes, informagdes).

Referéncia: Art. 5°, caput, X da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que a instalagdo é uma sala extremamente pequena na prefeitura

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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Vamos Fiscalizar! 15/12/2025 15:43

Latitude: -24.5733667 / Longitude: -53.9779033

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Ocorre a disponibilidade das informagdes béasicas aos
usuarios

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 1.2.1.5. Foi evidenciado que n&o ocorre a disponibilidade das informagdes basicas aos

usuarios.

Referéncia: Art. 6°, caput, VI da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo hé disponibilidade das informagdes basicas aos usuarios

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

A execucdo de leitura é satisfatoria

Nao conforme

Atrasada

Descrig@o da ndo conformidade: 2.4.6. Foi evidenciado que a execucao de leitura ndo ¢ satisfatoria.

Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ¢ designado apenas um funciondrio para realizar a leitura
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Item avaliado

Resposta na fiscalizaciio

Status da NC

Ha programa para afericdo e manutengdo de
micromedidores

Nao conforme

Atrasada

Descrigdo da nao conformidade: 2.6.1. Ndo foi evidenciada a existéncia de programa para aferi¢io e manutengdo de

micromedidores.

Referéncia: Conforme norma regulatdria aplicavel

Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de tal documento

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Existem procedimentos regulamentados quanto a revisdo de
cobrangas

Nao conforme

Atrasada

Descri¢ao da ndo conformidade: 2.6.4. Nao foi evidenciada a existéncia de procedimentos regulamentados quanto a revisdo

de cobrangas.

Referéncia: Conforme regulamento aplicével ao prestador

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de tal documento

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Os regulamentos para a revisdo de cobrangas sdo cumpridos

Nao conforme

Cancelado

Descrigdo da ndo conformidade: 2.6.5. Foi evidenciado que os regulamentos para a revisdo de cobrangas ndo sao

cumpridos.

Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

As reclamagoes sdo respondidas adequadamente

Nao conforme

Concluida

Descri¢@o da ndo conformidade: 2.6.15. Foi evidenciado que as reclamagdes ndo sdo respondidas adequadamente.
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Referéncia: Art. 5°, caput, VI da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Existéncia de procedimentos regulamentados em casos de

. . Nao conforme Atrasada
ressarcimentos (prazos, avisos, acordos etc.)

Descri¢do da ndo conformidade: 2.6.10. Nao foi evidenciada a existéncia de procedimentos regulamentados em casos de
ressarcimentos (prazos, avisos, acordos etc.).

Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador

Comentarios do acompanhamento: Néo foi evidenciado a existéncia de tal documento

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

Existéncia procedimentos regulamentados em caso de

fraudes/liga¢des clandestinas Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 2.6.11. Néo foi evidenciada a existéncia de procedimentos regulamentados em caso de
fraudes/liga¢des clandestinas.

Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador

Comentarios do acompanhamento: No foi evidenciado a existéncia de tal documento

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

O registro das reclamagdes e solicitagdes do usuério ¢

. . Nao conforme Atrasada
mantido atualizado

Descrigdo da ndo conformidade: 2.6.17. Foi evidenciado que o registro das reclamagdes e solicitagdes do usudrio nio é
mantido atualizado.

Referéncia: Art. 6°, caput, Il da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de tal documento
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Item avaliado Resposta na fiscalizaciio Status da NC

Os funcionarios possuem conhecimento/treinamento nas

.. Nao conforme Concluida
atividades

Descrigdo da ndo conformidade: 2.2.4. Foi evidenciado que os funcionarios néo possuem conhecimento / treinamento nas
atividades.

Referéncia: Art. 5°, caput, I da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

E realizada a notificagio/comunicagio para mudanca de

. Nao conforme Concluida
categoria

Descri¢do da nao conformidade: 2.6.27. Foi evidenciado que ndo ¢ realizada a notificacdo / comunica¢do para mudanga de
categoria.

Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador

Comentarios do acompanhamento: E realizado o aviso ao consumidor

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

Dispde de condigdes de fornecimento de agua em situagdes

. Nao conforme Concluida
de emergéncia

Descrigdo da n3o conformidade: 2.6.36. Foi evidenciado que ndo dispde de condi¢cdes de fornecimento de dgua em
situagdes de emergéncia.

Referéncia: Art. 17, caput, I do Decreto Federal n® 7.217, de 2010

Comentarios do acompanhamento: Possuem caminhio pipa

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Realiza a comunicac¢@o ao usuario dos motivos do corte do

. . x L Nao conforme Concluida
fornecimento e condi¢des para religacdo

Descri¢do da nao conformidade: 2.6.37. Foi evidenciado que ndo ¢ realizada a comunicagdo ao usuario dos motivos do
corte do fornecimento e condi¢des para religagéo.
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Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador

Comentarios do acompanhamento: O aviso esta contido na fatura

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

E disponibilizado no atendimento ao usuario o manual ou

- . Nao conforme Atrasada
regulamento de prestagdo dos servigos

Descri¢@o da ndo conformidade: 2.6.24. Foi evidenciado que ndo ¢ disponibilizado no atendimento ao usuério o manual ou
regulamento de prestagdo dos servigos.

Referéncia: Art. 6°, caput, VI da Lei Federal n® 13.460, de 2017

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de tal documento

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

Os prazos para execugdo dos servigos sdo cumpridos Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 2.6.26. Foi evidenciado que os prazos para execugdo dos servigos ndo sdo cumpridos.

Referéncia: Art. 5°, caput, VI da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Comentarios do acompanhamento: Devido ao baixo niimero de funciondrios no setor de &guas, algumas demandas
demoram para ser atendidas

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

E realizada a aferigdo de hidrémetros Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 2.6.30. Foi evidenciado que ndo ¢ realizada a aferi¢do de hidrometros.

Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo ¢ feita a aferi¢do dos hidrometros
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Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Realiza a comunicagdo de corte conforme previsto na norma Nao conforme Cancelado

Descrigdo da ndo conformidade: 2.6.38. Foi evidenciado que ndo ¢ realizada a comunicagéo de corte conforme previsto na
norma.

Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

Comunica ao ORCISPAR interrupgdes no abastecimento de

i Nao conforme Atrasada
agua

Descrigdo da ndo conformidade: 2.6.40. Foi evidenciado que ndo sdo comunicadas ao ORCISPAR interrupgdes no
abastecimento de agua.

Referéncia: Art. 17, §2° do Decreto Federal n® 7.217, de 2010

Comentarios do acompanhamento: Foi evidenciado que ndo hd comunicacdo ao 6rgdo referente a interrupgdes de agua

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

E disponibilizado ao ORCISPAR relatério contendo
informagdes sobre o numero de reclamagdes, agrupadas Nao conforme Atrasada
mensalmente por motivo

Descrigdo da ndo conformidade: 2.6.46. Foi evidenciado que ndo ¢ disponibilizado ao ORCISPAR relatério contendo
informagdes sobre o nimero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo.

Referéncia: Art. 15, caput, I do Decreto Federal n® 7.217, de 2010

Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de tal documento

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Ha informagdes quanto ao prazo para atendimento de cada ~
s §0es 4 P P Nao conforme Atrasada

solicitagdo

Descrigdo da nao conformidade: 2.3.2. Nio foi evidenciada a existéncia de informagdes quanto ao prazo para atendimento

de cada solicitagdo.
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Referéncia: Art. 6°, caput, VI da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de tal documento

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Ha manuteng@o e correto preenchimento do cadastro

Nao conforme

Concluida

Descri¢do da ndo conformidade: 2.2.2. Ndo foi evidenciada a existéncia de manutencdo e correto preenchimento do

cadastro.

Referéncia: Art. 5°, caput, XIII da Lei Federal n® 13.460, de 2017

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Abrangéncia adequada do cadastro de informagdes (tipo de
solicitagdo, dados de abertura e encerramento)

Nao conforme

Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 2.2.1. Foi evidenciado que a abrangéncia do cadastro de informagdes (tipo de solicitag@o,

dados de abertura e encerramento) nao ¢ adequada.

Referéncia: Art. 5°, caput, XIII da Lei Federal n® 13.460, de 2017

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Existéncia de normas especificas para cada procedimento

Nao conforme

Atrasada

Descri¢@o da ndo conformidade: 2.1. Nao foi evidenciada a existéncia de normas especificas para cada procedimento

Referéncia: Art. 6°, caput, VI da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de tal documento

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

Aplicagdo de tarifas e multas ¢ feita de forma adequada,
conforme regulamento

Nao conforme

Atrasada

Pagina 109 de 123

Relatorio Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento - Quatro Pontes/PR




m Orgiio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar
M CNPJ: 04.823.494/0003-27

ORC'SPAR Rua Pion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Descrig@o da ndo conformidade: 2.4.4. Foi evidenciado que a aplicag@o de tarifas e multas ndo ¢ feita de forma adequada,
conforme regulamento.

Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador

Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de tal documento

Item avaliado Resposta na fiscalizagio Status da NC

O Cobdigo de Defesa do Consumidor dos servigos ¢é

. oo . . Nao conforme Concluida
disponibilizado no atendimento ao usuario

Descri¢do da ndo conformidade: 2.6.43. Foi evidenciado que o Codigo de Defesa do Consumidor dos servigcos ndo ¢
disponibilizado no atendimento ao usuario.

Referéncia: Art. 1° da Lei Federal n° 12.291, de 2010

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

— e

CcODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Item avaliado Resposta na fiscaliza¢iio Status da NC

Existéncia de procedimentos regulamentados em caso de

oo L . a fi A
indisponibilidade de leitura Nao conforme trasada

Descricdo da nao conformidade: 2.4.5. Nao foi evidenciada a existéncia de procedimentos regulamentados em caso de
indisponibilidade de leitura.

Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador

Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de tal documento
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Item avaliado Resposta na fiscaliza¢io Status da NC

O regulamento em caso de indisponibilidade de leitura é

. Nao conforme Cancelado
cumprido

Descri¢do da ndo conformidade: 2.4.7. Foi evidenciado que o regulamento em caso de indisponibilidade de leitura néo é
cumprido.

Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador

Item avaliado Resposta na fiscalizacao Status da NC

Existéncia de procedimentos regulamentados em caso de

. . Nao conforme Atrasada
problemas com micromedidores

Descri¢do da ndo conformidade: 2.6.2. Nao foi evidenciada a existéncia de procedimentos regulamentados em caso de
problemas com micromedidores.

Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador

Comentarios do acompanhamento: No foi evidenciado a existéncia de tal documento

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Foi dada publicidade a qualidade da 4gua distribuida nos
termos da legislagdo (Verificar, por amostragem,
informagdes na fatura mensal, relatério anual, informagdes
no quadro de avisos etc.)

Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 2.6.12. Foi evidenciado que ndo foi dada publicidade a qualidade da 4gua distribuida nos
termos da legislagdo (Verificar, por amostragem, informagdes na fatura mensal, relatorio anual, informacdes no quadro de
avisos etc.).

Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador

Comentarios do acompanhamento: Nio foi evidenciado a existéncia de tal documento

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Ha agilidade no atendimento das solicitagdes Nao conforme Concluida
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Descri¢@o da ndo conformidade: 2.2.5. Nao foi evidenciada a existéncia de agilidade no atendimento das solicita¢des.

Referéncia: Art. 5°, caput, I da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Item avaliado Resposta na fiscalizagio Status da NC

Dispoe de atendimento telefonico gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por Nao conforme Concluida
semana

Descri¢do da ndo conformidade: 2.6.23. Foi evidenciado que ndo dispde de atendimento telefonico gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Referéncia: Art. 5° caput, I da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

PLANTAO DA AGUA (45) 99993-2071
PLANTAO ILUMINAGAO PUBLICA (45) 98829-7798

Vamos Fiscalzar! 15/12/2025 15:49
Latitude: -24.573485 / Longitude: -53.977985

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

E dada publicidade da tabela de pregos puiblicos Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 2.6.25. Foi evidenciado que ndo é dada publicidade da tabela de precos publicos.

Referéncia: Art. 6°, caput, VI da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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TABFLA DE SRECOS DAS TARIFAS DE AGUA
COM VIGENCIA A PAKITR B 1° DE JANESHO DY 2025

[
i

Item avaliado Resposta na fiscalizagdo Status da NC

E fornecido numero do protocolo ou ordem de servigo Nao conforme Concluida

Descri¢do da ndo conformidade: 2.6.16. Foi evidenciado que nao é fornecido nimero do protocolo ou ordem de servigo.

Referéncia: Art. 6°, caput, 11l da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

""’i E Municipio de Quatro Pontes

I o
e it

[ Processo
Processo COMUNICADO-2531/2025 Data abertura: 771172025
Hora abertura: 11:41
Grupo de servico: Comunicads Intemo Chave: IMYEKQND
Servico: SANEAMENTO
Requerente: CPFIONPX: 138.451.285-00

Emitente: VANESSA LZZONI
Dados do Processo

Requeremts

Tiulo: SOLICITACRD . . .
Dascrigho: SOLICITA TRANSFERENCIA NA TITULARIDADE DA FATURA DE AGUA PARA O SEU HOME, SEGUE COPIA DO CONTRATO DE
LOCAGAD E COPIA DOS DOCUMENTOS PESSOATS.
Anexor
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Item avaliado Resposta na fiscalizagio Status da NC

Dispoe de atendimento preferencial Nio conforme Concluida

Descrig@o da ndo conformidade: 2.6.22. Foi evidenciado que ndo dispde de atendimento preferencial.

Referéncia: Art. 5°, caput, III da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade

Item avaliado Resposta na fiscalizagao Status da NC

A Portaria do Ministério da Satide que dispde sobre os
padroes de potabilidade da agua é disponibilizada no Nao conforme Concluida
atendimento ao usudrio

Descrigdo da ndo conformidade: 2.6.44. Foi evidenciado que a Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padrdes
de potabilidade da 4gua ndo ¢ disponibilizada no atendimento ao usudrio.

Referéncia: Art. 6°, caput, VI da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO DE 2021

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

Formularios utilizados pelo setor administrativo contém
todos os campos necessarios para o correto cadastramento
das solicitagdes dos usudrios e o preenchimento dos
mesmos ¢ adequado. Documentagéo solicitada ao usuario ¢
adequada (documentos pessoais, matricula, contrato de
compra e venda/locagdo reconhecido em cartorio)

Nao conforme Concluida

Descrigdo da ndo conformidade: 2.3.1. Foi evidenciado que os formularios utilizados pelo setor administrativo ndo contém
todos 0s campos necessarios para o correto cadastramento das solicitagdes dos usuarios e o preenchimento dos mesmos nao
¢ adequado. Documentagao solicitada ao usudrio ndo ¢ adequada (documentos pessoais, matricula, contrato de compra e
venda/locagdo reconhecido em cartorio).

Referéncia: Art. 5° caput, I da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC

A estrutura de atendimento aos usudrios ¢ adequada Nao conforme Atrasada

Descrigdo da ndo conformidade: 2.6.21. Foi evidenciado que a estrutura de atendimento aos usudrios nédo ¢ adequada.

Referéncia: Art. 5°, caput, X da Lei Federal n° 13.460, de 2017

Comentarios do acompanhamento: Sala extremamente pequena e sem acessibilidade

Comprovagdes do Acompanhamento da Nao Conformidade
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U
B

Vamos Fiscalizar! 15/12/2025 15:40
Latitude: -24.5733667 / Longilude. -53,8778033

Item avaliado

Resposta na fiscaliza¢io

Status da NC

O regulamento em caso de problemas com micromedidores
¢ cumprido

Nao conforme

Cancelado

Descrigdo da ndo conformidade: 2.6.3. Foi evidenciado que o regulamento em caso de problemas com micromedidores nao

¢ cumprido.

Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador

Item avaliado Resposta na fiscalizacio Status da NC
Existéncia de procedimentos regulamentados para
desligamento de ligagdes (prazos, avisos, cobrangas, Nao conforme Atrasada

exigéncias etc.)

Descri¢do da ndo conformidade: 2.6.9. Nao foi evidenciada a existéncia de procedimentos regulamentados para
desligamento de ligagdes (prazos, avisos, cobrancas, exigéncias etc.).

Referéncia: Conforme regulamento aplicavel ao prestador

Comentarios do acompanhamento: Nao foi evidenciado a existéncia de tal documento
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7 Analises in Loco

Com base no item 4.1.15 do Manual de Procedimentos Técnicos para Fiscalizagdo na
Regulagdo de Sistemas de Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto, foram
executados os procedimentos de coleta e analise in loco da qualidade da agua distribuida a
populagdo. O objetivo principal ¢ verificar o atendimento ao parametro operacional
obrigatério definido no Art. 32 (cloro residual livre) da Portaria GM/MS n° 888/2021,

assegurando que o prestador mantenha condi¢des de potabilidade e segurancga sanitdria ao

longo de toda a rede de distribuicao.

7.1 Procedimentos de Coleta e Preparacio das Amostras

As coletas foram realizadas em trés pontos distintos da rede de distribui¢ao (P01, P02
e P03), estratégicos para avaliar a uniformidade da dosagem de desinfetante. A escolha dos
pontos considerou:

e setorizacoes distintas da rede;

e proximidade e afastamento em relagdo ao reservatdrio;

e pontos de maior consumo e pontos de extremidade;

e locais com historico de oscilacdo de cloro, quando aplicavel.

Antes da coleta, procedeu-se a:

¢ higienizagdo das torneiras com solugdo a base de alcool;

e descarte do volume inicial para evitar 4gua estagnada;

e estabilizacdao do fluxo de vazao;

e acondicionamento da amostra em frascos limpos, livres de interferentes.

A equipe utilizou o equipamento “Medidor de Cloro e Fluor — ALFAKIT”,

previamente calibrado, com verificagdo de funcionamento e checagem com padrdo

certificado.
Tabela 02: Localizagdo dos pontos de coleta de 4gua para amostra.
Pontos em Coordenadas Ponto
-24.570035, -53.973576 P01
-24.570041, -53.973578 P02
-24.570053, -53.973585 P03
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7.2  Metodologia Analitica Aplicada
As metodologias utilizadas s3o as recomendadas pelo fabricante e reconhecidas pelas

Boas Praticas de Laboratério para andlises de campo.

Tabela 03: Caracteristicas da metodologia.

Determinacio Faixa Linear Método da LED Comprimento da
¢ (mg/L) Analise Onda (nm)
Cloro (DPD) 0,1-3,0 DPD Verde 515
Fluor 0,1-2,0 Spands Amarela 595

Fonte: Manual de Operag¢des Medidor de Cloro e Fluor (ALFAKIT).

7.3 Execucio das analises e validacao dos resultados

Para cada ponto de coleta, foi analisada uma amostra, submetida a trés leituras
consecutivas para assegurar repetibilidade e reduzir variagcdes pontuais.

As leituras foram validadas por meio de:

e uso de padrao interno certificado;
e verificagdo da estabilidade do LED emissor;
e conferéncia da cubeta para evitar turbidez ou bolhas que possam alterar a leitura;

Tabela 04: Dados das analises quantitativas realizadas in loco.

Cloro
Ponto Medida | Medida | Medida | Média
1 (mg/L) | 2 (mg/L) | 3(mg/L) | (mg/L)
PO1 0,39 0,39 0,39 0,39
P02 0,29 0,29 0,30 0,2933
P03 0,15 0,16 0,21 0,1733

7.4  Avaliacao da Conformidade
Com base nos dados obtidos:

e Os valores de cloro residual livre ndo se apresentaram integralmente dentro da
faixa de 0,2 a 5,0 mg/L, conforme exigido pela Portaria n® 888/2021 para garantir
a desinfeccao adequada sem causar riscos a saude, uma vez que o valor observado
no ponto 03 ficou fora do limite estabelecido, enquanto os demais pontos
apresentaram concentragdes dentro da faixa preconizada pela legislacao vigente.
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e As analises de fluoreto ndo foram realizadas, uma vez que o municipio nao
executa a fluoretacdo da dgua distribuida a populagao.

As imagens registrando cada procedimento de leitura encontram-se disponiveis no

Anexo 02.
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8 Aspectos Financeiros

A andlise econdmico-financeira constitui etapa essencial no processo regulatorio,
tendo por finalidade assegurar a sustentabilidade econdémica do servigo publico de
abastecimento de agua, indispensavel a saude e ao bem-estar da populagdo. Seu contetdo
fundamenta-se, majoritariamente, nos demonstrativos contabeis fornecidos pelas entidades
responsaveis pela prestagdo do servigo ou nos dados disponibilizados no sitio eletronico do
Tribunal de Contas do Estado do Parand. Para que tais relatérios representem de forma
fidedigna a realidade financeira do servico, ¢ imprescindivel que as receitas e despesas
relacionadas ao abastecimento de agua e aos servigos a ele vinculados estejam devidamente
segregadas das demais atividades da administragdo municipal ou da autarquia executora.

A segregacdo contdbil possibilita uma andlise transparente e precisa dos custos
operacionais, dos investimentos realizados, das fontes de receita e de eventuais subsidios,
além de fornecer subsidios técnicos para a defini¢cdo tarifaria, o planejamento de politicas
publicas, a avaliacdo da eficiéncia operacional e a identificacdo de possiveis desequilibrios
econOmico-financeiros que possam comprometer a continuidade e a qualidade dos servigos
prestados a populacao.

No caso do municipio de Quatro Pontes, a inexisténcia de informacdes contéabeis
devidamente segregadas, ou a apresentacdo de dados de forma agregada, compromete a
elaboracdo de uma avaliagdo precisa do desempenho financeiro do servigo de abastecimento
de dgua, impactando ndo apenas a analise regulatdria, mas também a transparéncia perante os
orgaos de controle e a sociedade.

Dessa forma, a adequada organizacao e disponibilizacdo das informagdes contibeis
ndo se configuram apenas como uma exigéncia técnica, mas como um instrumento
estratégico de gestdo, transparéncia e aprimoramento continuo da politica municipal de
saneamento, no que se refere aos servigos de abastecimento de agua.

Recomenda-se, portanto, a realizagdo da coleta e da sistematizagdo de dados e
informacdes contabeis de forma segregada para os servicos relacionados ao abastecimento de
agua, de modo a assegurar maior precisdo, confiabilidade e consisténcia as analises

regulatorias e econdmico-financeiras.
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9 Consideracgoes Finais

A fiscaliza¢do de acompanhamento realizada no municipio de Quatro pontes/PR teve
como objetivo principal verificar o atendimento ¢ a implementacao das medidas corretivas
referentes as nao conformidades apontadas no Relatério Técnico de Fiscalizagao anterior.
Essa etapa ¢ essencial para assegurar a efetividade da atuagao regulatéria e para confirmar se
o prestador promoveu as adequacdes necessdrias a conformidade técnica, operacional e
normativa do sistema.

Ao longo deste relatorio foram apresentadas as avaliagdes individuais de cada item,
destacando os avangos observados, as pendéncias ainda existentes e as orientacdes
complementares quando aplicaveis. Ressalta-se que as ndo conformidades ja regularizadas
foram devidamente registradas, enquanto as pendéncias persistentes permanecem
classificadas como nao atendidas.

Importa refor¢ar que este relatério se concentra exclusivamente na situagdo das nado
conformidades anteriormente apontadas, mantendo seu historico regulatorio e facilitando o
acompanhamento evolutivo do sistema fiscalizado.

Encaminha-se o presente Relatério Técnico de Acompanhamento ao prestador
responsavel, estando o documento igualmente disponivel no portal institucional do Orcispar,
em observancia aos principios da transparéncia, publicidade e continuidade da acao

regulatoria.
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