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1 INTRODUCAO

O Orgdo Regulador do Consorcio Intermunicipal de Saneamento do Parand — ORCISPAR
exerce atividade regulatoria nos municipios consorciados ao CISPAR, que firmaram contrato de
programa nesse sentido. Atualmente a agéncia reguladora possui 47 municipios paranaenses
regulados. Dentre as atribuicdes desta agéncia estd 0 acompanhamento, controle e avaliacdo técnico-
operacional dos dados fornecidos pelas prestadoras de servi¢o. Esse monitoramento visa a melhora
no fornecimento de informacdo sobre saneamento basico, assim como favorece o cumprimento de

normas e regulamentos editados pelo poder publico.

2 METODOLOGIA

O ORCISPAR, com o objetivo de analisar a qualidade da prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario dos municipios regulados por si, desenvolveu esta
metodologia para a avaliagdo do desempenho dos servicos prestados aos usuarios. O critério de
avaliacdo elaborado pelo ORCISPAR é composto por um conjunto de indicadores que estdo
mencionados no Anexo IV — Minuta de Norma de Referéncia (ANA, 2022) que tem como objetivo o
mapeamento dos riscos e a verificacdo dos controles utilizados pelos prestadores, além de poder
apresentar melhorias nos processos que poderdo ser adotadas por estes, classificando-os conforme a
metodologia empregada. Dos 36 indicadores apresentados no Anexo IV — Minuta de Norma de
Referéncia (ANA, 2022), 21 possuem padrdes de referéncia indicados no anexo citado anteriormente.
Os intervalos de referéncia adotados para cada um dos indicadores foram os citados no Anexo IV —
Minuta de Norma de Referéncia (ANA, 2022). Esses intervalos séo classificados em padrdes: A, B,
C e D. Para analisar e classificar os resultados obtidos procurou-se adotar o sistema de pontuacéo.
Para facilitar o entendimento, serdo utilizadas cores para cada indice avaliado. Abaixo seguem

categorias e pontuacdes a serem adotadas:
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Tabela 01: Faixas e pontuacOes dos indicadores de desempenho.

Padrao Cor Pontuacéo
B 8
C 4
D 2
Né&o entregue 0

Para a andlise e diferenciacdo entre os municipios regulados foram estabelecidas categorias
para as pontuacdes obtidas, conforme apresentado na Tabela 01. Para a escolha das categorias

utilizaram-se os seguintes intervalos de referéncia:

Ideal >80,00%,
80,00%>Satisfatorio=>60,00%;
60,00%<Insatisfatorio > 50,00%.;
Critico < 50,00%

Utilizando os intervalos de referéncias acima indicados e tendo-se que a pontuacdo maxima
obtida é de 210 pontos (21 indicadores x 10 pontos), chegou-se a faixa de pontuacdo indicada na

Tabela 02. Para facilitar o entendimento ser&o utilizadas cores para cada intervalo de classificagdo:

Tabela 02: Faixas de pontuacao.

Classificacao Somatdria das pontuacgdes

168 a 210

126 a 167

105 a 125
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<104

Nao informado -

Desta maneira sera criado um ranking da qualidade da prestagdo de servico.

3 CRITERIO DE AVALIACAO

Para aplicacdo da metodologia, inicialmente serd necessario que os prestadores dos servicos

encaminhem ao ORCISPAR a planilha dos indicadores devidamente preenchida. De posse dessas

informagdes, serd possivel avaliar e acompanhar o desempenho dos prestadores com informacgdes

consolidadas na data-base de 31 de dezembro, utilizando a metodologia descrita. Assim, serdo

atribuidos comandos em uma planilha eletrénica que, de acordo com a faixa de valor do indicador,

este terd uma cor e serd classificado em padrdes A, B, C e D, conforme anteriormente descrito. A

avaliacdo do desempenho dos indicadores serd feita anualmente. O relatério contendo os resultados

desta avaliacdo sera publicado anualmente até a data maxima de 30 de setembro do ano vigente.

Tabela 03: Exemplo de quadro resumo da avaliacdo do desempenho.

MUNICIPIO:

ANO
2021

ANO
2022

1 - Conjunto de nivel de servigo

NdS 01 - indice de economias residenciais atendidas com rede de abastecimento

NdS 02: indice de economias residenciais atendidas com rede coletora de esgoto

na area de abrangéncia do prestador de servicos

NdS 03: indice de economias residenciais atendidas com rede coletora e

tratamento de esgoto na area de abrangéncia do prestador de servicos

NdS 04: Continuidade do servico de abastecimento de agua

NdS 05 - Extravasamentos de esgoto por extensdo de rede coletora de esgoto

NdS 06: ReclamacGes dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
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NdS 07: Incidéncia das andlises de coliformes totais no padréo estabelecido

NdS 08: Incidéncia das analises de DBO das aguas residuarias na saida do

tratamento no padrdo estabelecido

NdS 09: indice de perdas de 4gua na distribuicéo por ligagdo

2. Conjunto de Eficiéncia e Sustentabilidade

E&S 01: indice de micromedicéo relativo ao volume disponibilizado

E&S 02: indice de macromedicio de agua produzida

E&S 03: Duracdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto

E&S 04: indice de produtividade do pessoal total

E&S 05: indice de consumo de energia elétrica normalizado no sistema de

abastecimento de agua

E&S 06: indice de consumo de energia elétrica normalizado no sistema de

esgotamento sanitario

E&S 07: indice de utilizacdo do volume de 4gua captado outorgado (%)

E&S 08: indice de Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) e Estacoes de

Tratamento de Esgoto (ETE) com licenciamento ambiental regular

E&S 09: Margem da despesa de exploragéo sobre receita operacional direta do

servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario

E&S 10: Indice de suficiéncia de caixa

E&S 11: indice de perdas de faturamento de 4gua

E&S 12: Indice de evasdo de receitas

Quando for analisada a série historica de indicadores devera ficar evidenciada a evolugdo no
tempo até o ano de referéncia. Podera ser realizada uma avaliagcdo estimando um avancgo futuro com
base em metas pré-estabelecidas. Para o acompanhamento da evolucao historica foram definidas trés
categorias distintas: Melhorou (M): variagdo positiva no desempenho do indicador; Reduziu (R):
variacdo negativa no desempenho do indicador; Constante (C): sem ocorréncia de variagdo no
desempenho do indicador. Tabela 04: Exemplo de quadro resumo de acompanhamento ano a ano.
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Tabela 04: Exemplo de quadro resumo de acompanhamento ano a ano.

MUNICIPIO: ANO| ANO | ANO
01 02 03

1.Conjunto de nivel de servico

NdS 01 - Indice de economias residenciais atendidas com rede de] M C M

abastecimento

NdS 02: indice de economias residenciais atendidas com rede coletora de] M C M

esgoto

na area de abrangéncia do prestador de servicos

NdS 03: indice de economias residenciais atendidas com rede coletora ¢f M C M

tratamento

de esgoto na area de abrangéncia do prestador de servicos

NdS 04: Continuidade do servico de abastecimento de agua C C M

NdS 05 - Extravasamentos de esgoto por extensdo de rede coletora de esgoto M

NdS 06: Reclamacbes dos servicos de abastecimento de agua e de] C C M

esgotamento

NdS 07: Incidéncia das analises de coliformes totais no padrao estabelecido C C M

NdS 08: Incidéncia das analises de DBO das aguas residuérias na saida do C C M

tratamento no padréo estabelecido

NdS 09: indice de perdas de 4gua na distribuicéo por ligacdo C C M

2. Conjunto de Eficiéncia e Sustentabilidade

E&S 01: indice de micromedicéo relativo ao volume disponibilizado R C M

E&S 02: indice de macromedicio de agua produzida R C M

E&S 03: Duracdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto R C M

E&S 04: indice de produtividade do pessoal total R C M

E&S 05: indice de consumo de energia elétrica normalizado no sistema de| R C M

abastecimento de agua

E&S 06: indice de consumo de energia elétrica normalizado no sistema de| C C M

esgotamento sanitario

E&S 07: indice de utilizagio do volume de agua captado outorgado M C M




ORCISPAR

Relatério de Avaliacdo dos Indicadores de Desempenho

Ano Base: 2021

E&S 08: indice de Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) e Estacdes de| M M M
Tratamento de Esgoto (ETE) com licenciamento ambiental regular

E&S 09: Margem da despesa de exploracdo sobre receita operacional diretajy M C M

do servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

E&S 10: Indice de suficiéncia de caixa M C M
E&S 11: indice de perdas de faturamento de agua M
E&S 12: Indice de evasdo de receitas C M

assim a avaliacdo do desempenho da prestacao dos servicos.

Ao se concluir a analise dos indicadores, serd possivel construir uma matriz de resultados na

qual estardo apresentados os resultados das comparacdes e evolucdo dos indicadores, permitindo

4 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS OBTIDOS

Abaixo seguem os resultados obtidos dos dados fornecidos pelos prestadores de servi¢o. Dos

37 municipios regulados em 2021 somente 18 encaminharam os dados solicitados.

Tabela 05: Relagdo dos municipios regulados quanto as informacdes solicitadas.

Municipios Status das informagdes

ABATIA Enviados

ALVORADA DO SUL Ndo enviado

ANDIRA N3o enviado

ANGULO N3o enviado
BANDEIRANTES Enviados

BOA VENTURA DE SAO ROQUE N3o enviado
FLORIDA Enviados

IBIPORA N3o enviado
IGUARACU Enviados

JAPURA N3o enviado

JARDIM OLINDA Ndo enviado
JATAIZINHO Enviados
JUSSARA Enviados
LOBATO Enviados
MARECHAL CANDIDO RONDON Enviados
MARIALVA Enviados
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MARILUZ N&do enviado
MARUMBI N&do enviado
MERCEDES Enviados
MIRASELVA N&do enviado

MUNHOZ DE MELLO Nao enviado
NOVA SANTA BARBARA Enviados
PARANAPOEMA N&do enviado
PEABIRU Nao enviado
PITANGUEIRAS Enviados
PRADO FERREIRA Enviados
PRESIDENTE CASTELO BRANCO Enviados
RIBEIRAO CLARO Enviados
SANTA CECILIA DO PAVAO Nado enviado
SANTA ISABEL DO IVA[ Enviados
SANTA MONICA Nado enviado
SANTO ANTONIO PARAISO Ndo enviado
SAO JERONIMO DA SERRA Enviados
SAO JORGE DO IVAI N3o enviado
SERTANOPOLIS Enviados

TAPEJARA Nado enviado

TERRA RICA N&o enviado

10



ORCISPAR

Orgio Regulador

Relatério de Avaliacdo dos Indicadores de Desempenho

Ano Base: 2021

Tabela 06: Resultados dos indicadores.

[ Indices

Municipios

NdSOL | NdS02 | NdS03 | NdS04 | NdS05 | NdS06 | NdS07 | NdS08 | NdS09 | E&S01 | E&S02 | E&S03 | E&S04 | E&S05 | E&S06 | E&S07 | E&S08 | E&S09 | E&S10 | E&S11 | E&S12 | SOMATORIA

Abatia

[ | [ B ]
Pont| 10 [ 2 | 2 | 8 | 10 [ 8 ] 20 [ 20 | 20 ] 2 | 10 ] 10 [ 2 ] 2 | 2 | 2 [ 10 [ 2] 4 [ 0] 10 |

Pont| 10 [ 8 | 20 | 20 | 10 | 2 [ 10 [ 2 | 2 | 2| 2 [ w0 [ 2 ] 21 2] 2] 2 [ 4 [ 8 | 2 | 10|

Flérida

Pont| 10 [0 ] d0o ] 10 | g0 10 | 10 ] 2 | 10 | 2 | 10 [ o] 2 | o o J o | 2 [ 4 [ 4 | 2 | 2 |

Iguaracu

Pot| 20 [ 0o | o | 20 [ o | 4 | 4 [ 2 | 201 2] 2 [ o [ 2] 2l ol 2] 2 [ 2] 2| 2| 10 |

Jataizinho

Pont| 10 [ 20 | 20 | 10 | 2 | 2 [ 10 [ 20| 2 | 2 | 10 [0 [ 2] 2 | 2 | 4] 10 [ 2] 2 |2 |10 |

Jussara

Pont| 10 [ 10 | 20 | 10 | 10 | 10 [ 10 [ 2 ] 10 | 8 | 10 [ 10 [2 ] 10 | 10 | 2 [ 10 [ 4 [ 10| 10 | 10 |

Lobato

Pont| 10 [ 10 | 20 | 10| 10 [ 10 | 10 [ 2 | 10 | 10| 10 [ 10 [ 2 ] 10 | 10| 4 [ 2 [ 2] 2 | 10| 10 |

Marechal Candido Rondon

Pont| 10 [ 2 J 2 0 2 | g0 ] 2 | 10 [ 2 | d0 | 2 | 10 [ 2 J 2 ] 10 g 8 [ 10 [ 2 [ 8 | 10| 10 |

Pont| 10 [ o J o J 10 [Lo J 2 | 10 [ 2 | 2 | 2| 2 [0 J 2 ] 10 o] 8 | 2 [ 2 [ 8 | 2 | 10 |

Nova Santa Barbara

Pont| 10 [0 J o J 10 [Lo ] 2 [ 10 [ 2 ] 10 2 | 10 [ o J 2 ] 10| o0l 2] 2 [ 2 ] 2| 4 | 10 |

Pitangueiras

Pont| 10 [0 | o | 10 [ o [ 8 [ 10 [ 2 ] 10 ] 2 | 2 [ o [ 2] 0|10 o] 2 [ 2] 4 [ 10 ] 10 |

Prado Ferreira

Pont| 10 [ 4 [ 8 | 20 | 2 [ 2 [ 10 ] 2 | 0] 10 [0 [ 10 [ 2 ] 10| 10 [ o | 10 [ 4 [ 8 | 2 | 10 |

Presidente Castelo Branco

Pont| 10 [ 10 | 20 | 20 ] 10 [ 2 | 2 [ 10 | 2 | 8 [ 2 ] 10 [ 2 ] 2 | d0 | 2 | 10 [ 2 [ 2| 10| 10 |

Ribeirdo Claro

Pont| 10 [ 10 | 20 | 2 | 10 |2 [ 0] 20 | 10l 10 [ 2 [ 10 [ 2] 2 | 2 | 4 ] 10 [ 2] 2] 2|10 |

Santa Isabel do Ivai

Pont| 10 [0 ] doJ 10 | g0 ] 2 | 4 [ a0 ] 10 | 2 | 2 [0 2 ] d0 o] 4 [ 10 [ 2 [ 2 | 4 | 10 |

Séo Jerdnimo da Serra

Pot| 10 [ o | o | 10 | o | 2 [ 10 ] 2 ] a0 ] 2 | 0] o0 [ 2] 2] ol 4 2 [ 2] 2] 210 |

Sertanépolis

Pont 10 10 10 10 2 2 10 2 2 2 2 10 2 10 10 2 2 2 4 2 10

Tabela 07: Faixas de Pontuagéo.

Municipio Pontuagdo Classificacdo
Abatia 138 B
Bandeirantes 112
Flérida 120
Iguaragu 68
Jataizinho 124
Jussara 178
Lobato 164
Marechal Candido Rondon 134
Marialva -
Mercedes 84
Nova Santa Barbara 90
Pitangueiras 104
Prado Ferreira 144 B
Presidente Castelo Branco 136 B
Ribeirdo Claro 132 B
Santa Isabel do Ivai 144 B
Sdo Jeronimo da Serra 82
Sertandpolis 116

11
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Dos dados analisados 5,9% dos municipios prestadores de servigo conseguiram atingir um
resultado ideal (classificacdo A), 41,1% atingiram resultados satisfatérios (classificacdo B), 23,5%
atingiram resultados considerados insatisfatérios (classificacao C) e 29,5% se enquadram em situacao

critica (classificacao D).

A anélise dos aspectos criticos em cada municipio destaca a importancia de direcionar atencao
e recursos para aprimorar o sistema de fornecimento de agua e saneamento basico, com o objetivo de
melhorar a cobertura, a qualidade dos servicos, a eficiéncia operacional e a sustentabilidade
financeira. E importante ressaltar que esses pontos sdo baseados exclusivamente nos dados
disponiveis nas planilhas enviadas e no Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS),

limitados ao ano de 2021.

Todavia, é fundamental considerar que esses dados ndo refletem necessariamente a realidade
atual de cada autarquia, uma vez que o ano de 2021 pode ter sido marcado por implementacdes e
reformas nos sistemas de varios municipios. Além disso, é importante ressaltar que os dados estdo
sujeitos a mudancas ao longo do tempo, a medida que as melhorias sdo implementadas e novas

informagdes séo atualizadas.

E necessario acompanhar continuamente o progresso dos municipios em relacdo aos
indicadores de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, considerando as particularidades de
cada localidade e os esfor¢os em curso para aprimorar os servi¢cos. Essa analise constante permitira
uma visdo mais precisa e atualizada da situacdo, direcionando as a¢fes necessarias para garantir um

saneamento basico eficiente, sustentavel e de qualidade para toda a populacéo.

- Abatia: O municipio apresenta uma cobertura de 100% de rede de distribuicdo de agua, o
que indica que todos os domicilios e estabelecimentos do municipio tém acesso a esse servico. No
entanto, a rede de esgoto possui uma cobertura de apenas 22%, entdo uma parcela significativa da
populacdo ainda ndo possui acesso adequado a esse servico. Essa baixa cobertura de rede de esgoto

resulta em uma pontuacdo baixa nos indices de esgotamento sanitario.

Em critérios de desempenho econdmico, os dados revelam que a despesa de exploracdo do
servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario possui uma margem alta em relacdo a
receita operacional direta. Essa informagdo sugere que os custos operacionais estdo elevados em
comparagdo com as receitas geradas pelo servico, o que pode indicar desafios na gestéo financeira e

sustentabilidade dos sistemas de agua e esgoto.
12
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Outro aspecto destacado é o baixo indice de produtividade do pessoal total. Isso pode ser
interpretado como uma eficiéncia reduzida nos processos de trabalho e alocagdo de recursos humanos
nos servicos de agua e esgoto. Um indice de produtividade baixo pode afetar a capacidade de

atendimento a demanda e a qualidade dos servicos prestados.

- Bandeirantes: O municipio possui 94,5% de rede de distribui¢do de dgua e 97% de rede de
esgoto. No entanto, mesmo com essa ampla cobertura, ha um alto nivel de reclamacdes em relacéo
aos servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario. Podendo indicar problemas na
qualidade da agua fornecida, interrupcbes no fornecimento, problemas na coleta e tratamento de

esgoto.

Outro ponto de atencdo € a baixa incidéncia das analises de Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBO) das aguas residudrias na saida do tratamento em conformidade com os padrdes estabelecidos,

uma baixa incidéncia dessas analises pode indicar desafios na qualidade do tratamento de esgoto.

Além disso, apresenta um baixo indice de micromedicdo relativo ao volume disponibilizado.
Isso indica que a medigéo individualizada do consumo de &gua ainda ndo é amplamente adotada no
municipio podendo resultar em uma falta de controle preciso do consumo e dificuldades para
identificar vazamentos ou consumo excessivo em nivel individual. A falta de micromedicdo pode
explicar o alto indice de perdas de agua na distribuicéo por ligacéo, afetando tanto a disponibilidade

de agua para os consumidores quanto a eficiéncia do sistema de distribuicdo.

Os problemas na micromedicdo e macromedicao afetam também a arrecadacdo de receitas
para o servico de dgua, aumentando o indice de perdas de faturamento de agua, indicando que uma

parcela da dgua fornecida ndo é devidamente faturada.

Possui também, um indice elevado de consumo de energia elétrica normalizado. Isso pode
indicar uma demanda significativa de energia para o funcionamento dos sistemas, o que pode afetar

0s custos operacionais e a sustentabilidade do servigo.

- Flérida: No municipio de Fl6rida, ha um alto nivel de cobertura nos servi¢cos de saneamento
basico, com 100% de rede de distribuicdo de agua e 95% de rede de esgoto. No entanto, existem

alguns desafios a serem enfrentados.

Uma das questdes € a baixa incidéncia das analises de Demanda Bioquimica de Oxigénio

(DBO) das aguas residuarias na saida do tratamento, que ndo estdo em conformidade com os padrdes

13
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estabelecidos. Essas anélises sdo importantes para garantir a qualidade do tratamento de esgoto e a

preservacdo ambiental.

Ha& um baixo indice de micromedicéo relativo ao volume disponibilizado. Isso indica que a
medicdo individualizada do consumo de &gua ainda ndo estd amplamente implementada. A falta de
micromedicdo dificulta o controle preciso do consumo e a identificacdo de vazamentos ou consumo

excessivo em nivel individual.

Além disso, o municipio enfrenta um baixo indice de produtividade do pessoal total, medido
pela relagdo entre o numero de ligacfes e o nimero de funcionarios. 1sso pode indicar desafios na
eficiéncia dos processos de trabalho e na alocacdo de recursos humanos nos servicos de agua e
esgoto.Outras questBes importantes incluem a falta de licenciamento ambiental para EstacGes de
Tratamento de Agua (ETAS) e Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETESs). O licenciamento ambiental
é fundamental para garantir que as unidades de tratamento operem de acordo com os requisitos legais

e ambientais.

E, por fim, a falta de informagdes para conclusdo de alguns indices resulta em uma néo
pontuacado, ndao sendo possivel avaliar completamente a situacao dos servi¢cos de saneamento basico

no municipio de Florida.

- Iguaracu: No municipio ha uma cobertura total de rede de distribuicdo de agua, alcancando
100% dos domicilios e estabelecimentos. No entanto, a rede de esgoto ainda ndo esta implementada,

resultando em uma pontuacao nula nos indices de rede de esgoto.

Quanto a rede de distribuicdo de agua, o municipio enfrenta um baixo indice de micromedi¢do
relativo ao volume disponibilizado de agua e também falta de macromedicdo da gua. Isso indica que
ha dificuldades em avaliar o volume total de agua produzida pelo sistema de abastecimento, e que a
medicdo individualizada do consumo ainda ndo estd amplamente adotada. Dificultando a
identificacdo de possiveis vazamentos ou uso excessivo. Como consequéncia dessa falta de medigéo

adequada é observado um indice consideravel de perdas de 4gua na distribuicdo por ligagéo.

O municipio também apresenta um baixo indice de suficiéncia de caixa e a margem da
despesa de exploracdo sobre a receita operacional direta do servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario € alta, o que indica que os custos operacionais sdo significativos em relacéo a
receita gerada pelo servico. Isso pode representar possiveis dificuldades na gestdo dos recursos
destinados aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e na sustentabilidade dos

sistemas.
14
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Por fim, destacar o consumo de energia normalizado nos sistemas de abastecimento acima do

esperado, 0 que pode impactar os custos operacionais e a eficiéncia energética dos servicos.

- Jataizinho: O municipio de Jataizinho possui uma cobertura de rede de distribuicdo de agua
de 100% e uma rede de esgoto de 94%. No entanto, ha um consideravel indice de extravasamentos
por extensdo de rede coletora de esgoto acarretando reclamac6es dos servicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario.

Outro problema enfrentado é um baixo indice de micromedicdo relativo ao volume
disponibilizado, o que pode comprometer a precisdo na medi¢do do consumo de 4gua. Podendo vir a
ser responsavel pelo alto indice de perdas de agua na distribuicéo por ligacdo, gerando um desperdicio
significativo de recursos e um elevado indice de perdas de faturamento de agua, sugerindo que ha
uma quantidade significativa de agua consumida, mas ndo faturada corretamente, impactando

negativamente a arrecadacéo e a eficiéncia financeira do sistema de abastecimento de agua.

No que diz respeito a eficiéncia operacional, o indice de produtividade do pessoal total é baixo,
0 que sugere uma possivel falta de otimizacdo dos recursos humanos em relacdo ao nimero de
ligagcOes atendidas por funcionério. Outra questdo é o indice de consumo de energia elétrica
normalizado no sistema de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario acima do esperado, esse

alto consumo pode indicar ineficiéncias energéticas nos processos de distribuicdo e tratamento.

Quanto a situacdo financeira, observa-se uma margem alta da despesa de exploracao sobre a
receita operacional direta do servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Isso pode
comprometer a sustentabilidade financeira do sistema, também apresenta um baixo indice de
suficiéncia de caixa, indicando fragilidade na disponibilidade de recursos financeiros para

investimentos e manutencao dos servicos.

- Jussara: No municipio ha uma cobertura completa nos servicos de saneamento basico, com
100% de rede de distribuicdo de agua e 100% de rede de esgoto. Isso significa que todos os domicilios

e estabelecimentos do municipio tém acesso a esses servigcos essenciais.

Entretanto, € identificada uma baixa incidéncia das andlises de Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DBO) das aguas residuarias na saida do tratamento, as quais ndo estdo em conformidade

com os padrdes estabelecidos.
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Um ponto de atencdo € o baixo indice de produtividade do pessoal total, medido pela relagdo
entre o numero de ligagdes e 0 nimero de empregados. Isso indica que a eficiéncia dos processos de

trabalho e a alocacéo de recursos humanos nos servicos de dgua e esgoto podem apresentar desafios.

E também observado um alto indice de utilizagio do volume de agua captado, o qual possui
outorga. Isso pode indicar que a demanda pelo recurso hidrico é elevada e que os volumes captados
estdo proximos ou até mesmo ultrapassando os limites estabelecidos na outorga, 0 que pode ter

implicacdes na sustentabilidade do abastecimento de agua.

- Lobato: No municipio h4 uma ampla cobertura nos servigcos de saneamento basico, com
100% de rede de distribuicdo de agua e 99% de rede de esgoto. Os pontos de atencdo identificados
sdo uma baixa incidéncia das andlises de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) das aguas
residuarias na saida do tratamento, as quais ndo estdo em conformidade com os padrdes estabelecidos.
Essas analises sdo cruciais para garantir a qualidade do tratamento de esgoto e a preservacao do meio

ambiente.

Outro aspecto preocupante é o baixo indice de produtividade do pessoal total, medido pela
relacdo entre o nimero de ligagdes e o numero de empregados. Isso sugere que ha desafios na
eficiéncia dos processos de trabalho e na alocacdo adequada de recursos humanos nos servigos de

agua e esgoto.

Além disso, é necessario atentar-se ao indice de utilizacdo do volume de &gua captado, o qual
possui outorga. Ha também uma falta de licenciamento ambiental para EstacGes de Tratamento de
Agua (ETAS) e Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETES) que é fundamental para assegurar que essas

instalagdes operem em conformidade com os requisitos legais e ambientais.

Em critério de desempenho econdmico, ha uma alta margem da despesa de exploracdo sobre
a receita operacional direta do servico de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario indica que
0s custos operacionais sdo significativos em relacdo a receita gerada pelos servicos. Isso pode
representar desafios na gestdo financeira e na sustentabilidade dos sistemas. Por fim, o municipio
apresenta um baixo indice de suficiéncia de caixa, 0 que pode afetar a capacidade de investimento e

manutencg&o dos servigos de saneamento basico.

- Marechal Céandido Rondon: Possui uma cobertura de rede de distribuicdo de agua de
100%, o que indica que todos os domicilios estdo conectados a rede de abastecimento. No entanto, a
rede de esgoto abrange apenas 48% do municipio, deixando uma parcela significativa da populacéo

sem acesso a esse servigo essencial, 0 que conta negativamente na pontuacao.
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Além disso, o municipio enfrenta um baixo indice de continuidade do servico de
abastecimento de &gua, o que resulta em interrupgdes frequentes no fornecimento de agua para 0s
consumidores e cresce 0 numero de reclamacbes dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Devido as varias reclamacdes sdo realizados reparos periddicos de
extravasamentos de esgoto, e a duracdo média desses reparos é alta, o que sugere demoras
significativas na resolucdo de problemas de vazamento de esgoto. Isso pode resultar em impactos

ambientais negativos e riscos a satde publica.

Outro aspecto que demanda atencdo é o baixo indice de incidéncia das analises de DBO
(Demanda Bioguimica de Oxigénio) das aguas residuérias na saida do tratamento, em conformidade

com o padrdo estabelecido.

O municipio também apresenta um baixo indice de micromedicéo relativo ao volume de &gua
disponibilizado, o que pode comprometer a precisdo na medigdo do consumo e dificultar o controle

de perdas de agua.

No que diz respeito a eficiéncia operacional, o indice de produtividade do pessoal total é baixo,
indicando que o nimero de ligacBes atendidas por funcionario é insuficiente, o que pode levar a

atrasos no atendimento e na resolucdo de problemas.

Em termos financeiros, a margem da despesa de exploragéo sobre a receita operacional direta
do servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario é alta. Isso indica que as despesas estdo
elevadas em relacdo a receita gerada, o que pode gerar dificuldades financeiras e limitar os

investimentos necessarios para melhorias no sistema.

- Marialva: O municipio possui uma cobertura completa de 100% na rede de distribuicdo de
agua, entretanto, apenas 60% da area € abrangida pela rede de esgoto. Apesar de ter enviado os dados
solicitados, os resultados apresentam inconsisténcias, 0 que inviabiliza uma andlise detalhada

conclusiva.

- Mercedes: No municipio, ha algumas situacdes que demandam melhor atencdo em relacéo
aos servicos de abastecimento de agua. Embora o municipio possua uma rede de distribuicao de dgua
que abrange 100% da area, ndo ha nenhuma rede de esgoto estabelecida, deixando a populagdo sem

acesso a esse servico essencial, o que resulta em uma pontuagéo nula no quesito rede de esgoto.
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H4 altos indices de reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua por parte dos usuarios.
Indicando insatisfacdo com a qualidade do servico, possiveis problemas de falta de agua, baixa

pressdo, vazamentos ou outras questdes relacionadas.

Além disso, hd também um indice considerdvel de perdas de 4gua na distribuicao por ligaco,
indicando um desperdicio significativo de recursos hidricos que pode estar relacionado a vazamentos
nas tubulacbes ou falta de manutencdo adequada do sistema, resultando em perdas financeiras e

escassez de agua disponivel para os consumidores.

As perdas de agua na distribuicdo mencionadas acima podem ser resultado dos baixos indices
de micromedicéo relativo ao volume disponibilizado e de macromedicdo de agua produzida. Pois a
falta de medicdo precisa do consumo de agua dificulta o controle das perdas e o planejamento

adequado para atender a demanda da populacéo.

Outro fator relevante é o baixo indice de produtividade do pessoal total, indicando que ha uma
quantidade insuficiente de funcionarios para atender as demandas de servicos de abastecimento de
agua. Isso pode resultar em atrasos no atendimento as reclamacbes dos usuarios, bem como na

realizacdo de reparos e manutengdo necessarios para o bom funcionamento do sistema.

E importante ressaltar também que as estaces de tratamento de 4gua operam sem as licencas
ambientais regulares. Essa falta de conformidade com as regulamentacdes ambientais pode acarretar
em riscos para a qualidade da agua fornecida a populacéo, além de possiveis san¢des legais.

Em termos financeiros, destaca-se a alta margem da despesa de exploracdo sobre a receita
operacional direta do servico de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, bem como o alto
indice de perdas de faturamento de agua. Esses fatores indicam uma gestéo financeira deficiente, com
despesas elevadas em relacdo a receita gerada, o que compromete a sustentabilidade financeira do

sistema e dificulta os investimentos necessarios para melhorias.

- Nova Santa Barbara: No municipio de Nova Santa Barbara, embora haja uma rede de
distribuicdo de agua que abrange 100% da area, € importante ressaltar que ndo ha nenhuma rede de
esgoto estabelecida. Isso significa que a populagdo ndo possui acesso a esse servigo essencial,
resultando em uma pontuacdo nula no indice de rede de esgoto. A falta de rede de esgoto pode trazer
diversos problemas, como a contaminagéo do solo e dos corpos d'agua, além de representar um risco

a saude publica.
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No sistema de abastecimento de &gua ha um alto indice de reclamagdes dos servicos de
abastecimento de &gua por parte dos usuarios. Essas reclamagdes podem estar relacionadas a
problemas como falta de agua, baixa pressao, vazamentos ou qualidade inadequada da dgua fornecida.
Além disso, 0 municipio apresenta um baixo indice de micromedicdo relativo ao volume de agua
disponibilizado. Isso indica uma falta de precisdo na medicéo do consumo de &gua, o que dificulta o
controle e a identificacdo de possiveis perdas ou desperdicios.

Uma questdo relevante é o baixo indice de produtividade do pessoal total, 0 que sugere que
h& um namero insuficiente de funcionarios para atender as demandas do servico de abastecimento de
agua. Isso pode resultar em atrasos na resolucao de problemas e no atendimento as necessidades dos

usuarios

Outro ponto €é o elevado indice de utilizacdo do volume de agua captado com outorga. 1sso
indica que o municipio estd excedendo a quantidade de agua autorizada a ser captada, o que pode

acarretar em danos aos recursos hidricos e a disponibilidade de 4gua para outras areas e usos.

No que diz respeito ao aspecto ambiental, € importante destacar que as estacdes de tratamento
de 4gua nao possuem licenga ambiental regular. Essa falta de conformidade com as regulamentacGes
ambientais pode resultar em riscos para a qualidade da agua tratada e afetar negativamente o meio

ambiente.

Ja em termos financeiros, 0 municipio apresenta uma alta margem da despesa de exploragao
sobre a receita operacional direta do servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. 1sso
pode comprometer a sustentabilidade financeira do sistema. Além disso, o baixo indice de suficiéncia
de caixa revela dificuldades na disponibilidade de recursos financeiros para investimentos e
manutenc¢do adequada dos servicos.

- Pitangueiras: No municipio a rede de distribuicdo de dgua que abrange 100% da area, mas
ndo ha nenhuma rede de esgoto estabelecida. Essa falta de infraestrutura de esgoto tem consequéncias
negativas significativas, como a contaminacdo do solo e dos corpos d'agua, representando um risco a
salde publica. Portanto, a pontuagéo nos indices de rede de esgoto é nula, indicando a auséncia desse

servigo essencial.

Além disso, 0 municipio apresenta um nulo indice de micromedicéao relativo ao volume de
agua disponibilizado e de macromedicdo de &gua produzida. Isso significa que ndo h4 um sistema
adequado de medicdo do consumo de agua, o que dificulta o controle e a identificacdo de possiveis

perdas ou desperdicios. A falta de medicdo precisa compromete a eficiéncia do servico de
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abastecimento de agua, tornando dificil a identificacdo de problemas e a implementacdo de acGes

corretivas.

Outro aspecto é o baixo indice de produtividade do pessoal total, indicando que ha uma
quantidade insuficiente de funcionarios para atender as demandas do servico de abastecimento de
agua. Essa falta de recursos humanos pode resultar em atrasos na resolu¢do de problemas,

manutencdo inadequada da rede e atendimento deficiente aos usuarios.

E relevante destacar também que as estacOes de tratamento de agua operam sem licenciamento
ambiental regular. Essa falta de conformidade com as regulamentac6es ambientais pode acarretar em

riscos para a qualidade da &gua tratada, além de possiveis implicacdes legais.

No que diz respeito ao critério de desempenho financeiro, 0 municipio apresenta uma alta
margem da despesa de exploragédo sobre a receita operacional direta do servico de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario. Esse cenario indica que as despesas estdo elevadas em relacdo a receita
gerada, comprometendo a sustentabilidade financeira do sistema. Essa falta de equilibrio financeiro

pode dificultar investimentos para melhorias na infraestrutura e na qualidade dos servicos prestados.

- Prado Ferreira: A rede de distribuicdo de agua abrange 100% da area do municipio,
proporcionando acesso ao servico de abastecimento de agua para toda a populacdo. Além disso, o
municipio também conta com uma rede de esgoto que abrange 95% da area, permitindo o saneamento

béasico adequado para grande parte dos habitantes. No entanto, ha alguns desafios a serem enfrentados.

Um dos problemas enfrentados em Prado Ferreira é o elevado indice de extravasamentos de
esgoto por extensdo de rede coletora de esgoto. Essa situacdo demanda muita atencdo, pois pode
resultar em contaminac&o do solo, poluicio dos corpos d'4gua e risco a satde publica. E fundamental

adotar medidas para solucionar esses extravasamentos e garantir a eficiéncia do sistema de esgoto.

Os extravasamentos podem ser o motivo do alto nivel de reclamacGes dos servicos de
abastecimento de agua e esgoto, em relacdo ao numero de ligacGes ativas. Mas, essas reclamacoes
também podem ser decorrentes de problemas como interrup¢des no fornecimento, baixa presséo,
qualidade inadequada da &gua, entre outros. E necessario investir em melhorias para atender as
demandas da populacdo e garantir um servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

confiavel e de qualidade.

E preciso ressaltar a baixa incidéncia das analises de DBO (Demanda Bioquimica de

Oxigénio) das &guas residuérias na saida do tratamento, em conformidade com os padrdes
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estabelecidos. Isso indica a necessidade de fortalecer as praticas de monitoramento e controle da
qualidade da &gua tratada, visando a protecdo do meio ambiente e & saude dos cidadaos.

No que diz respeito a eficiéncia pessoal, 0 municipio apresenta um baixo indice de
produtividade do pessoal total, em relacdo ao nimero de ligagdes atendidas por funcionério. 1sso
sugere a necessidade de otimizar a distribuicdo de tarefas e recursos humanos, visando a um melhor
atendimento as demandas da comunidade. E, quanto ao desempenho financeiro, destaca-se o alto
indice de perdas de faturamento de agua. Essas perdas podem ser resultado de vazamentos, ligacdes
clandestinas ou problemas de medicdo. E fundamental implementar acbes para reduzir essas perdas,

garantindo uma gestdo financeira mais eficiente e sustentavel.

- Presidente Castelo Branco: No municipio de Presidente Castelo Branco, a rede de
distribuicdo de agua abrange 100% da area, 0 que garante 0 acesso ao servico de abastecimento de
agua para toda a populacdo. Além disso, é importante destacar que 0 municipio possui uma rede de
esgoto que abrange 95% da area, proporcionando um saneamento basico adequado para a maioria
dos habitantes. No entanto, apesar da cobertura abrangente da rede de agua e esgoto, hd um
consideravel nivel de reclamacGes dos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Essas reclamacdes podem ser indicativas de problemas como interrupcGes frequentes no
fornecimento de 4gua, qualidade inadequada, dificuldades no escoamento do esgoto, entre outros. E
necessario investir em melhorias para atender as demandas da populacdo e garantir um servico

eficiente e confiavel.

Um ponto a ser destacado é o baixo indice de macromedicao de dgua produzida. Isso pode
indicar a falta de equipamentos e tecnologias adequadas para medir com precisdo a quantidade de
4gua produzida e distribuida. E importante aprimorar o sistema de medicio para garantir o
monitoramento eficaz do abastecimento de &4gua e o controle de perdas.

A respeito da produtividade do pessoal, 0 municipio apresenta um baixo indice em relacédo ao
namero de ligacOes atendidas por funcionario. Isso pode sugerir a necessidade de melhorias na
organizacéo do trabalho, treinamento e distribuicdo adequada de recursos humanos para otimizar a

eficiéncia do servigo prestado.

Destaca-se tambem o alto indice de consumo de energia elétrica normalizado no sistema de
abastecimento de agua, medido em kWh/m3/100mca. Isso indica a necessidade de adotar medidas de

eficiéncia energética para reduzir o consumo e 0s custos associados.
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E relevante também mencionar que ha um elevado indice de utilizagio do volume de agua
captado outorgado. Isso significa que a demanda pelo recurso esta proxima ou excedendo a
capacidade outorgada, o que pode levar & exploragio excessiva dos recursos hidricos. E fundamental
realizar um manejo sustentavel dos recursos hidricos, considerando a disponibilidade e preservacéao

dos mesmos.

Em relacdo ao desempenho financeiro, ha uma consideravel margem da despesa de exploragéo
sobre a receita operacional direta do servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
indicando a necessidade de uma gestdo mais sustentavel dos recursos financeiros. Além disso, o baixo
indice de suficiéncia de caixa revela a importancia de buscar fontes de financiamento adequadas para

garantir a continuidade e a qualidade dos servicos prestados.

- Ribeirdo Claro: No municipio de Ribeirdo Claro, a rede de distribuicdo de agua abrange
100% da area, garantindo o acesso ao servico de abastecimento de agua para toda a populagdo. Além
disso, 0 municipio possui uma rede de esgoto que abrange 99% da &rea, proporcionando um
saneamento basico adequado para a maioria dos habitantes. No entanto, existem alguns pontos de

atencdo que devem ser considerados.

Primeiramente, hd uma baixa continuidade do servico de abastecimento de dgua, com um
percentual reduzido de fornecimento continuo ocorrem interrupgdes frequentes no fornecimento de
agua, o que pode afetar negativamente os usudrios, causando o alto nivel de reclamacdes dos servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario por parte dos usuarios. Essas reclamacdes indicam

insatisfacdo com a qualidade e eficiéncia desses servicos.

Outro ponto de preocupacéo é o indice nulo de macromedicao de dgua produzida. Isso indica
uma auséncia de sistemas de medicdo adequados para controlar e monitorar a quantidade de adgua
produzida, o que pode dificultar a deteccdo de perdas e desperdicios. A falta de medicdo adequada
pode ser o que explica o elevado indice de perdas de faturamento de agua, o0 que sugere a existéncia
de vazamentos ou problemas no registro das medi¢fes de consumo. Essas perdas de faturamento
representam uma perda financeira para o servico de abastecimento de agua, afetando sua receita e sua

sustentabilidade econ6mica.

O municipio também apresenta um indice baixo de produtividade do pessoal total, ou seja, a
relacdo entre 0 nimero de ligacdes e 0 numero de empregados é desfavoravel. Isso sugere uma
possivel falta de eficiéncia na distribuicdo das tarefas e na utilizagdo dos recursos humanos

disponiveis.
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Registra um elevado indice de consumo de energia elétrica normalizado no sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Esse indicador pode sugerir um uso excessivo de
energia em relacdo a quantidade de agua tratada e ao saneamento realizado, 0 que pode impactar

negativamente os custos operacionais e 0 consumo sustentavel de recursos.

Aos critérios de desempenho econémico, destaca-se uma alta margem da despesa de
exploracdo sobre a receita operacional direta do servi¢co de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. 1sso significa que os custos operacionais sdo significativamente altos em relacéo a receita
gerada pelo servico, o que pode indicar uma necessidade de reviséo e controle mais efetivo das
despesas. Apresenta um indice baixo de suficiéncia de caixa, 0 que indica que 0s recursos disponiveis
em caixa sdo insuficientes para atender as demandas e despesas do servigo. Isso pode impactar
negativamente a capacidade de investimento em melhorias e manutencdo das infraestruturas de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

- Santa Isabel do lvai: A rede de distribuicdo de 4gua abrange 100% da area, garantindo um
acesso amplo ao servico de abastecimento de agua. No entanto, a rede de esgoto abrange apenas 85%
da &rea, o que indica a necessidade de ampliar a cobertura para garantir um saneamento béasico
adequado em todo o municipio. Um ponto de atengdo é o indice de reclamacBes dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, que é medido como o nimero de reclamagdes por
cada 100 ligacOes ativas. Esse indice deve ser monitorado de perto, pois reclamacdes frequentes

podem indicar problemas de qualidade, interrupc6es no fornecimento ou insatisfacdo dos usuarios.

Outra questdo é o baixo indice de micromedicdo relativo ao volume disponibilizado, o que
pode indicar dificuldades na medicao precisa do volume de agua fornecido aos consumidores. Além
disso, ndo ha um indice de macromedicdo de dgua produzida, o que pode dificultar o controle efetivo
da producéo e 0 monitoramento de perdas no sistema.

O indice de produtividade do pessoal total, que mede o nimero de liga¢bes por empregado, é
considerado baixo. Isso pode sugerir uma necessidade de reviséo dos processos de trabalho e alocacao
de recursos humanos para melhorar a eficiéncia e a produtividade do pessoal responsavel pelos

servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

Em termos de desempenho econdmico, destaca-se uma alta margem da despesa de exploracéo
sobre a receita operacional direta do servigo. Esse indicador requer atencdo, pois uma margem alta
indica que as despesas estdo consumindo uma parcela significativa da receita gerada pelo servico de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Apresenta também um baixo indice de suficiéncia de
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caixa, 0 que significa que os recursos disponiveis em caixa sdo insuficientes para atender as demandas
e despesas do servico. Isso pode afetar a capacidade de investimento em melhorias, manutencéo e

expansdo das infraestruturas.

- S&o0 Jerdnimo da Serra: O municipio possui uma cobertura de rede de distribuigdo de &4gua
de 100%, garantindo amplo acesso ao servico de abastecimento de dgua. No entanto, é importante
ressaltar que ndo ha infraestrutura de rede de esgoto, o que acarreta consequéncias negativas
significativas. A falta desse servigo essencial resulta na contaminacdo do solo e dos corpos d'agua,
representando um risco a saude publica. Portanto, a pontuacéo nos indices de rede de esgoto é nula,

indicando a auséncia desse servico fundamental.

Os pontos de atencdo incluem o numero de reclamacgtes dos servicos de abastecimento de
agua, que é considerado alto. Essas reclamacdes podem abranger questdes como falta de &gua,
qualidade inadequada ou interrupcoes frequentes no fornecimento.

O baixo indice de micromedicdo em relacdo ao volume também requer atencéo, o que indica
dificuldades na medigdo precisa do volume de agua fornecido aos consumidores. Isso pode levar a
discrepancias entre o consumo real e o registrado, resultando em perdas e desperdicios.

O indice de produtividade do pessoal total, medido pela relacéo entre o nimero de ligacGes e
0 nimero de empregados, é considerado baixo. 1sso sugere que pode haver oportunidades de melhorar
a eficiéncia e a produtividade da equipe responsavel pelos servicos de abastecimento de agua.

Quanto ao consumo de energia elétrica normalizado no sistema de abastecimento de agua, o
indice é classificado como alto. Isso indica um consumo excessivo de energia em relacdo a quantidade

de 4gua tratada, apontando para a necessidade de medidas para reduzir 0 consumo energético.

Outra preocupacdo é a operacio das EstacBes de Tratamento de Agua (ETAs) sem
licenciamento ambiental regular, o que pode acarretar em consequéncias legais e ambientais

negativas.

Em relacdo ao desempenho financeiro, destaca-se uma alta margem da despesa de exploragéo
sobre a receita operacional direta do servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. 1sso
indica que as despesas estdo consumindo uma parcela significativa da receita gerada pelo servico, o
que pode afetar a sustentabilidade financeira. Além disso, 0 municipio registra um baixo indice de
suficiéncia de caixa, o que indica que os recursos disponiveis em caixa sdo insuficientes para atender

as demandas e despesas do servico. Isso pode afetar a capacidade de investimento em melhorias e
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manutencao das infraestruturas. Destaca-se tambeém um alto indice de perdas de faturamento de agua,
indicando problemas como vazamentos ou falta de controle no registro das medicGes de consumo.
Essas perdas representam uma perda financeira para o servi¢o de abastecimento de agua, afetando

sua receita e sustentabilidade econdmica.

- Sertandpolis: O municipio tem uma rede de distribuigdo de agua que abrange 100% da area,
0 que significa que todos os domicilios e estabelecimentos tém acesso a esse servigo essencial. No
entanto, a cobertura da rede de esgoto é de apenas 40%, o0 que indica que uma parte significativa da
populacdo ainda ndo conta com um sistema adequado de esgotamento sanitario. Essa baixa cobertura

resulta em pontuacdes desfavoraveis nos indices relacionados ao esgotamento sanitario.

Ha pontos de atencdo que merecem destaque. Primeiramente, ocorrem significativos
extravasamentos de esgoto por extensdo de rede coletora, o que indica falhas no sistema de coleta e
tratamento do esgoto. Além disso, ha um alto nivel de reclamacgdes em relacdo aos servigos de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, 0 que sugere insatisfacdo por parte dos usuarios.

Outra questdo é a baixa incidéncia de anélises de DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio)
das aguas residuérias na saida do tratamento, que ndo estdo em conformidade com o padrdo
estabelecido. I1sso pode indicar falhas no processo de tratamento do esgoto e comprometer a qualidade

dos corpos d'agua receptores.

O indice de perdas de &gua na distribuicdo por ligacdo é alto, o que podendo indicar
vazamentos ou problemas na rede de distribui¢do. Além disso, ha um baixo indice de micromedicéo
em relacdo ao volume disponibilizado, o que sugere dificuldades na medicao precisa do volume de
agua fornecido aos consumidores e ndo ha um indice de macromedicdo de dgua produzida, o que

dificulta o controle efetivo da producdo e o0 monitoramento de perdas no sistema.

Em critério de eficiéncia de pessoal, o indice de produtividade do pessoal total, medido pela
relacdo entre o nimero de ligacBes e o nimero de empregados, € baixo, indicando uma possivel

necessidade de melhoria na eficiéncia e alocacdo de recursos humanos.

Destaca-se tambem um alto indice de utilizacdo do volume de agua captado com outorga, 0
que pode indicar um consumo excessivo dos recursos hidricos autorizados. Alem disso, as estacfes
de tratamento de agua operam sem licenciamento ambiental regular, o que representa um risco legal

e ambiental.
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No que diz respeito ao desempenho econdmico, observa-se uma alta margem de despesa de
exploracdo sobre a receita operacional direta do servico de abastecimento de &gua e esgotamento
sanitario. 1sso significa que as despesas estdo consumindo uma parte consideravel da receita gerada

pelo servico.

5 CONCLUSAO

O monitoramento dos indicadores definidos pela entidade reguladora é uma importante
ferramenta para a avaliacdo sistematica da eficiéncia, eficcia e efetividade das acGes desenvolvidas
pelos prestadores de servigos. O uso de indicadores procura aperfei¢oar e racionalizar as atividades
de fiscalizagdo, além de poder gerar diagnosticos anuais, a disposi¢do dos regulados, que podem ser
utilizados como instrumento de informacGes para a formulacdo de politicas publicas no setor do

saneamento basico.

Salienta-se que existem empecilhos quanto ao uso desses indicadores para avaliagdo do
desempenho dos prestadores dos servigos, tais como:

o O fato de os dados fornecidos pelos regulados ndo serem certificados. Isso implica que os
prestadores poderiam repassar informacdes nao oficiais, sem sofrer san¢des ou penalidades;

o Parametros de avaliagdo dos indicadores, de modo que, pois mais que se tente obedecer a
critérios técnicos, sempre é preciso ter julgamentos subjetivos, os quais terdo influéncia sobre

as conclusoes.

Né&o foi possivel realizar a avaliacdo dos indices de desempenho individualmente de cada

municipio, pois ndo existem dados anteriores para realizar este comparativo.
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