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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

A agdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado

em consonancia com as legislacdes e normas técnicas pertinentes. Também ¢ intuito da

fiscalizagdo avaliar a adequagdo da prestagcdo dos servicos, no que tange a regularidade,

continuidade, eficiéncia, seguranga, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada

a fiscalizagdo direta no Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Itambaraca no

dia 20 de Maio de 2025.

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulagdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR

estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento
basico; cria o Comité Interministerial de Sanecamento
Basico; altera as Leis n° 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n® 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n°® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico e para a politica federal de saneamento basico e
da outras providéncias.

Decreto federal n°® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico, e d4 outras providéncias.

Resolugado CONAMA n° Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e

357/2005 diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem
como estabelece as condigdes e padrdes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n° Dispde sobre a classificagdo e diretrizes ambientais para

396/2008 o enquadramento das dguas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolugado CONAMA n° Dispde sobre as condi¢des e padrdes de langamento de

430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolug@o no 357, de
17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n®.256 do IAT Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a

apresentacio da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do
Ministério da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da 4gua para consumo humano e seu padrao de
potabilidade.

Portaria n°® 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, constru¢do, operagdo e




manutengdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de prote¢do individual

NR 12 Seguranga no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacdes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizagdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranga ¢ a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

2022

Resolugao CISPAR n°. 37 de

Aprova o Manual de Fiscaliza¢do dos Prestadores de
Servicos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

2022

Resolugao CISPAR n°. 39 de

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

2022

Resolugao CISPAR n°. 40 de

Dispde sobre os procedimentos relativos as infragdes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

2022

Resolugao CISPAR n°. 65 de

Altera o teor da Resolucdo n° 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

2 NAO

CONFORMIDADES

Apos a realizacdo da vistoria in loco, foi elaborado o Relatério Técnico de Fiscalizagao

(RTF), documento principal que consolida os achados técnicos, e, diante da identificacdo de

irregularidades, foi emitido o presente Termo de Nao Conformidades (TNC), segue a relagdo

dos itens identificados conforme as Resolucdes CISPAR n°. 39 e 40 de 2022:

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

ITEM 1 MANANCIAL REFERENCIA < PRAZO PARA
(NO) 1 GERAL LEGAL COMENTARIO | A\pEQUACAO
POCO 01 SEDE

Hé rotina de inspecdes em |Item 4.1.2 Manual de

1.1.9 |busca de potenciais fontes | Fiscalizacdo Nao identificado. Imediato
poluidoras do manancial ORCISPAR

ITEM 1.3 MANANCIAL REFERENCIA ‘ PRAZO PARA

(NC) SUBTERRANEO LEGAL COMENTARIO |\ hrouACAO
Ha registros das manutencdes | NBR 5419, de 2001, e | .. .

13.12 realizadas no quadro e demais | NBR 5410, de 1997 Nao apresentado. Imediato




1.3.1.3

itens pertencentes a parte
elétrica.
Ha diagrama unifilar

atualizado no quadro com
especificagdes do sistema de
aterramento

Art. 10.2.3 da NR10 e
art 6.4 da NBR 5419,
de 2001

Nao apresentado.

Em até 180 dias

Item 3.1.3 Manual de

1.3.17 8 2?;g?f§alpossm Relatorio Fiscalizagdo Nao identificado. Em até 180 dias
P ORCISPAR
1.3.07 |4 unidade possui horimetro | \pp 15 515 de 1992 | Nio identificado. Em até 180 dias
em funcionamento
E realizada a limpeza
periodica do  poco (¢
1.3.29 |obrigatoria a apresentacdo de | NBR 12.212, de 1992 | Nao identificado. Imediato
laudos técnicos referentes a
limpeza)
A o o & Confrms ot "o
1.3.30 |POsOVazao, b ' NBR 12.212, de 1992 |01 Sede SAAE" ¢ Foto | Imediato
compativeis com os dados da 01
outorga )
POCO 02 SEDE
ITEM REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NC) 1GERAL LEGAL COMENTARIO ADEQUACAO
Ha rotina de inspe¢des em Item 4.1.2 Manual de | Nao identificado. Nao
1.1.9 | busca de potenciais fontes Fiscalizagdo conformidade ja Imediato
poluidoras do manancial ORCISPAR contemplada em CAC.
ITEM 1.3 MANANCIAL REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NO) SUBTERRANEO LEGAL (A IBNI BT ALY ADEQUACAO
Ha registros das manutengdes
13.12 realizadas no quadro e demais | NBR 5419, de 2001, e | Ndo  conformidade ja Imediato
e itens pertencentes a parte | NBR 5410, de 1997 contemplada em CAC.
elétrica.
1307 A unldgde possui horimetro NBR 12.212, de 1992 Ndo conformidade ja Em até 180 dias
em funcionamento contemplada em CAC.
E realizada a limpeza
periodica do  poco (&
1.3.29 |obrigatoria a apresentacdo de | NBR 12.212, de 1992 | Nao identificado. Imediato
laudos técnicos referentes a
limpeza)
A outorga do pogo esta
vencida, porém foi
As condigdes de operacdo do apresentadcz o protocolo
o¢o (vazdo, periodo etc.) sdo de renovagao. Sendo .
1330 |P , ) NBR 12.212, de 1992 | assim, ndo ¢ possivel Imediato
compativeis com os dados da . -
verificar se as condi¢Ges
outorga ~ ~
de operagdo estdo de
acordo com o que foi
autorizado.
POCO 04 PIONEIROS
ITEM REFERENCIA C PRAZO PARA
(NC) 1GERAL LEGAL COMENTARIO ADEQUACAO
Ha rotina de inspe¢des em |Item 4.1.2 Manual de | . . .,
o N Nao conformidade ja .
1.1.9 |busca de potenciais fontes | Fiscalizagao contemplada em CAC Imediato
poluidoras do manancial ORCISPAR p ’




ITEM 1.3 MANANCIAL REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NC) SUBTERRANEO LEGAL COMENTARIO | spEQuAaCAO
Art. 10.9 da NR 10, art
A unidade esta equipada com 231 da NR 23 e Art
1.3.4 . csta equip 5.2.1.1 da NPT 021, de | Nao identificado. Imediato
extintor de incéndio
2014, do Corpo de
Bombeiros do Parand
Ha registros das manutencdes
13.12 realizadas no quadro e demais | NBR 5419, de 2001, e | Nao  conformidade ja Imediato
e itens pertencentes a parte | NBR 5410, de 1997 contemplada em CAC.
elétrica.
1327 A unldgde possui horimetro NBR 12212, de 1992 Nao conformidade ja Em até 180 dias
em funcionamento contemplada em CAC.
E realizada a limpeza
periddica do  pogo (€ ~ . .
1.3.29 |obrigatoria a apresentagdo de | NBR 12.212, de 1992 Ndo  conformidade — jd Imediato
L contemplada em CAC.
laudos técnicos referentes a
limpeza)
A outorga do pogo estd
vencida, porém foi
As condigdes de operacdo do apresentado o protocolo de
1330 |Poso (V’azalo, periodo etc.) sdo NBR 12212, de 1992 renovagao. Sendol assim, | | g0
compativeis com os dados da ndo ¢ possivel verificar se
outorga as condi¢cdes de operacdo
estdo de acordo com o que
foi autorizado.
POCO JD. BETHANIA
ITEM REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NC) 1GERAL e COMENTARIO ADEQUACAO
Ha rotina de inspe¢des em | Item 4.1.2 Manual de | .. . .
o N Nao conformidade ja .
1.1.9 |busca de potenciais fontes | Fiscalizagdo contemplada em CAC Imediato
poluidoras do manancial ORCISPAR p ’
ITEM 1.3 MANANCIAL REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NO) SUBTERRANEO LEGAL (S LB ADEQUACAO
Ha registros das manutengdes
13.12 realizadas no quadro e demais | NBR 5419, de 2001, e | Ndo  conformidade ja Imediato
e itens pertencentes a parte | NBR 5410, de 1997 contemplada em CAC.
elétrica.
A unidade possui Relatorio It§m 313: Manual de Nao conformidade ja , .
1.3.17 o onal Fiscalizacao templad CAC Em até 180 dias
peraciona ORCISPAR contemplada em .
1327 A umda.de possui horimetro NBR 12.212, de 1992 Nao conformidade ja Em até 180 dias
em funcionamento contemplada em CAC.
E realizada a limpeza
periodica do  pogo (& ~ . .
1.3.29 |obrigatoria a apresentacdo de | NBR 12.212, de 1992 Nao  conformidade  ja Imediato
- contemplada em CAC.
laudos técnicos referentes a
limpeza)
Nao foi possivel verificar
a compatibilidade das
As condigdes de operacdo do condigdes de operagao
13230 |Poso (vazdo, periodo etc.) sdo NBR 12212, de 1992 do pogo com os dados da Imediato

compativeis com os dados da
outorga

outorga, pois foi
apresentado apenas o

protocolo de solicitagdo

de renovacao.




MINA 01

ITEM REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NC) 1GERAL LEGAL COMENTARIO ADEQUACAO
Aeriilrlzatlro E(:ilsetase llsl(;zlietlldz; cf)(l:lczg Art. 2% XI da Lei Ndo conformidade ja
113 [P BUranca cond | poderal  11.445, de %1 Em até 180 dias
acesso de pessoas ndo contemplada em CAC.
. L 2007
autorizadas e animais)
Ha rotina de inspe¢des em |Item 4.1.2 Manual de | .. . .
o N Nao conformidade ja .
1.1.9 |busca de potenciais fontes | Fiscaliza¢do contemplada em CAC Imediato
poluidoras do manancial ORCISPAR p ’
ITEM 1.3 MANANCIAL REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NC) SUBTERRANEO LEGAL COMENTARIO |\ hpQUACAO
A ar 4 devidament Art. 2°, XI da Lei
13.1 area csta AOVICAMCNIC | Federal 11,445,  de | Nao identificado. Em até 180 dias
cercada
2007
A captag@o possui tomada de | Art. 4.2 da NBR|,. . . .
1.3.7 agua para coleta de agua bruta | 12.212, de 1992 Nao identificado. Imediato
Ha registros das manutengdes
realizadas no quadro e demais | NBR 5419, de 2001, e |~ . . .
1.3.12 itens pertencentes a parte | NBR 5410, de 1997 Nao identificado. Imediato
elétrica.
stualizado o quadro. com | ATt 1023 da NRIO ¢
1.3.1.3 . ~ qua art 6.4 da NBR 5419, | Nao identificado. Em até 180 dias
especificagdes do sistema de
de 2001
aterramento
. . .. |Item 3.1.3 Manual de
1.3.17 é Zﬁggﬁjnea]possm Relatorio Fiscalizacao Nao identificado. Em até 180 dias
P ORCISPAR
1.3.27 | A unidade possui horimetro | \pp 15 515 de 1992 | Ndo identificado. Em até 180 dias
em funcionamento
E realizada a limpeza
periodica do  pogo (&
1.3.29 | obrigatéria a apresentagdo de | NBR 12.212, de 1992 | Nao identificado. Imediato
laudos técnicos referentes a
limpeza)
A outorga do pogo estd
vencida, porém foi
As condigdes de operacdo do apresentado o protocolo de
1330 |Poso (V’aza.o, periodo etc.) sdo NBR 12.212, de 1992 renovagao. Sendo. assim, | | 4o
compativeis com os dados da ndo ¢é possivel verificar se
outorga as condi¢cdes de operacdo
estdo de acordo com o que
foi autorizado.
POCO CUCA FRESCA
ITEM REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NC) 1GERAL i COMENTARIO ADEQUACAO
Ha rotina de inspecdes em Item 4.1.2 Manual de
1.1.9 |busca de potenciais fontes Fiscalizacao Nao identificado. Imediato
poluidoras do manancial ORCISPAR
ITEM 1.3 MANANCIAL REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NC) SUBTERRANEO LEGAL COMENTARIO | \ hrouACAO
Ha registros das manutengdes
realizadas no quadro e demais | NBR 5419, de 2001, e | .. . . .
1.3.12 itens pertencentes a parte | NBR 5410, de 1997 Nao identificado. Imediato
elétrica.




1327 |A unidade possui horimetro | \pp 15 515 de 1992 | Nao identificado. Em até 180 dias
em funcionamento
E realizada a limpeza
periodica do  poco (¢
1.3.29 |obrigatoria a apresentacdo de | NBR 12.212, de 1992 | Nao identificado. Imediato
laudos técnicos referentes a
limpeza)
As condigdes de operagdo do
1.3.30 |POS° (ngap, periodo etc.) so NBR 12.212, de 1992 | Nao identificado. Imediato
compativeis com os dados da
outorga
POCO VILA VERDE
ITEM REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NC) 1GERAL LEGAL COMENTARIO ADEQUACAO
Hé rotina de inspecdes em | Item 4.1.2 Manual de Nio conformidade
1.1.9 |busca de potenciais fontes | Fiscalizacdo contemplada em CAC Imediato
poluidoras do manancial ORCISPAR )
ITEM | 1.3 MANANCIAL REFERENCIA c PRAZO PARA
(NC) |SUBTERRANEO LEGAL (SO LA LILY ADEQUACAO
Ha registros das manutencdes
1312 realizadas no quadro e demais | NBR 5 419, de 2001, e Nao conformidade ja Imediato
itens pertencentes a parte | NBR 5410, de 1997 contemplada em CAC
elétrica.
1327 |A unidade possui horimetro | \pp 15 519 e 1992 | Nio identificado. Em até 180 dias
em funcionamento
E realizada a limpeza
periddica do  poco (€ ~ . .,
1.3.29 |obrigatoria a apresentacdo de | NBR 12.212, de 1992 Nao  conformidade  jd Imediato
- contemplada em CAC
laudos técnicos referentes a
limpeza)
A outorga do pogo estd
vencida, porém foi
As condigdes de operacdo do apresentado o protocolo de
pogo (vazdo, periodo etc.) sdo renovagdo. Sendo assim,
1.3.30 | compativeis com os dados da | NBR 12.212, de 1992 | n&o ¢é possivel verificar se | Imediato
outorga as condi¢cdes de operacdo
estdo de acordo com o que
foi autorizado
NOTAS:

e Recomenda-se que as unidades de captagdo sejam dotadas de casa de comando fechada, com estrutura
adequada que garanta a prote¢do do quadro de energia, do roteador e dos equipamentos de seguranga,
como extintores. A auséncia de fechamento compromete a seguranca patrimonial, facilitando furtos,
como aconteceu no pogo 04 onde foi furtado o extintor e expde os equipamentos a agdo de intempéries
e entrada de insetos, o que pode comprometer seu funcionamento ¢ durabilidade. A implementagdo de
uma estrutura protegida contribui para maior seguranga operacional e preservagdo dos componentes
elétricos e eletronicos.

ITEM - REFERENCIA C PRAZO PARA
(NC) 3 ELEVATORIAS LEGAL COMENTARIO ADEQUACAO
ELEVATORIA MINA

A area estd isolada (com |Art. 2°, XI da Lei
34 perimetro de seguranga contra | Federal 11.445, de Nio identificado Erm até 180 dias
’ acesso de pessoas ndo|2007 — integridade do ’
autorizadas e animais) sistema
Formagdo de wvortice na|Art.5.6.1itemdaNBR| .. . . , .
3.13 tubulagéo de succio em|12.214, de 1992 Nao identificado. Em até 180 dias




elevatorias padrdo (ndo do
tipo booster)

Ha registros das manutengdes
realizadas no quadro e demais

NBR 5419, de 2001, e

3.17 itens pertencentes a parte | NBR 5410, de 1997 Ndo identificado. Imediato
elétrica
H iagrama W 1023 da NRIO ¢

3,18 |2ualzado no. quadro Comy, . ¢4 43 NBR 5419, | Nio identificado. Em até 180 dias
especificagdes do sistema de de 2001
aterramento

327 |AS bombas estao protegidas| \pp 15514 de 1992 | Nio identificado, Em até 180 dias
por valvula de retencdo

308 | Hé dispositivos de protecdo | \pp 19914 de 1992 | Nio identificado, Em até 180 dias
contragolpe de Ariete

329 |A unidade possui horimetro |\ \ipp 15 514 de 1992 | Ndo identificado. Em até 180 dias
em funcionamento

ITEM . REFERENCIA ‘ PRAZO PARA

(NC) 3 ELEVATORIAS LEGAL COMENTARIO ADEQUACAO
BOOSTER VILA VERDE

Ha registros das manutengdes
realizadas no quadro e demais | NBR 5419, de 2001, ¢ . . . .

3.17 itens pertencentes a parte NBR 5410, de 1997 Néo identificado. Imediato
elétrica
Lo dagrama unifiar o 1023 daNRIO e

3.18 Haliz 10 quadr art 6.4 da NBR 5419, | Nao identificado. Em até 180 dias
especificagdes do sistema de de 2001
aterramento

399 |Aunidade possuihorimetro | \ipp 15914 de 1992 | Ndo identificado. Em até 180 dias
em funcionamento

NOTA:

e E recomendada a instalagio de telas mosquiteiras em todas as aberturas de ventilagdo das unidades do
sistema, como tijolos vazados e janelas, inclusive naquelas ndo abrangidas por este relatorio. Essa
medida contribui para impedir a entrada de detritos, insetos e pequenos animais, promovendo melhores
condi¢des higiénico-sanitarias e preservando a integridade estrutural das casas de comando.

ITEM REFERENCIA ‘ PRAZO PARA

(NC) 4 ADUTORAS LEGAL COMENTARIO ADEQUACAO

Sdo realizadas inspecdes e

4.1 manuten¢des preventivas nas 12\2311; 122151, de Nao identificado. Imediato
adutoras
Sdo realizadas na adutora

4.2 descargas e limpezas 12\133;1; 122151, de Nao identificado. Imediato
periddicas
Os colaboradores possuem

4.3 facil acesso ao longo da linha 12\133;1; 122151, de Nao identificado. Imediato
da adutora

4.8 A unidade possui | NBR 12.215-1, - de | iz i dentificado. Em até 240 dias
macromedidor 2017

49 A macromedi¢do realizada é |NBR 12.215-1, de Niio identificado. Erm até 240 dias
adequada 2017

4.10 Existem estagdes pitométricas 12\15311; 12.215-1,  de Nao identificado. Imediato

411 Inexisténcia de problemas de | NBR  12.215-1, de Niio identificado. Imediato
vazamentos na adutora 2017
Existéncia de derivagdes de

4.12 |rede nas adutoras de agua 12\15311; 12.215-1,  de Nao identificado. Em até 180 dias

bruta
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Existéncia de derivacdes de

NBR 12.215-1, de

4.13 rede nas adutoras de agua 2017 Nao identificado. Em até 180 dias
tratada

4.15 Ha sinalizacdo nas travessias 12\10%1; 12.215-1,  de Nao identificado. Imediato

416 As travessias sdo de facil | NBR 12.215-1, de Nio identificado. Imediato
acesso 2017

417 ANS condi¢des das travessias | NBR  12.215-1, de Nio identificado. Imediato
sdo adequadas 2017

NOTAS:

e Nao foi possivel realizar consideragdes detalhadas sobre a adutora do sistema, uma vez que ndo foi
apresentada a ficha técnica de cadastro do sistema contendo informagdes como didmetro, extensao,
material, ano de instalagdo, entre outros dados relevantes. A auséncia dessas informagdes dificulta a
avaliacdo da condicdo estrutural, operacdo e eventuais vulnerabilidades do componente no sistema de
abastecimento.

UTA SEDE
ITEM 6 CASADE QUIMICA REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NC) 6.2 UNIDADE DE LEGAL COMENTARIO ADEQUACAO
TRATAMENTO DE AGUA
iializa((ll(l)agrrlima uadr(l)mlg(:: Art. 102.3 da NR10 e
6.2.20 . ~ dqua art 6.4 da NBR 5419, | Nao identificado. Em até 180 dias
especificagdes do sistema de
de 2001
aterramento
UTA VILA VERDE
ITEM GEESS WDEIQUIVEG: S REFERENCIA c PRAZO PARA
(NC) 6.2 UNIDADE DE LEGAL COMENTARIO ADEQUAC A0
TRATAMENTO DE AGUA
A unidade esta equipada com
L NR 15 ¢ Art. 5.184 da |, .. . . .
6.2.12 | EPIs Necessarios  para 08 | \pp 303 5. de 1993 Nao identificado. Imediato
operadores (6culos, luvas etc.)
Art. 10.9 da NR 10, art
A unidade esta inada com 23.1 da NR 23 ¢ Art
6.2.13 |1 micace €8t equipada com | s 5 4 1 ga NPT 021, de | Nao identificado. Imediato
extintor de incéndio
2014, do Corpo de
Bombeiros do Parana
Ha registros das manutengdes
realizadas no quadro e demais | NBR 5419, de 2001, e |~ . . .
6.2.19 itens pertencentes a parte | NBR 5410, de 1997 Nao identificado. Imediato
elétrica
atualizado. mo. quadro. com | AT 1023 da NRIO ¢
6.2.20 . ~ qua art 6.4 da NBR 5419, | Nao identificado. Em até 180 dias
especificagdes do sistema de
de 2001
aterramento
UTA CUCA FRESCA
ITEM GRCS NDEIQTIVAG: S REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NC) 6.2 UNIDADE DE LEGAL COMENTARIO ADEQUAC A0
TRATAMENTO DE AGUA
A unidade esta equipada com
L NR 15 ¢ Art. 5.184 da |, .. . . .
6.2.12 | EPIs neces§ar10s para 08|\ pe 1303 5. de 1993 Naio identificado. Imediato
operadores (6culos, luvas etc.)
Ha registros das manutengdes
realizadas no quadro e demais | NBR 5419, de 2001, e |~ . . .
6.2.19 itens pertencentes a parte | NBR 5410, de 1997 Nao identificado. Imediato
elétrica
iaahzag‘ag;ama . drumﬁlj‘; Art. 10.2.3 da NR10 e
6.2.20 | 2ualzaC0 MO QUAGo COM |, 4 40 NBR 5419, | Néo identificado. Em até 180 dias
especificagdes do sistema de
de 2001
aterramento
ITEM 7 LABORATORIO COMENTARIO
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(NO) REFERENCIA PRAZO PARA
Ul (LI 1T LEGAL ADEQUACAO
Nao foi apresentado laudo
ou documento que
comprove a destinagdo
Residuos quimicos possuem | Art. 5.11 da NBR |adequada dos residuos .
7.1.16 o L Imediato
destinacdo adequada 13035, de 1993, quimicos  gerados no
laboratorio, conforme
previsto na legislacdo
ambiental vigente.
ITEM | 7 LABORATORIO REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
COMENTARIO <
(NC) | 7.2 LAUDOS DE ANALISE LEGAL ADEQUACAO
- . ., | Portaria GM/SM 5, de | Algumas analises
As andlises de agua da saida . S ~ ~ .
723 do tratamento estio adequadas 2017, alterada pela | microbiologicas ndo estdo | Imediato
q GM/SM 888, de 2021 | atendendo os parametros.
As andlises de 4agua dos sist. | Portaria GM/SM 5, de | Algumas analises
7.2.4 |de distribuicao (reservatdrios | 2017, alterada pela | microbiologicas ndo estdo | Imediato
e redes) estdo adequadas GM/SM 888, de 2021 | atendendo os parametros
7 LABORATORIO ~
ITEM REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
7.3 QUALIDADE E COMENTARIO ~
(NO) CONTROLE LEGAL ADEQUACAO
As analises dos laudos
9423 0 2025,11280 0 2
025, 11282 0 2025 e
RE10731 2025 indicaram
Na saida do tratamento | Portaria GM/SM 5, de f(fteasiesnga ede n((:)Ohf(ig?gos
7.3.2 |atendeu aos padrdes | 2017, alterada pela ’ , | Imediato
) . RE10731 2025 também
microbiolégicos GM/SM 888, de 2021 . =
foi detectada presenca de
E. coli na saida do
reservatorio. As analises
encontram-se no Anexo
14A.
As andlises dos laudos
11272_0 2025,
11283 0 2025,11281 0
No sistema de distribuicdo | Portaria GM/SM 5, de 2025, 9421—0—.20.25 ©
% 7628 0 2025 indicaram .
7.3.4 |atendeu aos padrdes | 2017, alterada pela resenca de  coliformes Imediato
microbiolégicos GM/SM 888, de 2021 | Presens
totais em pontos da rede de
distribuicdo. As analises
encontram-se no Anexo
14A.
REL SEDE 01
ITEM 7.5 SISTEMA DE REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NC) | RESERVACAO DE AGUA LEGAL (IO IR (O ADEQUACAO
Nao foram apresentados
A limpeza e desinfeccdo do liligofov(:;n r:glizﬁiszaqgg
reservatorio ¢ feita com a|Art. 5.1 da NBR p . ca . .
7.5.13 . . da limpeza e desinfeccdo | Em até 180 dias
frequéncia e maneira | 15527, de 2007 .
do reservatério com a
adequada N ~
frequéncia e nos padroes
adequados.
et om 417 Mt
7.5.19 P Fiscalizacao Nao identificado. Imediato

reservatorios possuem destino
adequado

ORCISPAR

REL SEDE 02
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ITEM 7.5 SISTEMA DE REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NC) | RESERVACAO DE AGUA LEGAL e ADEQUACAO
Inexisténcia de vazamentos Art. 2% XI da Lei
7.53 aparentes Federal 11.445, de Em até 180 dias
P 2007
Nao foram apresentados
A limpeza e desinfeccdo do iﬂﬁ&ig%igﬁ;ﬂugo
reservatorio ¢ feita com a|Art. 5.1 da NBR P - 12868¢ . .
7.5.13 A . da limpeza e desinfeccdo | Em até 180 dias
frequéncia e maneira | 15527, de 2007 .
do reservatorio com a
adequada N ~
frequéncia e nos padrdes
adequados.
Nao foram apresentados
, , laudos ou registros que
A agua e os residuos L
. Item 4.1.7 Manual de | comprovem a realizagdo
resultantes da limpeza dos|.. .. " . . ~ .
7.5.19 reservatérios possuem destino Fiscalizagdo da limpeza e desinfec¢do | Imediato
P ORCISPAR do reservatorio com a
adequado N ~
frequéncia e nos padrdes
adequados.
REL CUCA FRESCA
ITEM 7.5 SISTEMA DE REFERENCIA c PRAZO PARA
(NC) | RESERVACAO DE AGUA LEGAL (AU LD (O ADEQUACAO
Nao foram apresentados
A limpeza e desinfeccdo do Liligoiovoelrln rzgliﬁiszaqgs
reservatorio ¢ feita com a|Art. 5.1 da NBR p . sa . .
7.5.13 N . da limpeza e desinfeccdo | Em até 180 dias
frequéncia e maneira | 15527, de 2007 -
do reservatério com a
adequada N ~
frequéncia e nos padrdes
adequados.
O reservatdrio elevado possui | Art. 5.16.7 da NBR|.. . . . , .
7.5.15 para-raios instalados 12217, de 1994 Naio identificado. Em até 180 dias
Ha macromedicao (saida e/ou | Art. 5.7 da NBR|.. . . . .
7.5.17 entrada) 12217, de 1994 Naio identificado. Em até 240 dias
Os macromedidores estdo |Art. 5.7 da NBR|.. . . . .
7.5.18 devidamente protegidos 12217, de 1994 Nao identificado. Em até 180 dias
Nao foram apresentados
. . laudos ou registros que
A agua e os residuos L
. Item 4.1.7 Manual de | comprovem a realizagdo
resultantes da limpeza dos| .. .. . . . ~ .
7.5.19 reservatorios possuem destino Fiscalizacao da limpeza e desinfec¢do | Imediato
P ORCISPAR do reservatorio com a
adequado N ~
frequéncia e nos padrdes
adequados.
RAP VILA VERDE
ITEM 7.5 SISTEMA DE REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NC) | RESERVACAO DE AGUA LEGAL (SO LINILIATHID ADEQUACAO
Nao foram apresentados
A limpeza e desinfec¢do do iilﬁofov(gn rigljgiiszaqu
reservatorio ¢ feita com a|Art. 5.1 da NBR p . sa . .
7.5.13 N . da limpeza e desinfec¢do | Em até 180 dias
frequéncia e maneira | 15527, de 2007 .
do reservatério com a
adequada N ~
frequéncia e nos padroes
adequados.
O reservatorio elevado possui | Art. 5.16.7 da NBR|,.. . . , .
7.5.15 para-raios instalados 12217, de 1994 Nao identificado. Em até 180 dias
Ha macromedicdo (saida e/ou | Art. 5.7 da NBR|.. . . . .
7.5.17 entrada) 12217, de 1994 Nao identificado. Em até 240 dias
Os macromedidores estdo|Art. 5.7 da NBR|.. . . , .
7.5.18 devidamente protegidos 12217, de 1994 Nao identificado. Em até 180 dias
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Nao foram apresentados
. . laudos ou registros que
A 4gua e os residuos .
. Item 4.1.7 Manual de | comprovem a realizagdo
resultantes da limpeza dos| .. .. . . . ~ .
7.5.19 reservatérios possuem destino Fiscalizacao da limpeza e desinfec¢do | Imediato
ORCISPAR do reservatorio com a
adequado N ~
frequéncia e nos padrdes
adequados.
NOTAS:

e Nao foi possivel realizar a inspecao visual do topo dos reservatorios durante a fiscalizagdo, uma vez
que o drone da equipe técnica se encontrava em manutengao, impossibilitando a avaliagdo de elementos
como tampas de inspe¢do, extravasores e demais estruturas superiores.

e Naio foram apresentados laudos ou registros que comprovem a realizagdo da limpeza e desinfecgdo dos
reservatdrios com a frequéncia e nos padrdes adequados.

ITEM 8 REDE DE REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NC) DISTRIBUICAO LEGAL COMENTARIO |\ h,pQUACAO
gp | Cadastro  téenico/projeto | \pp 19918 de 2018 | Nio apresentado. Em até 240 dias
atualizado
E feita a limpeza e
desinfec¢do da rede (E|NBR 12218,de19%4¢e|... . . .
8.3 obrigatéria a apresentacdo de | GM/SM 888, de 2021 Néo identificado. Imediato
laudos)
O sistema ¢ automatizado
e conta com
macromedigdo, o0 que
contribui para o controle e
monitoramento das perdas
2.6 Ha controle de reducdo de Lei 14.026, de 2022 de agua. No entanto, ndo Em até 365 dias
perdas foram apresentados dados
ou registros que
comprovem a existéncia
de agbes sistematicas ou
indicadores de controle de
perdas no sistema.

AREA ADMINISTRATIVA

Saneamento Basico (PMSB)

Federal n® 7.217, de
2010

ITEM 1 DOCUMENTACAO REFERENCIA X PRAZO PARA
(NC) T GERAL LEGAL COMENTARIO | \pEQUACAO
Art. 9°, caput, I da Lei
, .. Federal n°® 11.445, de
1.1.1 Ha  Plano Municipal de 2007 e Art. 23°, da Lei | Ndo apresentado. Em até 365 dias

Usuarios

n° 13.445/2007

Ha matriculas e serviddes de | Normas e
1.1.8 |passagem (para todos os |procedimentos Nao foram apresentadas. | Em até 240 dias
imoveis e serviddes) técnicos pertinentes
A documentacao
solicitada foi entregue de
Foi encaminhado ao | Item 3.1 do Manual de gflil/[iE eI; ?;;151(1) faltar:gg
1.1.10 | ORCISPAR, todos os dados e | Fiscalizag¢do do i Imediato
informagoes solicitadas. CISPAR algups dqcumentos que
haviam sido requeridos
previamente por oficio
antes da fiscalizagdo.
1115 Possui Carta de Servicos aos | Art. 7° da Lei Federal Niio apresentado. Em até 180 dias
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Inscricdo no  CTF/APP, - ’
Cadastro Técnico Federal de Instrugdo Normativa Nao apresentado o .
1.1.18 .. . IBAMA n° 13, de Em até 180 dias
Atividades  Potencialmente 2021 documento.
Poluidoras (IBAMA) )
1 DOCUMENTACAO
ITEM 1.2 ATENDIMENTO E REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NO) ESTRUTURA LEGAL COMENTARIO ADEQUACAO
1.2.1 ATENDIMENTO
. . . Art. 6° caput, III da
12,16 |1 registo de atendimento | ' d BPL L S formado. Em até 90 dias
(tipo se solicitacdo, data etc.)
de 2017
Possui registro de | Art. 15, caput, da Lei
1.2.1.8 | reclamagdes e/ou solicitagdes | Federal n® 13.460, de | Ndo ouve situagdes. Imediato
dos usuarios 2017 _
ITEM 2 PRESTACAO DE REFERENCIA 0 PRAZO PARA
(NC) SERVICOS LEGAL COMENTARIO |\ hpQuaCAO
Existéncia de normas | Art. 6°, caput, VI da
2.1 especificas para cada | Lei Federal n° 13.460, | Nao apresentado. Em até 180 dias
procedimento de 2017
2 PRESTACAO DE
SERVICOS A
I(f\%‘ 2.2 EXISTENCIA DO R COMENTARIO ig‘éé%:é%
CADASTRO DE
INFORMACOES
Os funcionarios possuem | Art. 5° caput, I da Lei | Nao apresentado
2.2.4 | conhecimento/treinamento Federal n° 13.460, de|documentos para | Em até 180 dias
nas atividades 2017 comprovacao.
2 PRESTACAO DE
SERVICOS A
I&EC“)'[ 2.3 QUANTO AO REi%lgiﬂCIA COMENTARIO igﬁé%:é%
ATENDIMENTO AOS
USUARIOS
Ha informagdes quanto ao | Art. 6°, caput, VI da
2.3.2 |prazo para atendimento de |Lei Federal n° 13.460, | Nao identificado. Imediato
cada solicitagdo de 2017
2 PRESTACAO DE
SERVICOS .
ITEM | 2.4 FATURAMENTO E REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NC) PRESTACAO DE LEGAL (SO LINILIAINID ADEQUACAO
SERVICOS AOS
USUARIOS
O cronograma de leitura e
faturamento ¢ praticado
. . Conforme .
243 Existe cronograma de leitura e reoulamento aplicavel pela autarquia, no entanto, Imediato
faturamento & p ndo ha documentagdo
ao prestador
formal que comprove sua
existéncia.
O cronograma de leitura e
Aplicagdo de tarifas e multas é | Conforme fatlu ramento‘ ¢ praticado
244 |feita de forma adequada, |regulamento aplicavel pela autzrquula, 1o entant~o, Imediato
conforme regulamento ao prestador ?ao hd documentagao
ormal que comprove sua
existéncia.
Existéncia de procedimentos | Conforme
2.4.5 |regulamentados em caso de |regulamento aplicavel | Ndo identificado. Imediato
indisponibilidade de leitura ao prestador
O regulamento em caso de | Conforme O prestador ndo possui
2.4.7 |indisponibilidade de leitura ¢ | regulamento aplicavel | procedimentos definidos | Imediato
cumprido ao prestador para situacdes de
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indisponibilidade de
leitura.
2 PRESTACAO DE
SERVICOS
ITEM | 2.6 PROGRAMAS PARA REFERENCIA 0 PRAZO PARA
(NC) AFERICAO E LEGAL (CLOAITNALA O ADEQUACAO
MANUTENCAO DE
MICROMEDIDORES
Ha programa para aferi¢éo e
2.6.1 | manutencao de Conforryng , PO N3o identificado. Em até 180 dias
. . regulatdria aplicavel
micromedidores
Existéncia de procedimentos
regulamentados em caso de Conforme
2.6.2 & regulamento aplicavel | Nao identificado. Em até 180 dias
problemas com
. . ao prestador
micromedidores
Existem procedimentos | Conforme
2.6.4 |regulamentados quanto a |regulamento aplicavel | Nao identificado. Em até 180 dias
revisdo de cobrangas ao prestador
Os regulamentos para a|Conforme
2.6.5 |revisdo de cobrancas sdo |regulamento aplicavel | Ndo identificado. Imediato
cumpridos ao prestador
O cronograma de leitura e
faturamento ¢é praticado
oA Conforme .
Existéncia de cronograma de ., pela autarquia, no entanto, .
2.6.6 . regulamento aplicavel | . . ~ | Imediato
leitura e faturamento ndo ha documentagdo
ao prestador
formal que comprove sua
existéncia.
Existéncia de procedimentos
regulamentados para | Conforme
2.6.9 |desligamento de ligagdes | regulamento aplicavel | Nao identificado. Em até 90 dias
(prazos, avisos, cobrangas, | ao prestador
exigéncias etc.)
Existéncia de procedimentos
regulamentados em casos de Conforme . . . .
2.6.10 . regulamento aplicavel | Néo identificado. Em até 90 dias
ressarcimentos (prazos,
. ao prestador
avisos, acordos etc.)
Existéncia procedimentos | Conforme
2.6.11 |regulamentados em caso de |regulamento aplicavel | Ndo identificado. Em até 90 dias
fraudes/ligagdes clandestinas | ao prestador
Foi dada publicidade a
qualidade da agua distribuida
nos termos da legislagdo | Conforme
2.6.12 | (Verificar, por amostragem, | regulamento aplicavel | Ndo identificado. Imediato
informagdes na fatura mensal, | ao prestador
relatério anual, informagdes
no quadro de avisos etc.)
O registro das reclamagdes e | Art. 6°, caput, III da
2.6.17 |solicitagdes do wusuario ¢ |Lei Federal n® 13.460, | Ndo identificado. Em até 90 dias
mantido atualizado de 2017
E de facil acesso ao usudrio a | Art. 1° da Lei Federal | . . . , .
2.6.18 declara¢do anual de débitos n°® 12.007, de 2009 Néo identificado. Em até 90 dias
Art. 53, §7° da Lei
Foi repassada as informacdes Federal n° 11.445, de [Nao foi enviado a
2.6.20 pa: ¢ 2007 e Art. 23°, da Lei | declaragdo de | Em até 90 dias
necessarias ao SINISA e CVS o .
Federal n® 7.217, de | preenchimento.
2010
endimente. 20 wswirio o | ATt 6% caput, VI da
2.6.24 Lei Federal n° 13.460, | Nao identificado. Em até 90 dias

manual ou regulamento de
prestacdo dos servigos

de 2017
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, .y Art. 6° caput, VI da
2625 |E dada publicidade da tabela |y e i e’ 13 460, | Nao identificado. Imediato
de pregos publicos
de 2017
Os prazos para execu¢do dos Art. 5%, caput, VI da Sim orém nio €
2.6.26 | > Prazos p Sous Lei Federal n° 13.460, [0 P Em até 90 dias
servigos sdo cumpridos documentado prazos.
de 2017
E realizada a aferigio de Conforme . . . .
2.6.30 |, .. regulamento aplicavel | Nao identificado. Em até 90 dias
hidrémetros
ao prestador
A 2a via ao usudrio por
roblemas no envio ou Conforme
2632 |P e . | regulamento aplicavel | Nao identificado. Em até 90 dias
incorrecdes ¢ feita de maneira
. ao prestador
gratuita
Lo o ~ Conforme
2.6.33 E dlsponlblllgado opedes de regulamento aplicavel | Nao identificado. Em até 90 dias
datas de vencimento da fatura
ao prestador
Possui  dispositivos  para | Conforme
2.6.34 |identificagdo de duplicidade | regulamento aplicavel | Ndo identificado. Em até 90 dias
de pagamentos ao prestador
Comunica ao ORCISPAR | Art. 17, §2° do Decreto
2.6.40 | interrupgdes no abastecimento | Federal n°® 7.217, de | Nao identificado. Imediato
de 4dgua 2010
O Codigo de Defesa do
Consumidor dos servigos é|Art. 1° da Lei Federal |, . . . .
2.6.43 disponibilizado no | n° 12.291, de 2010 Nao identificado. Imediato
atendimento ao usuario
A Portaria do Ministério da
Saude que dispde sobre os|Art. 6° caput, VI da
2.6.44 |padroes de potabilidade da |Lei Federal n® 13.460, | Nao identificado. Em até 90 dias
agua ¢ disponibilizada no |de 2017
atendimento ao usuario
E  disponibilizado ao
cooigalnsd[;AiI;forma 6esr :?li?:g Art. 15, caput, I do
2.6.46 | _, ¢ ~ Decreto Federal n°|Nao identificado. Em até 90 dias
nimero de reclamagdes,
7.217, de 2010
agrupadas mensalmente por
motivo
NOTAS:

e Alguns dos documentos solicitados por meio do Oficio n.® 239/2025 ndo foram entregues, como a
declaracdo de envio dos dados ao SNIS, a ART do responsavel técnico, o relatorio de cortes realizados
pela autarquia, o relatorio de limpeza de reservatorios e redes, o laudo de destinagdo adequada dos
residuos quimicos utilizados, a ficha técnica do sistema de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario devidamente preenchida, o Plano Municipal de Saneamento Basico com sua respectiva lei de
aprovagdo, o relatorio de receitas e o relatorio de despesas do exercicio anterior, entre outros.
Recomenda-se que, nas proximas fiscalizagdes, toda a documentagdo solicitada seja apresentada
integralmente, garantindo uma avaliagdo mais completa dos aspectos administrativos e operacionais do
servico.

e Erecomendado que o prestador elabore e divulgue uma Carta de Servigos ao Usuario, com informagdes
claras sobre os servigos prestados, prazos, formas de acesso e canais de atendimento. Esse instrumento
fortalece a transparéncia, facilita o controle social e contribui para a melhoria da qualidade do servigo
publico.

e Recomenda-se a autarquia a elaboragdo e formalizacdo de regulamentos internos que estabelecam
diretrizes claras para os diversos procedimentos operacionais e administrativos, tais como aplicagdo de
tarifas e multas, defini¢@o de critérios em caso de indisponibilidade de leitura, corte e religagdo de agua,
entre outros. A existéncia de regulamentos contribui para a padronizacdo das agoes, a seguranca juridica,
a transparéncia na prestacdo dos servigos e o alinhamento as boas praticas regulatérias. Ressalta-se que
0 ORCISPAR possui um modelo de regulamento que pode ser utilizado como referéncia, o qual pode
ser solicitado pela autarquia a qualquer momento.

17




3 CONSIDERACOES

O presente Termo de Nao Conformidades enumera, de forma resumida e objetiva, os
pontos de atencdo e ndo conformidades observadas durante a fiscalizagdo, indicando as
respectivas agdes corretivas a serem adotadas pelo prestador.

O prestador terda o prazo de 60 (sessenta) dias corridos para apresentar sua
manifestagdo formal por meio do Relatorio de Ajustamento de A¢ao e Conduta (RAAC),
documento que devera conter:

e As providéncias ja adotadas ou que serdo implementadas para sanar as nao

conformidades apontadas;

o Justificativas técnicas, quando for o caso;

o Evidéncias documentais (fotos, laudos, relatdrios operacionais, etc.);

o Eventuais solicitacdes de dilacdo de prazo, devidamente justificadas, que poderdo

ser analisadas e deliberadas pela Diretoria e/ou Coordenagdo do ORCISPAR.

O ndo atendimento a este prazo, ou a ndo comprovagdo da adog¢do de medidas
corretivas, podera ensejar a instauragao de processo administrativo sancionador ou outras
providéncias cabiveis, nos termos do Contrato de Programa e das normativas vigentes.

Este documento permanece disponivel para consulta ptblica no portal eletrénico do

ORCISPAR, garantindo transparéncia ao processo regulatorio.

Maringd, SETEMBRO de 2025.

Rogel Martins Barbosa

Diretor de Regulacdo e Fiscalizagdo

RENATA ALVEZ PEREZ
Coordenadora de Fiscalizacdo — CREA PR- 115240/D
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