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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

A acdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em
consonancia com as legislacdes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da fiscalizagdo
avaliar a adequacdo da prestacdo dos servicos, no que tange a regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a fiscalizagéo direta
no Servico Autdénomo Municipal de Agua e Esgoto de Santa Monica nos dias 21 e 22 de agosto
de 2024.

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR estéo

amparados, principalmente, nas seguintes legislacfes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n°® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico e para a politica federal de saneamento basico e
da outras providéncias.

Decreto federal n° 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° 357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condic¢des e padrdes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°396/2008

Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para
0 enguadramento das &guas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n° 430/2011

Dispde sobre as condicbes e padrbes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de
17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAT

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do
Ministério da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e
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manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano
NR 6 Equipamento de protecdo individual
NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacOes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parané (CISPAR).

Resolugdo CISPAR n°. 37 de 2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servigos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 39 de 2022

Resolugdo CISPAR n°. 40 de 2022 | Dispe sobre os procedimentos relativos as infracdes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

Altera o teor da Resolugdo n° 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de

agosto de 2022 e Anexos.

Resolugdo CISPAR n°. 65 de 2022

2 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as Ndo Conformidades (NC) apontadas no Relat6rio Técnico
de Fiscalizagdo do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Quatro Pontes, segue a relagio dos
itens identificados conforme Resolu¢es CISPAR n°. 39 e 40 de 2022:

AREA ADMINISTRATIVA

TEM | N CUMENTAGAG | REFERENCIA | REGISTRO PRAZO PARA
(NC) GERAL LEGAL ADEQUACAO
, - Art. 9°, caput, | da Y
111 g:niéﬂgnﬁuggzligzl ((lj:,eM sB) Lei Federal n° (Ijt(()erg_lf_lécallzado 466 Em até 365 dias
11.445, de 2007
Ha matriculas e serviddes de | Normas e tem fiscalizado 466
1.18 passagem ( para todos 0s procedimentos d Em até 240 dias
RS - . . o RTF
imoveis e serviddes) técnicos pertinentes
Foi encaminhado ao Item 3.1 do Manual tem fiscalizado 466
1.1.10 ORCISPAR, todos os dados | de Fiscalizacdo do do RTE Imediato
e informagdes solicitadas. CISPAR
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e|-|rzepr|"Jlgr?csiz;j ; z(a:r?an(t)lsn gi‘es?:rﬁai Art. 19, caput, IV da Item fiscalizado 466
1.1.12 gencia p Lei Federal n° Em até 180 dias

de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

11.445/2007

do RTF

Existéncia de normas

especificas para cada
rocedimento

Art. 6° caput, VI da
Lei Federal n®

13.460/2017

Item fiscalizado 467
do RTF

. Art. 6°, caput, VI da L
1211 gznpdl?r:ﬂ?:ﬁ{;na de Lei Federal n° (Ijtng_frlécallzado 466 Em até 180 dias
13.460/2017
H4 exposicdo do horéario de | Art. 6°, caput, VI da T .
1.2.1.3 atendimento e telefone na Lei Federal n° Ltgrg_:‘_lécahzado 466 | Imediato
fachada 13.460/2017
Ocorre a disponibilidade das | Art. 6°, caput, VI da S .
1.2.15 informac0es basicas aos Lei Federal n° (Ijtgrg_:‘_lécallzado 466 | Imediato
usudrios 13.460/2017
L . Art. 6°, caput, Il da A
1o1g  |ARUSIOdRANAINEN || o Feceral o | (o SCANZA00 460 | g e 0 gias
P 640, 0ata, €1°) | 13 460/2017
Possui registro de Art. 15, caput, da L
1.2.1.8 reclamacdes e/ou Lei Federal n° (Ijtgn&_pscallzado 466 Imediato
solicitacBes dos usuarios 13.460/2017
Localizagdo e acessibilidade | Art. 5°, caput, X da ltem fiscalizado 466
1.3.2 das unidades do prestador Lei Federal n° do RTE Em até 180 dias
sdo adequadas 13.460, de 2017 17

Em até 180 dias

Formulérios utilizados pelo
setor administrativo contém
todos 0s campos necessarios
para o correto cadastramento
das solicitagdes dos usuarios
e 0 preenchimento dos
mesmos é adequado.
Documentacéo solicitada ao
usuario é adequada
(documentos pessoais,
matricula , contrato de

Art. 5° caput, | da
Lei Federal n®
13.460/2017

Item fiscalizado 495
do RTF

Abrangéncia adequada do o
cadastro de informacoes Art 5.’ caput, XI1I Item fiscalizado 467 .
2.2.1 . L da Lei Federal n® Imediato
(tipo de solicitagdo, dados de do RTF
13.460/2017
abertura e encerramento)
O cadastro existente & Art. 5°, caput, XIIl | Item fiscalizado 467
2.2.3 atualizado da Lei Federal n® do RTF Imediato
13.460/2017
Os funciondrios possuem Art. 5°, caput, | da Item fiscalizado 467 Em até 180 dias
2.2.4 conhecimento/treinamento Lei Federal n® do RTF
nas atividades 13.460/2017

Imediato
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compra e venda/locacdo
reconhecido em cartério)
Hé& informacdes quanto ao Art. 6°, caput, VI da S .
2.3.2 prazo para atendimento de Lei Federal n° :jtgrg_pécallzado 495 | Imediato
cada solicitacdo 13.460/2017
FATURAMENTO E _
PRESTACAO DE REFERENCIA PRAZO PARA
24 SERVICOS AOS LEGAL e ADEQUACAO
USUARIOS
Existéncia de procedimentos Conflorme iscalizad di
245 regulamentados em caso de regI]_u gmtlanto (Ijtem fiscalizado 467 | Imediato
indisponibilidade de leitura | 2P/icavel a0 oRTF
prestador
PROGRAMAS PARA
AFERICAO E REFERENCIA PRAZO PARA
a8 MANUTENCAO DE LEGAL REEISTRD ADEQUACAO
MICROMEDIDORES
Hé& programa para afericéo e L
2.6.1 manutenc¢do de Conformg norma Item fiscalizado 467 Em até 180 dias
micromedidores regulatéria aplicvel |do RTF
Existéncia de procedimentos | Conforme
regulamentados em caso de | regulamento Item fiscalizado 467 ) .
26.2 problemas com aplicavel ao do RTF Em ate 180 dias
micromedidores prestador
Existéncia de procedimentos | Conforme
26.10 regulamentados em casos de | regulamento Item fiscalizado 467 | Em até 90 dias
o ressarcimentos (prazos, aplicavel ao do RTF
avisos, acordos etc.) prestador
s . Conforme
2611 rEeX'j:erlfe'?]tgg%?gl;]mf:;gs de regulamento Item fiscalizado 467 | Em até 90 dias
e g L . aplicavel ao do RTF
fraudes/ligagdes clandestinas
prestador
s . Conforme
2 6.12 rEeXISEerLC;th;:j%Csegrlnmgggs de regulamento Item fiscalizado 467 | Imediato
- g o . aplicavel ao do RTF
fraudes/ligagdes clandestinas
prestador
E fornecido nimero do Art. 6°, caput, 111 da o .
2.6.16 protocolo ou ordem de Lei Federal n° :jtgrg_ltlécallzado 467 | Imediato
Servico 13.460/2017
O registro das reclamacdes e | Art. 6°, caput, 111 da L
2.6.17 solicitages do usuério é Lei Federal n° (Ijtgrg?;callzado 467 Em até 90 dias
mantido atualizado 13.460/2017
Disp6e de atendimento
telefénico gratuito aos Art. 5° caput, | da L
2.6.23 usuarios, durante 24 (vinte e | Lei Federal n° (Ijtgrg?;callzado 467 Em até 90 dias
quatro) horas por dia, 7 13.460/2017
(sete) dias por semana
E disponibilizado no o
atendimento ao usuério o Art. 6°, caputhVI da Item fiscalizado 467 . .
2.6.24 manual ou regulamento de Lei Federal n do RTE Em até 90 dias
prestacdo dos servicos 13.460/2017
E realizada a rceorL]Jflg:rrlr;to Item fiscalizado 467
2.6.27 notificagdo/comunicagdo a ﬁ]icével 20 do RTE Em até 90 dias
para mudanca de categoria P
prestador
o Conforme
A formalizacdo (entrega) do T
2.6.29 Contrato de Prestacdo ao ;e??gg\;g?g? (Ijtgrg_lflécallzado 467 Em até 90 dias
usuario é realizada P
prestador
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Dispde de condicbes de Art. 17, caput, | do - . .
2.6.36 fornecimento de agua em Decreto Federal n° (Ijtgrg_ltlécallzado 467 | Em até 90 dias
situacdes de emergéncia 7.217/2010
O Cadigo de Defesa do o .
2.6.43 Consumidor dos servigos é Art. 1 daOLel Item fiscalizado 467 .
disponibilizado no Federal n do RTF Imediato
. - 12.291/2010
atendimento ao usuario
A Portaria do Ministério da
Salide que dispde sobre os Art. 6°, caput, VI da L
2.6.44 padrdes de potabilidade da | Lei Federal n° (Ijtgrgpécallzado 467 Imediato
agua é disponibilizada no 13.460/2017
atendimento ao usudrio
E disponibilizado ao
ORCISPAR relatério Art. 15. caout. 1 do
contendo informagdes sobre - +9, caput, Item fiscalizado 467 | Em até 90 dias
2.6.46 , < Decreto Federal n°
0 nimero de reclamagdes, do RTF
7.217/2010
agrupadas mensalmente por
motivo
NOTAS:

O municipio n&o possui Plano Municipal de Saneamento Bésico (PMSB), Plano de Seguranca da Agua
(PSA) e Plano de Emergéncia e Contigéncia (PEC). Recomenda-se que estes planos sejam elaborados e, que
caso, seja elaborado por uma empresa ou profissional terceirizado, sugere-se 0 acompanhamento do material
até a entregado produto final;

Ambas as outorgas de captacdo de dgua estdo vigentes. Contudo, a Portaria n.° 99/2022 - GOUT possui
vigéncia até 17/01/2025. Recomenda-se que o pedido de renovacédo deste poco (Pogo 01) seja feito em até
90 (noventa)dias antes da expiracdo da vigéncia da mesma junto ao Instituto Agua e Terra (IAT), conforme
art. 8 da mesma;

Conforme Resolucdo SEMA n° 051/2009, § 4°, unidades de tratamento simplificado (apenas cloracéo e
fluoretacdo) sdo passiveis de dispensa de licenciamento ambiental estadual (DLAE). Neste sentido, o
municipio de Santa Monica possui 2 DLAEs vélidas, sendo uma para o sistema de abastecimento da sede e
outra para o distrito;

Né&o foi enviado o Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de
Recursos Ambientais (CTF/APP) para a estagdo de tratamento de agua. Conforme ficha técnica de
enquadramento do Ibama, é necessario obter o documento para locais onde realizam o tratamento e
purificagdo da &gua para fins de abastecimento. Sendo assim, caso 0 municipio ndo tenha ou esteja
desatualizado, pedimos a regularizacdo imediata;

Né&o foram enviadas as matriculas e serviddes de passagem relacionado ao sistema de abastecimento de dgua
do municipio;

A acessibilidade na entrada e no atendimento do SAMAE esta adequada, mas deve ser ampliada para os
sanitarios do local;

N&o h& normas especificas para cada procedimento, como, por exemplo, como é feito o corte de &gua, o
religamento de &gua, ligacdo clandestina e aplicacGes de multa e entre outros. Recomenda-se que 0
municipio faca o pedido do regulamento padréo do Cispar, faca as altera¢cdes necessarias e encaminhe para
o conselho para a aprovacao;

A SAMAE de Santa M6nica possui um site, porém ao verificar informagdes na aba “Fale Conosco”, ndo ha
nenhum contato disponivel. No mesmo site, ha a deficiéncia de informaces basicas necessarias ao usuario;
Na fiscalizacdo, foi verificado que a Ultima reviséo tarifaria foi aplicada em abril de 2022. Considerando que
a SAMAE necessita de sustentabilidade econdmica para a continuidade dos servigos prestados, sugere-se
que seja pedido um reajuste tarifario, conforme determinado na Resolugdo CISPAR 38/2022;

Foi constatado que no verso da fatura, ndo ha o contato do Cispar presente e nem a indicagéo de ser a entidade
reguladora do SAMAE. Pedimos que o mesmo seja alterado imediatamente.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
CAPTACOES

SEDE
ITEM NAO REFERENCIA REGISTRO PRAZO PARA
(NC) CONFORMIDADES LEGAL ADEQUACAO
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13 MANANCJAL
) SUBTERRANEO
As instalacfes encontram- L
1.3.2 se em bom estado de NBR 5674/1999 ('jtg”g'sca"zado 470 | Em até 180 dias

conservacao

Art. 10.9 da NR 10,
art23.1daNR 23 e
A unidade esté equipada [Art5.2.1.1da NPT | Item fiscalizado 470

1.34 com extintor de incéndio | 021, de 2014, do do RTF Imediato
Corpo de Bombeiros
do Parana
A érea possui Art. 2°, Xl da Lei T
1.3.6 identificacdo (conforme | Federal 11.445, de Ltgrg_r_lécallzado 470 Imediato
outorga IAT) 2007
A captacdo de agua possui | Art 4.2 da NBR da Item fiscalizado 470 , .
139 macr%m%didor P NBR 12.212/1992 | do RTF Em até 240 dias
As instalacOes elétricas NBR 5410, de 1997, ltem fiscalizado 470
1.3.10 estdo adequadas conforme | e NBR 5410, de d Em até 180 dias
. o 0 RTF
legislacdo 1997

H4 registros das
manutenc6es realizadas NBR 5419, de 2001,

1.3.12 no quadro e demais itens | e NBR 5410, de Item fiscalizado 470 Imediato

pertencentes a parte 1997 do RTF
elétrica.
Ha diagrama unifilar
. Art. 10.2.3 da NR10 .
1313 atuall_za}do no quadr_o com | 164 da NBR Item fiscalizado 470 Em até 180 dias
especificacdes do sistema do RTF
5419, de 2001
de aterramento
. . Item 3.1.3 Manual L
1.3.17 'Qel:;];gﬁgeg Oesrs;éional de Fiscalizagéo (Ijtgrg_lf_lscallzado 470 Em até 180 dias
P ORCIPAR
A medicéo de nivel da Art4.2daNBRda | Item fiscalizado 470 ) .
1318 captacdo é realizada NBR 12.212/1992 do RTF Em até 180 dias
A unidade possui L
1327 | horimetro em NBR 12.212/1992 | 'tem fiscalizado 470 | 2 oe 180 dias
. do RTF
funcionamento
132¢ |Habombareservaa NBR 12.212/1992 | 'tem fiscalizado 470 | 2 oe 180 dias
disposicdo do RTF

E realizada a limpeza

periddica do pogo (é T

1.3.29 obrigatoria a apresentacdo | NBR 12.212/1992 Item fiscalizado 470 Imediato
L do RTF

de laudos técnicos

referentes a limpeza)

DISTRITO
MANANCIAL REFERENCIA PRAZO PARA
8 SUBTERRANEO LEGAL REEISVIRG ADEQUACAO
As instalacfes encontram- ltem fiscalizado 471
132 se em bom estado de NBR 5674/1999 do RTF Em até 180 dias
conservacao
Art. 10.9 da NR 10,
art23.1daNR 23 e
A unidade esta equipada | Art5.2.1.1 da NPT | Item fiscalizado 471 ) .
134 com extintor de incéndio | 021, de 2014, do do RTF Em até 180 dias
Corpo de Bombeiros
do Parana
A érea possui Art. 2° Xl da Lei L
1.3.6 identificacdo (conforme Federal 11.445, de Item fiscalizado 471 Imediato

outorga IAT) 2007 do RTF
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A captacdo de agua possui | Art 4.2 daNBR da | Item fiscalizado 471
macromedidor NBR 12.212/1992 do RTF

As instalaces elétricas NBR 5410, de 1997,
1.3.10 estdo adequadas conforme | e NBR 5410, de
legislacéo 1997

Ha registros das
manutenc¢0es realizadas NBR 5419, de 2001,

1.3.9 Em até 240 dias

Item fiscalizado 471

do RTF Em até 180 dias

Item fiscalizado 471

1.3.12 no quadro e demais itens [ e NBR 5410, de Imediato
do RTF
pertencentes a parte 1997
elétrica.
Ha diagrama unifilar
1313 atualizado no quadro com ?;tr.tlesofdi (,{?BNRRlo Item fiscalizado 471 Em até 180 dias
= especificacdes do sistema ' do RTF
5419, de 2001
de aterramento
. . Item 3.1.3 Manual .
1.3.17 éel:;];gﬁgeg oesrs;clional de Fiscalizacdo (IjtgnFl_If_lécallzado 47l Em até 180 dias
P ORCIPAR
A medigdo de nivel da Art4.2daNBRda |[Item fiscalizado 471 ) .
1318 | captacio & realizada NBR 12.212/1992 | do RTF Em ate 180 dias
A unidade possui L
1.3.27 | horfmetro em NBR 12.212/1992 | 'temfiscalizado 471 e, oie 180 dias
: do RTF
funcionamento
1328 |Habombareservaa NBR 12.212/1992 | temfiscalizado 471 e, 2ie 180 dias
disposicao do RTF

E realizada a limpeza

periddica do poco (é L

1.3.29 obrigatdria a apresentacdo | NBR 12.212/1992 Item fiscalizado 471 Imediato
o do RTF

de laudos técnicos

referentes a limpeza)

NOTAS:

e Deve-se instalar disjuntor diferencial (DR) em todos os quadros de energia, conforme NR 10;

e Todos os quadros de energia devem possuir diagrama unifilar, conforme NR 10;

o Deve-se instalar telas mosqueteiras nas aberturas das instalagcdes das captacdes para evitar a entrada de
animais e vetores em seu interior e ainda manter a iluminacéo e a ventilagdo do local;

o Nao ha registro de manutengdes ou do relatério operacional nas captacGes. Ainda, estes relatorios devem
estar assinados pelo diretor e pelo responsavel técnico pelo setor.

e Nao héa registro de controle de horas de funcionamento das bombas. Ainda, estes relatérios devem estar
assinados pelo diretor e pelo responsavel técnico pelo setor.

ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA

SEDE
ITEM UNIDADE
(NC) FISCALIZADA RE'IZ_EEF\()BIZNLCIA REGISTRO }Z\I;éé%ié;é
3 ELEVATORIAS
H4 iluminacdo natural na | Art. 5.11.1 da NBR Item fiscalizado 474 . .
33 area 12.214, de 1992 do RTF Em ate 180 dias
As instalagdes elétricas | NBR 5410, de 1997, e | Item fiscalizado 474 ) .
3.14 estdo adequadas NR 10 do RTF Em até 180 dias

Os sinalizadores do

quadro de comando estdo [ NBR 5410, de 1997, e | Item fiscalizado 474

3.16 Em até 180 dias

funcionando NR 10 do RTF

corretamente

Ha registros das

manutenc¢Oes realizadas | NBR 5419, de 2001, e | Item fiscalizado 474 .
3.17 Imediato

no quadro e demais itens | NBR 5410, de 1997 do RTF
pertencentes a parte

10
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elétricapertencentes a
parte elétrica
Ha diagrama unifilar
. Art. 10.2.3daNR10 e L
31g  |Aualizadonoquadro oo NpR satg, | Mem fiscalizado 474 | o o 160 dias
com especificac¢bes do de 2001 do RTF
sistema de aterramento
A casa de
392 ggnggg/ggzdégn(ifo das Normas e Item fiscalizado 474 | Imediato
' normas de limpeza e procedimentos do RTF
seguranca P técnicos pertinentes
323 A unidade possui ::tiesrgaﬁ.zlfélt\)/lanual de Item fiscalizado 474 Imediato
' Relatério Operacional ¢ do RTF
ORCISPAR
A unidade possui L
3.29 horfmetro em NBR 12.212, de 1992 Ltgrg;'éca"zado 474 | Em até 180 dias
funcionamento
Normas e T
3.30 Sistema é automatizado | procedimentos Ltggilécallzado 474 Em até 365 dias
técnicos pertinentes
. B} N Normas e T
3.31 doisstl?:rgecri];a € operado a procedimentos Ltggilécallzado 474 Em até 365 dias
técnicos pertinentes
DISTRITO
. REFERENCIA PRAZO PARA
3 ELEVATORIAS LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
H4 iluminacdo natural na | Art. 5.11.1 da NBR Item fiscalizado 475 ) .
3.3 drea 12.214, de 1992 do RTF Em até 180 dias
A estrutura da unidade ltem fiscalizado 475
3.12 estd em bom estado de NBR 5674, de 1999 do RTE Em até 180 dias
conservacao
As instalagdes elétricas | NBR 5410, de 1997, e | Item fiscalizado 475 . .
3.14 estdo adequadas NR 10 do RTF Em até 180 dias
Os sinalizadores do
quadro de comando estdo | NBR 5410, de 1997, e | Item fiscalizado 475 ) .
3.16 funcionando NR 10 do RTF Em ate 180 dias
corretamente
Ha registros das
manutencg0es realizadas
317 no quadro e demais itens | NBR 5419, de 2001, e | Item fiscalizado 475 Imediato
' pertencentes a parte NBR 5410, de 1997 do RTF
elétricapertencentes a
parte elétrica
Hé& diagrama unifilar
. Art. 10.2.3daNR10 e L
3.18 atualizado no quadro 1, 164 4o NBR 5419, |16 fiscalizado 475 | 2 oe 160 dias
com especifica¢bes do de 2001 do RTF
sistema de aterramento
A casa de
399 ggnggglgsnzd(;gn?reo das Normas e Item fiscalizado 475 | Imediato
' normas de limpeza e procedimentos do RTF
seguranca P técnicos pertinentes
393 A unidade possui ::ties'r:aﬁ.zlégal(\)/lanual de Item fiscalizado 475 Imediato
Relatério Operacional ORCISPAR do RTF
O conjunto motobomba Item fiscalizado 475
3.25 reserva esta instalado em | NBR 12.214, de 1992 do RTE Em até 240 dias
paralelo
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A unidade possui L
3.29 horimetro em NBR 12,212, de 1992 | €M fiscalizado 475 | £ 214 180 dias
. do RTF
funcionamento
Normas e L
3.30 Sistema é automatizado | procedimentos Item fiscalizado 475 Em até 365 dias
s ; do RTF
tecnicos pertinentes
. . N Normas e T
331 O 3|§tema é operado a procedimentos Item fiscalizado 475 Em até 365 dias
distancia L : do RTF
tecnicos pertinentes
NOTAS:
e Deve-se instalar disjuntor diferencial (DR) em todos os quadros de energia, conforme NR 10;
e Todos os quadros de energia devem possuir diagrama unifilar, conforme NR 10;
e Deve-se instalar telas mosqueteiras nas aberturas das instalacdes das captagdes para evitar a entrada de
animais e vetores em seu interior e ainda manter a iluminacéo e a ventila¢do do local;
UNIDADE DE TRATAMENTO DE AGUA
SEDE
'TeN | casa bE Quimica A
UNIDADE DE REii%iNLC'A REGISTRO Z%éé%iégé
6.2 TRATAMENTO DE
AGUA
A érea esté sinalizada Art, 2°, X1 da Lei L .
6.2.3 (identificando a Federal 11.445, de :jtgrlg_ltlécallzado 478 | Imediato
finalidade) 2007
A unidade esta equipada
6.2.12 com EPIs necessarios NR 15 e Art. 5.18.4 da | Item fiscalizado 478 | Imediato
- para 0s operadores NBR 13035, de 1993 [do RTF
(6culos, luvas etc.)
Art. 10.9 da NR 10, art
A unidade esta equipada 23.1daNR 23 e Art Item fiscalizado 478 | Imediato
6.213 com extintor de incéndio 5.2.1.1 da NPT 021, do RTF
de 2014, do Corpo de
Bombeiros do Parana
6ol | peanalacoes elEINS | NBR 5410, de 1997, e | Item fiscalizado 478 | Em até 180 dias
o ~ NR 10 do RTF
conservacao
Os sinalizadores do
quad_ro de comando estAo NBR 5410, de 1997, e | Item fiscalizado 478 | Em até 180 dias
6.2.18 funcionando
NR 10 do RTF
corretamente
H4 registros das
6.2.19 nmoagld;%nr%ossdgﬁgizsag:zs NBR 5419, de 2001, e | Item fiscalizado 478 | Imediato
pertencentes a parte NBR 5410, de 1997  |do RTF
elétrica
Ha diagrama unifilar
. Art. 10.2.3 da NR10 e S ) .
6.2.20 atuallzado_n_o quNadro art 6.4 da NBR 5419, Item fiscalizado 478 [ Em até 180 dias
com especificacbes do do RTF
. de 2001
sistema de aterramento
DISTRITO
UNIDADE DE -
REFERENCIA PRAZO PARA
6.2 XEG;AMENTO DE LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
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A area esta sinalizada

Art, 2°, Xl da Lei

Item fiscalizado 479

6.2.3 (identificando a Federal 11.445, de do RTF Imediato
finalidade) 2007
A unidade esta equipada
6.2.12 com EPIs necessarios NR 15 e Art. 5.18.4 da | Item fiscalizado 479 | Imediato
- para os operadores NBR 13035, de 1993 |do RTF
(6culos, luvas etc.)
Art. 10.9 da NR 10, art
A unidade esta equipada 23.1daNR 23 e Art Item fiscalizado 479 | Imediato
6.2.13 com extintor de incéndio 5.2.1.1 da NPT 021, do RTF
de 2014, do Corpo de
Bombeiros do Parana
As instalagdes elétricas L ) .
6.217 estio em bom estado de NBR 5410, de 1997, e | Item fiscalizado 479 | Em até 180 dias
x NR 10 do RTF
conservacao
Os sinalizadores do
6.2.18 guadro de comando estdo | NBR 5410, de 1997, e | Item fiscalizado 479 | Em até 180 dias
- funcionando NR 10 do RTF
corretamente
Ha registros das
6o1g | menutencoes reallzadas | \BR 5419, de 2001, e | Item fiscalizado 479 | Imediato
- d NBR 5410, de 1997 do RTF
pertencentes a parte
elétrica
Ha diagrama unifilar
. Art. 10.2.3daNR10e L , .
6.2.20 atuallzado_n_o qu~adro art 6.4 da NBR 5419, Item fiscalizado 479 | Em até 180 dias
com especifica¢bes do do RTF
. de 2001
sistema de aterramento
A unidade possui It_em 3_.1.3!\/Ianua| de Item fiscalizado 479 | Imediato
6.2.23 Relat6rio Operacional Fiscalizagdo do RTF
P ORCISPAR
NOTAS:

Deve-se instalar disjuntor diferencial (DR) em todos os quadros de energia, conforme NR 10;
Todos os quadros de energia devem possuir diagrama unifilar, conforme NR 10;

N&o ha registro de manutengdes ou do relatorio operacional na casa de comando. Ainda, estes relatorios

devem estar assinados pelo diretor e pelo responsavel técnico pelo setor.

RESERVATORIO ELEVADO SEDE

SISTEMA DE RESERVACAO DE AGUA

7

LABORATORIO

fechadas

12217, de 1994

do RTF

REFERENCIA PRAZO PARA
75 SISTEMA DE LEGAL c REGISTRO ADEQ(L)JAQAO
: RESERVACAO
A érea est sinalizada . -
S Art. 2° da Lei Federal | Item fiscalizado 480 ) .
75.2 (!den_tlflcando a 11.445/07 do RTE Em até 180 dias
finalidade)
Inexisténcia de Art. 2°, X1 da Lei Item fiscalizado 480 , .
753 vazamentos aparentes Federal 11.445/07 do RTF Em até 180 dias
254 Ou;?fj‘;“gtfr(')g D adas | Art 516 da NBR Item fiscalizado 480 | ..
- guarca-corp 12217, de 1994 do RTF
em situacdo adequada
Instalac@es estdo dentro Art. 5.16 da NBR o
755 das normas de seguranca 12917, de 1994 Item fiscalizado 480 Imediato
e (escada/guarda corpo) ' do RTF
Aberturas de inspecdo L
756 estio adequadamente Art. 5.13 da NBR Item fiscalizado 480 Imediato
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757 As tampas de inspecdo | Art. 5.13 da NBR Item fiscalizado 480 Imediato
" estdo em boas condicdes [12217, de 1994 do RTF
Ha telas de protecdo
758 contra entrada de insetos | Art. 5.14 da NBR Item fiscalizado 480 Imediato
~ e pequenos animais nas [ 12217, de 1994 do RTF
tubulagBes de ventilacdo
eqy  |jamedidorde nveL S A 5151 daNBR | ttem fiscalizado 480 |, .
o comp 12217, de 1994 do RTF
anotacdo
A limpeza e desinfeccéo
do reservatorio é feita Art. 5.1 da NBR Item fiscalizado 480 ) .
7.513 com a frequéncia e 15527, de 2007 do RTF Em até 180 dias
maneira adequada
7514 |Reservatorioestiem —{\pp 15517 de 1994 | 'eM fiscalizado 480 | g s 180 gias
boas condictes de uso do RTF
, - . Art. 5.7 da NBR N
7517 H& macromedicéo (saida 12217, de 1994 Item fiscalizado 480 Em até 240 dias
e/ou entrada) do RTF
RESERVATORIO APOIADO
SISTEMA DE REFERENCIA PRAZO PARA
e RESERVACAO LEGAL REEISUIRG) ADEQUACAO
A érea esté sinalizada . L
. e Art. 2° da Lei Federal | Item fiscalizado 481 . .
7.5.2 (!den_tlflcando a 11.445/07 do RTE Em até 180 dias
finalidade)
Inexisténcia de Art. 2°, X1 da Lei Item fiscalizado 481 ) .
753 vazamentos aparentes Federal 11.445/07 do RTF Em ate 180 dias
254 Ou;erszr‘éztfrc'fs’ D oadas | ATt 5.16 da NBR Item fiscalizado 481 |, ...
o guarda-corp 12217, de 1994 do RTF
em situacdo adequada
Instalac@es estdo dentro | Art. 5.16 da NBR ltem fiscalizado 481
755 das normas de seguranca (12217, de 1994 Imediato
do RTF
(escada/guarda corpo)
e |Dberurasde MPECI0 At 513daNBR | ltem fiscalizado 481 | .
e g 12217, de 1994 do RTF
fechadas
757 As tampas de inspecao Art. 5.13 da NBR Item fiscalizado 481 Imediato
- estdo em boas condicbes |12217, de 1994 do RTF
Ha telas de protecao
758 contra entrada de insetos | Art. 5.14 da NBR Item fiscalizado 481 Imediato
- e pequenos animais nas | 12217, de 1994 do RTF
tubulacdes de ventilacdo
7512 ;?tgqaeg;‘::raiehgr'%’g:{tgee A1.5151daNBR |ltem fiscalizado 481 | ...
o comp 12217, de 1994 do RTF
anotacéo
A limpeza e desinfeccéo
do reservatorio é feita Art. 5.1 da NBR Item fiscalizado 481 ) .
7.5.13 com a frequéncia e 15527, de 2007 do RTF Em até 180 dias
maneira adequada
7514 |Reservatorioestiem | \pp 15517 ge 1994 | '6M fiscalizado 481 e s 180 gias
boas condictes de uso do RTF
. i . Art. 5.7 da NBR . .
7517 Ha& macromedicéo (saida 12217, de 1994 Item fiscalizado 481 Em até 240 dias
e/ou entrada) do RTF
RESERVATORIO ELEVADO DISTRITO
SISTEMA DE REFERENCIA PRAZO PARA
e RESERVACAO LEGAL REEIBUIRG ADEQUACAO
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A érea estd sinalizada . L
N Art. 2° da Lei Federal | Item fiscalizado 482 ) .
7.5.2 (!den_tlflcando a 11.445/07 do RTF Em até 180 dias
finalidade)
Inexisténcia de Art. 2° Xl da Lei Item fiscalizado 482 ) .
753 vazamentos aparentes Federal 11.445/07 do RTF Em até 180 dias
754 Ou;erzzr_\é%trogg E%Zil;has Art. 5.16 da NBR Item fiscalizado 482 Imediato
o guaraa-corp 12217, de 1994 do RTF
em situacdo adequada
InstalacGes estéo dentro [ Art. 5.16 da NBR ltem fiscalizado 482
755 das normas de seguranca | 12217, de 1994 Imediato
do RTF
(escada/guarda corpo)
756 g?éegtzcrjaes ggé;ﬁfeeﬁtio Art. 5.13 da NBR Item fiscalizado 482 Imediato
o a 12217, de 1994 do RTF
fechadas
757 As tampas de inspecdo [ Art. 5.13 da NBR
" estdo em boas condi¢es [12217, de 1994
Hé telas de protecdo
758 contra entrada de insetos | Art. 5.14 da NBR Item fiscalizado 482 Imediato
~ e pequenos animais nas [ 12217, de 1994 do RTF
tubulac6es de ventilagédo
Joq, |pamedidordenivel EC At 5151 daNBR | item fiscalizado 482 |
" comp 12217, de 1994 do RTF
anotacdo
A limpeza e desinfeccéo
do reservatorio é feita Art. 5.1 da NBR Item fiscalizado 482 ) .
7513 com a frequéncia e 15527, de 2007 do RTF Em ate 180 dias
maneira adequada
7514 Reservatorlcz estd em NBR 12217, de 1994 Item fiscalizado 482 Em até 180 dias
boas condicbes de uso do RTF
) . . Art. 5.7 da NBR L
7517 Ha macromedicéo (saida 12217, de 1994 Item fiscalizado 482 Em até 240 dias
e/ou entrada) do RTF
RESERVATORIO APOIADO DISTRITO
SISTEMA DE REFERENCIA PRAZO PARA
7 RESERVACAO LEGAL RESISIRO ADEQUACAO
A érea estd sinalizada . L
. e Art. 2° da Lei Federal | Item fiscalizado 482 ) .
752 (!den_tlflcando a 11.445/07 do RTE Em até 180 dias
finalidade)
Inexisténcia de Art. 2°, X1 da Lei Item fiscalizado 482 ) .
753 vazamentos aparentes Federal 11.445/07 do RTF Em até 180 dias
254 Ou;erfj‘;“gtfr('fs’ D adas | Art 516 da NBR Item fiscalizado 482 | ..
- guarda-corp 12217, de 1994 do RTF
em situacao adequada
InstalacOes estdo dentro | Art. 5.16 da NBR ltem fiscalizado 482
755 das normas de seguranga | 12217, de 1994 Imediato
do RTF
(escada/guarda corpo)
756 g?éecr)tl;(rjaes SZdIZrST?:rgtaeo Art. 5.13 da NBR Item fiscalizado 482 Imediato
o a 12217, de 1994 do RTF
fechadas
757 As tampas de inspecdo | Art. 5.13 da NBR Item fiscalizado 482 Imediato
- estdo em boas condicdes [12217, de 1994 do RTF
Ha telas de protecdo
758 contra entrada de insetos | Art. 5.14 da NBR Item fiscalizado 482 Imediato
~ e pequenos animais nas [ 12217, de 1994 do RTF
tubulacdes de ventilacdo
7512 g?t?:g;%’raiehgg:;'tcf: A1.5151daNBR |ltem fiscalizado 482 | ...
o comp 12217, de 1994 do RTF
anotacdo
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A limpeza e desinfeccéo
do reservatorio é feita Art. 5.1 da NBR Item fiscalizado 482 ) .

7.513 com a frequéncia e 15527, de 2007 do RTF Em até 180 dias
maneira adequada

7514 |Reservatorioestiem —|\pp 15517 de 1994 | 'eM fiscalizado 482 e s 180 gias
boas condictes de uso do RTF

, - . Art. 5.7 da NBR -

7517 H& macromedicéo (saida 12217, de 1994 Item fiscalizado 482 Em até 240 dias
e/ou entrada) do RTF

NOTAS:

e A partir das fotos obtidas por drone, foi verificado que os reservatorios elevados ndo se encontram em
boas condic@es, especialmente o reservatdrio do distrito de Aparecidinha. A tampa do reservatério esta
em condicdes precarias e necessita de reparos a fim de evitar contaminagao externa da agua;

e Em ambos os reservatérios elevados, foi encontrado fissuras e até furos na parte metélica do reservatdrio;

e O reservatorio elevado da sede ndo possui guarda corpo;

e O reservatério apoiado da sede possui grandes problemas estruturais, sendo em um dos lados até possivel
verificar a armadura exposta e Gmida;

e O reservatorio apoiado do distrito possui muita umidade na area externa, contendo manchas e bolor.
Ainda, em diversos pontos deste reservatdrio, foi constatado a presenga de trincas, que ja estdo evoluindo
para rachaduras.

REDE DE DISTRIBUICAO

REDE DE REFERENCIA PRAZO PARA
. DISTRIBUICAO LEGAL REESUIRE) ADEQUACAO
81 Ha _cadastro técnico / NBR 12218, de 1994 Item fiscalizado 484 Em até 240 dias
projeto do RTF
83 Cada_stro técnico/projeto NBR 12218, de 2018 Item fiscalizado 484 Em até 240 dias
atualizado do RTF
Ha valvulas de descarga | Art. 5.10 da NBR Item fiscalizado 484 ) .
84 nas pontas de rede 12218,de 1994 do RTF Em ate 240 dias
E feitaa limpezae
85 desinfec¢do da rede (E NBR 12218, de 1994 e | Item fiscalizado 484 Imediato
' obrigatoria a GM/SM 888, de 2021 |do RTF
apresentacdo de laudos)
86 Hé controle de reducéo Lei 14.026, de 2022 Item fiscalizado 484 Em até 365 dias
de perdas do RTF
NOTAS:

e Os hidrémetros dos pontos 01 e 02 encontram-se fora do prazo estabelecido de vida util. Desta forma,
recomenda-se & SAMAE a troca, ndo sé destes hidrémetros, como também de todos os outros que ndo
correspondam a vida Util definida pela Portaria INMETRO n°155/2022;

e A pressdo dindmica minima no ponto 1 est4 proxima ao recomendado pela ABNT NBR 12218:2017, de
100 kPa(10 mca). Recomenda-se instalar dispositivos para aumentar a pressao nesta regiao;

e Ainda, conforme ABNT NBR 12218:2017, sempre que possivel, adotar press@es estaticas entre 250 e
300 kPa(25 e 30 mca) para reducdo de perdas reais;

e Em relagdo ao controle de perdas, deve ser elaborado um levantamento de quais locais hé perdas na rede
de distribuicdo e aplicar medidas para o seu controle. O relatorio assinado pelo diretor e responsavel
técnico;

e Deve ser apresentado um relatério de limpeza das redes de distribuicdo contendo fotografias para

comprovacdo de limpeza e assinatura do diretor e do responsavel técnico.
LABORATORIO DE CONTROLE E QUALIDADE DA AGUA

LABORATORIO

ITEM NAO .
REFERENCIA PRAZO PARA
(r;lcl:) CONFC(;)EIQ/I A{ IIZ_)ADES e REGISTRO ADEQUAGAO
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Residuos quimicos Normas e L
7.1.16 possuem destinacao procedimentos Item fiscalizado 485 Imediato
o - do RTF
adequada técnicos pertinentes
NOTAS:

No momento da fiscalizacdo, materiais com identificacdo de analise microbioldgicas encontravam-se na
geladeira que fica na copa do setor administrativo, junto com outros alimentos. Desta forma, recomenda-
se que as amostras de analises microbioldgicas sejam devidamente armazenadas conforme item 6.3.1 da
ABNT NBRISO/IEC 17025:2017;

Néo ha registro de destinacao adequada do descarte dos residuos do laboratério (emissdo de MTR e CDF);
O Plano de Amostragem de 2023 foi enviado na fiscalizacdo do ano anterior. J& para a fiscalizacdo deste
ano, foi enviado o Plano de Amostragem de 2024. Na documentacdo enviada, referente aos meses de
abril, maio e junho de 2024, foi possivel verificar que tanto os pontos a serem analisados e seus
respectivos parametros estavam sendo analisados;

Em relacdo aos laudos semestrais, foi identificado que alguns parametros encontram-se acima do limite
de deteccdo e, sendo assim, devem ser feitas as analises destes parametros trimestralmente. Desta forma,
recomenda-se a continuidade de andlise trimestral para os parametros de aluminio, bario, cloreto, cobre,
dureza, fluoreto, manganés, nitrato e s6dio nos pontos que forem convenientes.
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3 CONSIDERACOES

O Prestador dos Servicos de Saneamento devera se atentar para o prazo de 30 dias
contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatorio de Ajustamento de
Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas. Logo que as medidas de
adequacdo forem realizadas, cabe ao Prestador de Servigos informar ao ORCISPAR através de
oficio, relatério, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se copia do presente Termo de Ndo Conformidades ao Prestador de servigos de

saneamento de Santa Monica, estando este disponivel para consulta publica no site do CISPAR.

Maringa, Novembro de 2024.

Rogel Martins Barbosa
Diretor de Regulacéo e Fiscalizacdo

RENATA ALVES PEREZ:02346403911
=Secretaria da

RENATA ALVE Sc=sr o-=icp-srsi, ou

Receita Federal do Brasil - RFB, OU=RFB
PEREZ:0234640:: 0N s ousveocamorancis
0U=14695517000157, CN=RENATA

3911 ALVES PEREZ:02346403911

2024.11.22 13:50:43-0300"

Renata Alves Perez
Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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