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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

A acdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em

consonancia com as legislacdes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da fiscalizagdo

avaliar a adequacdo da prestacdo dos servicos, no que tange a regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a fiscalizagéo direta

no Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Pitangueiras no dia 13 de setembro de 2024,

Os trabalhos de fiscalizacao e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR estéo

amparados, principalmente, nas seguintes legislacfes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n° 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento béasico e
da outras providéncias.

Decreto federal n°® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
357/2005

Dispbe sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para
0 enguadramento das &guas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicbes e padrbes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de
17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAT

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do
Ministério da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece 0s requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construgdo, operacdo e
manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6

Equipamento de protecédo individual
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NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacOes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de Aprova 0 Manual de Fiscalizacdo dos Prestadores de
2022 Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).
Resolucdo CISPAR n°. 39 de Define as ndo conformidades a serem verificadas na
2022 fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de dgua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.
Resolucdo CISPAR n°. 40 de Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
2022 penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.
Resolucdo CISPAR n°. 65 de Altera o teor da Resolugdo n® 39 de 04 de agosto de
2022 2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de

agosto de 2022 e Anexos.

2 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as Ndo Conformidades (NC) apontadas no Relat6rio Técnico
de Fiscalizacdo da Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Pitangueiras, segue a relacio dos
itens identificados conforme ResolucGes CISPAR n°. 39 e 40 de 2022:

AREA COMERCIAL

NAO
ITEM CONFORMIDADES REFERENCIA REGISTRO PRAZO PARA
(NC) DOCUMENTACAO LEGAL ADEQUACAO
GERAL
Sem outorga das Secédo VIl da C’gﬂ;?ﬁg;‘ig do
114 Captac6es ou fora da Resolucdo CEMA d Em até 180 dias
vigéncia 107/2020 processo de

peticionamento

A Licenca de Operacéo Art 39 Lei Estadual
para a ETA (IAT) foi 12726/1999 e

1.1.6 devidamente apresentada | Decreto

e encontra-se dentro da 9957/2014 do Poder

Apresentado processo
de requerimento — Néo
conformidade ja

comtemplada em CAC

Em até 180 dias

vigéncia estipulada Executivo
Portaria GM/SM 5,
. de 2017,
1.1.13 zaupalirll’osi(; Seguranga da alterada pela Né&o apresentado Em até 240 dias
g GM/SM 888, de
2021
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Orgao Regulador
Possui Carta de Servicos Art. 7°da Lei N&o apresentada todas
1.1.15 205 USUArios ¢ Federal n° as informagdes Em até 180 dias
13.445/2007 solicitadas

1.2.15

1.3.2

Ocorre a disponibilidade
das informacbes
basicas aos usuarios

Localizagdo e
acessibilidade das
unidades do prestador sdo
adequadas

Existéncia de normas

especificas para cada
procedimento

Ha informacdes quanto ao

prazo para
atendimento de cada
solicitacdo

Existéncia de
procedimentos
regulamentados em caso
de

indisponibilidade de
leitura

Art. 6° caput, VI da
Lei

Federal n° 13.460,
de 2017

Art. 59 caput, X da
Lei

Federal n° 13.460,
de 2017

Art. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Art. 6° caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Conforme
regulamento
aplicavel ao
prestador

Nao foi identificado
na fatura informac6es
béasicas acerca da
ualidade da dgua

Né&o possui
acessibilidade nos
banheiros.

Nao identificado

Néo ha prazo disposto
na ordem de servico.

N&o identificado no
regulamento do
prestador

Imediato

Em até 180 dias

Em até 180 dias

Imediato

Imediato

Ha programa para Né&o identificado - N&o
26.1 aferi¢do e manutencéo de Eéozﬁggfan;rlritzwel conformidade Em até 180 dias
micromedidores Y P contemplada em CAC.
Existéncia de Conforme
procedimentos requlamento N&o identificado -
2.6.2 regulamentados em caso a ?icével 20 Né&o conformidade Em até 180 dias
de problemas com ?esta dor contemplada em CAC.
micromedidores P
2.6.4 g S . gute registro de Em até 180 dias
guanto a reviséo de aplicavel ao reclamacaes
cobrancas prestador ¢
Existéncia de Conforme NZo hi
26.9 procedimentos regulamento diment Em até 90 dias
e regulamentados para aplicavel ao proc:e |me:1 gs
desligamento de prestador regulamentados
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ligacdes (prazos, avisos,
cobrancas,
exigéncias etc.)
Existéncia de
procedimentos Conforme
26.10 regulamen_tados em casos regylgmento N&o hé procedimentos Em até 90 dias
de ressarcimentos aplicavel ao regulamentados.
(prazos, avisos, acordos | prestador
etc.)
Existéncia procedimentos Conforme
regulamentados regulamento N&o ha procedimentos
2.6.11 |emcasode gule P Em até 90 dias
S aplicavel ao regulamentados.
fraudes/ligacdes
. prestador
clandestinas
Foi dada publicidade a
qgall-daclje da agua Foi identificado
distribuida nos termos da TS
S relatorio técnico
legislacdo Conforme :
(Verificar, por regulamento preenchido em .
2.6.12 $E ~ L. 09/2024, porém nao Imediato
amostragem, informag@es | aplicavel ao Lo
foi identificado
na prestador - x
- divulgacéo aos
fatura mensal, relatorio S
. < USUArios.
anual, informacdes
no guadro de avisos etc.)
Conforme
26.19 0] contgudo minimo da reg_ulgmento F_oto 6 (ndo possui Em até 90 dias
fatura é atendido aplicavel ao faixas de consumo)
prestador
A formalizacéo (entrega) | Conforme
2.6.29 do ConErato de L reg_ulfamento Né&o identificado Em até 90 dias
Prestacdo ao usuério é aplicavel ao
realizada prestador
E disponibilizado opgdes ﬁ:o:flgﬂito
2.6.33 | de datas de gul Né&o identificado Em até 90 dias
. aplicavel ao
vencimento da fatura
prestador
N&o disponibilizar
it o5 . . i
2.6.44 cq poe S Lei Federal n° Ndo identificado Imediato
padrdées de potabilidade
. . 13.460/2017
da &gua no atendimento
a0 Usudrio
Notas complementares:
e Acrescentar a ordem de servico prazo para execucdo dos servicos;
e Implementar acessibilidade as instalacfes da area de atendimento;
e Elaborar Plano de Seguranca da Agua e, que caso, seja elaborado por uma empresa ou profissional
terceirizado, sugere-se o acompanhamento do material até a entrega do produto final;
e Na&o h& normas especificas para cada procedimento, como, por exemplo, como é feito o corte de agua,
o religamento de agua, ligacéo clandestina e aplica¢des de multa e entre outros. Recomenda-se que o
municipio faca o pedido do regulamento padrdo do Orcispar, faca as alteracfes necessarias e
encaminhe para o conselho para a aprovagéo;
e O SAAE possui sitio eletronico, onde ha a deficiéncia de informag6es basicas necessarias ao usuario.
O relatorio técnico elaborado contém informag6es acerca da qualidade da agua que sdo importantes
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serem divulgadas ao usuério e pode ser publicado no site;

Adicionar a fatura informacdes acerca dos parametros basico acerca da qualidade da dgua, como uma
média mensal da concentracéo de cloro, flor, turbidez, cor e pH.

Recomenda-se a solicitagdo de um reajuste tarifario, conforme previsto na Resolu¢do CISPAR
38/2022, considerando que ndo houve pedido de reajuste por parte do prestador. A medida é necessaria
para garantir a sustentabilidade econdmica do SAAE e a continuidade dos servicos prestados

Foi constatado que no verso da fatura, ndo ha o contato do Orcispar presente e nem a indicacéo de ser

a entidade reguladora do SAAE. Pedimos que o mesmo seja alterado.

A DE ABA O DE A A
A\ ®, A .
POCO 01 - SEDE
ITEM NAO REFERENCIA REGISTRO PRAZO PARA
(NC) CONFORMIDADES LEGAL ADEQUACAO
Auseéncia de identificacdo o .
1.3.6 da area (conforme Art. 2° X1 da Lei Foto 13e 14 Imediato
Federal 11.445/07
outorga IAT)
Ausgnma de Portaria GM/SM x
monitoramento dos Né&o apresentado - .
1.3.8 arimetros de qualidade 5/2017 alterada pela Anexo 02 Imediato
pare g GM/SM 888/2021
de agua
Ha registros das
nmoanutengoes realizadas NBR 5419, de 2001,
1.3.12 uadro e demais itens e NBR Né&o identificado Imediato
a 5410, de 1997
pertencentes a parte
elétrica.
Ha d!agrama unifilar Art. 10.2.3 da NR10
atualizado no quadro eart 6.4
1.3.13 com especificagdes do da NBR 5419, de Né&o identificado Em até 180 dias
sistema de
2001
aterramento
A unidade possui Item 3.1.3 Manual
1.3.17 Relatério Op eracional de Fiscalizagéo Né&o apresentado Em até 180 dias
P ORCIPAR
A medigdo de nivel da Art 4.2 da NBR da o ) .
1.3.18 captacio ¢ realizada NER 12.212/1992 Néo identificado Em até 180 dias
A unidade possui
1.3.27 horimetro em ll\lgzlg 12212, de Néo identificado Em até 180 dias
funcionamento
E realizada a limpeza
periodica do pogo (é
1329 |Obrigatoriaa NBR 12.212/1992 | -8udos ndo Imediato
apresentacdo de laudos apresentados
técnicos referentes a
limpeza)
POCO 02 - BOSQUE
1.3 REGISTRO
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MANANCIAL REFERENCIA PRAZO PARA
SUBTERRANEO LEGAL ADEQUACAO
Auséncia de identificacdo o .
1.3.6 da érea (conforme Art. 2°, X1 da Lei Foto 13 e 14 Imediato
Federal 11.445/07
outorga IAT)
Ause_nma de Portaria GM/SM x
monitoramento dos N&o apresentado - .
138 arimetros de qualidade 5/2017 alterada pela Anexo 02 Imediato
pare g GM/SM 888/2021
de agua
A captacdo de agua Art 4.2 da NBR da ) .
139 possui macromedidor NBR 12.212/1992 Foto 16 Em até 240 dias
Ha registros das
nmoanutengoes realizadas NBR 5419, de 2001,
1.3.12 uadro e demais itens e NBR Né&o identificado Imediato
a 5410, de 1997
pertencentes a parte
elétrica.
H& diagrama unifilar
atualizado no quadro ':‘;tr'tlesof':; da NR10
1.3.13 com especificagdes do da NBR 5419, de Néo identificado Em até 180 dias
sistema de
2001
aterramento
A unidade possui Item 3.1.3 Manual
1.3.17 Relatorio Op eracional de Fiscalizagéo Né&o apresentado Em até 180 dias
P ORCIPAR
A medigdo de nivel da Art 4.2 da NBR da s ) .
1.3.18 captacio é realizada NBER 12.212/1992 Né&o identificado Em até 180 dias
A espessura da laje de
1.3.24 protecdo € de no NBR 12.244, de A laje de protecéo Em até 180 dias
. 2006 )
minimo 15 cm esta enterrada.
A unidade possui
1.3.27 horimetro em nglg 12212, de Né&o identificado Em até 180 dias
funcionamento
E realizada a limpeza
periddica do poco (é
1.3.29 obrlgatorlaNa NBR 12.212/1992 Né&o apresentado Imediato
apresentacdo de laudos
técnicos referentes a
limpeza)
POCO 03 - INDUSTRIAL
MANANCIAL REFERENCIA PRAZO PARA
= SUBTERRANEO LEGAL REEISUIRE) ADEQUACAO
Auséncia de identificagéo o .
1.3.6 da area (conforme Art. 2° X1 da Lei Foto 13e 14 Imediato
Federal 11.445/07
outorga IAT)
A captacdo de 4gua Art 4.2 da NBR da , .
1.3.9 possui macromedidor NBR 12.212/1992 Foto 16 Em ate 240 dias
Ha registros das
nmoanuten<;oes realizadas NBR 5419, de 2001,
1.3.12 uadro e demais itens e NBR Néo identificado Imediato
a 5410, de 1997
pertencentes a parte
elétrica.
1313 | Hadiagramaunifilar At 1023daNR10 | \ oo jqentificado | Em até 180 dias
atualizado no quadro gart6.4
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com especificacdes do da NBR 5419, de
sistema de 2001
aterramento
A unidade possui Item 3.1.3 Manual
1.3.17 Relatério Operacional de Fiscalizacdo N&o apresentado Em até 180 dias
P ORCIPAR
A medicdo de nivel da Art 4.2 da NBR da . ) .
1.3.18 captacio ¢ realizada NER 12.212/1992 N4o identificado Em até 180 dias
A unidade possui
1.3.27 horimetro em l1\|9%§ 12.212, de Néo identificado Em até 180 dias
funcionamento
E realizada a limpeza
periddica do poco (é
1329 |Obrigatoriaa NBR 12.212/1992 | N&o apresentado Imediato
apresentacdo de laudos
técnicos referentes a
limpeza)

UNIDADE DE TRATAMENTO DE AGUA

NAO REFERENCIA PRAZO PARA
62 | cONFORMIDADES LEGAL REESUIRE) ADEQUACAO
gzgﬁ?éztrg:sdgsalizadas Nio identificado -
6219 |noot dr‘é e NBR 5419/2001¢ | Nao conformidade | ..
o nog NBR 5410/1997 ja contemplada em
itens pertencentes a CAC
parte elétrica
H& diagrama unifilar . .
atualizado no quadro Art. 10.2.3 da NR10 I&%?(:gﬁ?g?;&gigé
6.2.20 | com especificagdesdo |eart6.4 da NBR - Em até 180 dias
. ja contemplada em
sistema de 5419/2001
CAC
aterramento
Nao identificado -
A unidade possui Item 3_.1.3!\/Ianual de Né&o conformidade .
6.2.23 Relatorio Operacional Fiscalizagdo ja contemplada em Imediato
P ORCISPAR y P

CAC

Notas complementares:

Todos os quadros de energia devem possuir diagrama unifilar, conforme NR 10;

N&o ha registro de manutencbes ou do relatorio operacional na casa de comando. Ainda, estes

relatérios devem estar assinados pelo diretor e pelo responséavel técnico pelo setor.

SISTEMA DE RESERVACAO DE AGUA

finalidade)

Federal 11.445/07

utilizacdo para
abastecimento
publico.

RAP - SEDE
SISTEMA DE REFERENCIA PRAZO PARA
{2 RESEVACAO LEGAL NEEISUIRS ADEQUACAO
Néo ha placas no
reservatorio
A &rea esté sinalizada Art. 2° da Lei indicando sua
7.5.2 (identificando a ' capacidade e Em até 180 dias
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InstalacGes estdo dentro
das normas de

Art5.16 da NBR

Né&o ha guarda

755 seguranca 12217/1994 \C/(i)sri?;) gis areas de | Imediato
(escada/guarda corpo) 6a0.
Ha medidor de nivel. E _— .
Jsqp |éfeito Art. 5.15.1 da NBR r’:'if‘/‘élhr?ome‘“dor de imediato
- acompanhamento e 12217/1994 s
x reservatorio.
anotacdo
Deve ser
Reservatério estad em ?:23?5: ggnaara
7514 |boas condigdes de NBR 12217/1994 Corrigi“f P Em até 180 dias
uso vazamento
encontrado.
Né&o ha macromedicdo [ Art. 5.7 da NBR o e ) .
7.5.17 (saida elou entrada) 12217/1994 Nao identificado | Em até 240 dias
A agua e os residuos Néo esta
g . Item 4.1.7 Manual apresentado no
resultantes da limpeza o
- de laudo a destinacéo .
7.5.19 dos reservatorios iscalizaca dad | Imediato
ossuem destino Fiscalizacdo ada pela
P ORCISPAR contratada a
adequado ¥
impeza.

Notas complementares:

Realizar a manutencdo da pintura do reservatdrio e controle do vazamento encontrado;

Instalar guarda-corpo nas areas de visitacdo na parte superior do reservatorio;

Identificar o reservatorio sinalizando seu uso para abastecimento publico e sua capacidade de

reservacéo;

Instalar macromedidor de 4gua na saida do reservatorio;

ELEVATORIA 01

ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA

com especificagdes do
sistema de

5419/2001

ITEM NAO REFERENCIA REGISTRO PRAZO PARA
(NC) CONFORMIDADES LEGAL ADEQUACAO
A area esta sinalizada
(identificando seu Art. 2°, X1 da Lei X e B} .
3.5 uso para abastecimento | Federal 11.445/07 Néa ientificado Em ate 180 dias
publico e nome)
Existéncia de sistema de Art. 5.11.2 da NBR N&o possui sistema B} .
3.9 ~ 12.214, de ~ Em até 180 dias
exaustao de exaustdo.
1992
Ha registros das
manutenc0es realizadas
no NBR 5419/2001 e ~ .
3.17 quadro e demais itens NBR 5410/1997 Ndo apresentado | Imediato
pertencentes a parte
elétrica
;i;:gggﬂi Z”J;gﬁg Art. 10.2.3 da NR10
3.18 e art 6.4 da NBR Nao identificado | Em até 180 dias

11
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aterramento
A casa de
comando/quadro de N
comando ormas € N4&o possui sistema .
3.22 . procedimentos x Imediato
esta dentro das normas e : de exaust&o.
. tecnicos pertinentes
de limpeza e
seguranca
A unidade possui Item'3.1.§ Maimual i '
3.23 Relatério Operacional de Fiscalizagdo N&o apresentado | Imediato
ORCISPAR
A unidade possui
3.29 horimetro em NBR 12.212/1992 Néo identificado | Em até 180 dias
funcionamento
Normas e
3.30 Sistema é automatizado | procedimentos N&o identificado [ Em até 365 dias
técnicos pertinentes
O sistema é operado a Norma_s € Xy g ) .
3.31 A procedimentos Nao identificado | Em até 365 dias
distancia e -
técnicos pertinentes
REDE DE DISTRIBUICAO
REDE DE REFERENCIA PRAZO PARA
. DISTRIBUICAO LEGAL REESUIRE) ADEQUACAO
8.3 Ha valvulgs d? manobra NBR 12218/1994 N&o identificado | Em até 240 dias
para setorizacdo
8.4 rlj;s\gxral szgere%e:carga )16\221%/11%33, NBR N&o identificado | Em até 240 dias
E feitaa limpezae
o5 |obrigaorma | NBRI22isneeae | B i
' x GM/SM 888/2021
apresentacdo de CAC
laudos)
N&o identificado -
8.6 I;é controle de redugdo Lei 14.026/2022 !\!510 conformidade Em até 365 dias
e perdas ja contemplada em
CAC
Nao foi
identificado
controle
E feita a substituicio sistematico por
dos hidrémetros parte do prestador,
deteriorados por realizando-se a
8.8 desgaste natural Lei 14.026/2022 | Substituicdo dos e 265 dia
(verificar hidrébmetros apenas
a classe do hidrémetro e sob demanda, em
sua respectiva casos de problemas
vida til) especificos, e ndo
de forma
preventiva por
desgaste natural.

12
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Notas complementares:

Implementar projeto da rede de distribui¢do de agua;

Instalar valvulas de manobra para setorizacéo da rede para que seja possivel contém as interrupcoes

por manutencéo;

Realizar descarga nas pontas de rede e limpeza da rede com apresentacéo de relatério.

Implementar controle para reducéo de perdas;

O laboratério segue

O prestador
realiza andlises
microbioldgicas

7.2.2

adequada

O Plano de Amostragem
esta sendo

executado conforme
elaborado pelo
responsével técnico

técnicos pertinentes

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

contemplada em
CAC

Né&o foi
apresentado
andlises
semestrais para
dois dos trés
pocos utilizado
no sistema (Po¢o
Sede e Pogo
Bosque

7.1.1 NER 1SO/IEC 17025 NBR ISO/IEC 17025 | no local e ndo foi Em até 180 dias
apresentado a
NBR ISO/IEC
17025
HA chuveiros de Art. 5.18.3 da NBR
emergéncia (Caso o 13035, de
7.15 laboratério conduza 1993, e Art. 5.21.4 da | N&o identificado Imediato
analises além das NBR
fisico-quimicas) 12216, de 1992
Né&o apresentado
Residuos quimicos Normas e - Néo
7.2.16 possuem destinacéo procedimentos conformidade ja Imediato

Imediato

74.1

Foi realizado o
monitoramento da dgua
bruta na captagdo
conforme o plano de
amostragem
estabelecido pela
legislagéo

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

E realizado

apenas o
acompanhamento
microbiol6gico
conforme o plano
de amostragem,
acompanhamento
semestral foi
apresentado
somente para o
Poco Industrial.

Imediato

Notas complementares:
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e O prestador realiza analises microbioldgicas no local, porém néo dispde de uma estrutura adequada
para essa finalidade, nem atende aos requisitos da NBR ISO/IEC 17025. As analises estdo sendo
conduzidas no mesmo ambiente utilizado para as analises fisico-quimicas, sem a infraestrutura
apropriada, como um laboratdrio especifico para microbiologia. Além disso, ndo foi identificada a
presenca de luz ultravioleta para a correta descontaminagéo do ambiente e dos equipamentos, nem de
aparelhos essenciais, como fluxo laminar e autoclave.

e O acompanhamento semestral dos pocos é um requisito obrigatorio estabelecido pela Portaria 888 e
pelo plano de amostragem. E essencial garantir o monitoramento adequado das captagdes nos pogos
Sede e Bosque.

e As andlises indicam que o parametro de nitrato, monitorado na saida do tratamento e na rede de
distribuicdo, esta proximo do Valor Maximo Permitido (VMP), apresentando concentragdes de 9,00
mg/L e 8,8 mg/L no monitoramento semestral de 2023. Na amostra do Poco Industrial, coletada em
27/10/2023, o valor registrado foi de 4,56 mg/L. Os niveis observados na saida do tratamento e na
rede de distribui¢do sugerem uma possivel contaminagdo na rede ou podem ser consequéncia da
qualidade da agua dos pogos, cujo monitoramento atualizado nao foi apresentado. Vale destacar que,
no monitoramento realizado em 04/11/2022, os niveis de nitrato nos pogos Sede e Bosque foram de
13,48 mg/L e 14,43 mg/L, respectivamente.

o Nao foi apresentada andlises semestrais realizadas no ano de 2024.

3 CONSIDERACOES

O Prestador dos Servicos de Saneamento devera se atentar para o prazo de 30 dias
contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatorio de Ajustamento de
Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas. Logo que as medidas de
adequacdo forem realizadas, cabe ao Prestador de Servigos informar ao ORCISPAR através de
oficio, relatério, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se copia do presente Termo de Ndo Conformidades ao Prestador de servigos de

saneamento de Colorado, estando este disponivel para consulta publica no site do CISPAR.

Maringa, outubro de 2024.
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