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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

A acdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em

consonancia com as legislacdes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da fiscalizagdo

avaliar a adequacdo da prestacdo dos servicos, no que tange a regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a fiscalizagéo direta
no departamento de Ac¢éo Urbana de Marumbi - PR no dia 07 de Julho de 2025.

Os trabalhos de fiscalizacao e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR estéo

amparados, principalmente, nas seguintes legislacfes vigentes:

Lei federal no. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis no 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal no 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento béasico e
da outras providéncias.

Decreto federal no 7.217/2010

Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Lei Federal n° 12.305/2010

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos

Decreto Federal n°® 7.404/2010

Regulamenta a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos,
cria o Comité Interministerial da Politica Nacional de
Residuos Sélidos e o Comité Orientador para a
Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa, e da
outras providéncias.

Resolucdo ANA n° 79/2021 -
Norma de Referéncia N°1

Aprova a Norma de Referéncia n® 1 para a regulagédo
dos servicos publicos de saneamento béasico, que dispde
sobre o regime, a estrutura e parametros da cobranca
pela prestagdo do servigo publico de manejo de residuos
s6lidos urbanos, bem como os procedimentos e prazos
de fixacdo, reajuste e revisdes tarifarias.

Resolugdo CONAMA n°
357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condic¢des e padroes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para
0 enguadramento das &guas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolugdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicOes e padrdes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de




Relatério Técnico de Fiscalizagdo 39/2025
ORCISPAR Secretaria Municipal de Saneamento — Marumbi -Pr

17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Norma Regulamentadora (NR) n°
38

Estabelece os requisitos e as medidas de prevencéo para
garantir as condices de seguranca e saude dos
trabalhadores nas atividades de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos.

Resolucdo ORCISPAR n°08/2025

Dispde sobre o Manual de Condicdes de Prestacdo dos
Servicos de Gerenciamento de Residuos Sélidos
Urbanos, de Procedimentos Técnicos para Fiscalizacdo
na Regulacdo dos Servicos de Gerenciamento de
Residuos Solidos Urbanos, de Aplicacdo de
Penalidades e Respectivos Procedimentos; revoga
a Resolucdo CISPAR n°10/2023.

Lei federal no. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis no 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal no 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal no 7.217/2010

Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
béasico, e da outras providéncias.

Lei Federal n° 12.305/2010

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos

Decreto Federal n°® 7.404/2010

Regulamenta a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos,
cria 0 Comité Interministerial da Politica Nacional de
Residuos Sélidos e o Comité Orientador para a
Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa, e da
outras providéncias.

Resolucdo ANA n° 79/2021 -
Norma de Referéncia N°1

Aprova a Norma de Referéncia n® 1 para a regulagédo
dos servicos publicos de saneamento béasico, que dispde
sobre o regime, a estrutura e parametros da cobranca
pela prestacdo do servigo publico de manejo de residuos
s6lidos urbanos, bem como os procedimentos e prazos
de fixacdo, reajuste e revisdes tarifarias.

Resolugdo CONAMA n°
357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condic¢des e padroes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°

Dispde sobre a classificagdo e diretrizes ambientais para
0 enquadramento das aguas subterréaneas e da outras

396/2008 o

providéncias.
Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre as condicOes e padroes de lancamento de
430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de
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17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Estabelece os requisitos e as medidas de prevencéo para
Norma Regulamentadora (NR) n° | garantir as condi¢cGes de seguranca e saude dos
38 trabalhadores nas atividades de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos.

Dispde sobre o Manual de Condicdes de Prestacdo dos
Servicos de Gerenciamento de Residuos Solidos
Urbanos, de Procedimentos Técnicos para Fiscalizacdo
na Regulacdo dos Servicos de Gerenciamento de
Residuos Solidos Urbanos, de Aplicacdo de
Penalidades e Respectivos Procedimentos; revoga
a Resolucdo CISPAR n°10/2023.

Resolucdo ORCISPAR n°08/2025

2 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as Ndo Conformidades (NC) apontadas no Relatorio Técnico
de Fiscalizacdo da XXXXXX, segue a relacdo dos itens identificados conforme ResolucGes
CISPAR n°. 39 e 40 de 2022:

AREA COMERCIAL

ITEM ~ REFERENCIA PRAZO PARA
(NC) NAO CONFORMIDADES LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
Conforme Lei de aprovacdo em
104 O PMRS esta foram de regulamento 2016, conforme 240 dias
validade aplicavel ao Anexo 00 -
prestador Documentos enviados
Conforme
105 O PMRS esta desatualizado regglgmento Conforme Anexo 00 - 240 dias
aplicavel ao Documentos enviados
prestador
Sem licengas, inclusive Conforme
110 ambientais, necessérias a regulamento Conforme Anexo 00 - 240 dias
execugdo de obras aplicavel ao Documentos enviados
relacionadas as atividades prestador
Conforme
111 Inexis(;éncia dt_a plataforma regglgmento NZo identificada 180 dias
e atendimento aplicavel ao
prestador
Conforme
Né&o ha exposic¢do do horério regglgmento Atualmente o
113 de atendimento e telefone na aplicavel ao atendimento ocorre no Imediato
fachada prestador EMATER
Ndo ocorre disponibilidade r;:%rllz:(r)r:g:ﬁo Né&o identificadas as
115 das informacdes basicas aos gu'a . ~ Imediato
USUAOS aplicavel ao informacdes
prestador
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Conforme
regulamento T
Localizagéo e acessibilidade apglicével ao Dr:ggr}gei ?df:ﬁﬂif:ggo
120 das unidades do prestador prestador C 180 dias
ndo sdo boas placas _|n'd'|cando
acessibilidade
Inexisténcia de normas rfi?;%g:ﬁo
122 especificas para cada 3 glicével 20 Né&o apresentado 180 dias
procedimento P
prestador
Abrangéncia inadequada do Conforme
123 cadastro de informacdes regulamento 90 dias
(tipo de solicitacdo, dados de aplicavel ao Né&o apresentado
abertura e encerramento) prestador
Conforme N&o identificado
124 Sem manutengdo e correto regulamento prestadores Imediato
preenchimento do cadastro aplicavel ao responsaveis pelo
prestador cadastro
Conforme
125 Sem nivel de confianca do regglgmento Néo identificado Imediato
cadastro aplicavel ao
prestador
Conforme
127 _Sem agilidade_n_o regl_JIamento _ Néo identif_ic_ado 180 dias
atendimento das solicitacdes aplicavel ao sistema de solicitacdes
prestador
N&o hé clareza nas rf%?;%gio
130 informagdes contidas na 3 glicével 20 N4o apresentado Imediato
fatura entregue ao usuério P
prestador
Aplicacdo de tarifas e multas rf%?;%gio
131 de forma ndo correta, a glicével 20 N4o apresentado Imediato
conforme regulamento P
prestador
Inexisténcia de Conforme
132 regular?wrgr?;?jgzeenr;ozaso de ;eg#(!g\r}we?r;tg Ndo apresentado Imediato
indisponibilidade de coleta prestador
Conforme
133 A execugi?_ d_a coleta ndo é ;erﬂ?!g\%?rgg N4o apresentado Imediato
iciente cronograma
prestador
Regulamento em caso de rng?:I];criwr;io
134 indisponibilidade de coleta aplicével ao N&o apresentado Imediato
ndo é cumprido
prestador
Inexisténcia de Conforme
procedimentos regulamento Niio apresentados
135 regulamentados em casos de aplicavel ao . 90 dias
ressarcimentos (prazos, prestador procedimentos
avisos, acordos, etc)
N&o atendimento as Corllforme
136 condicbes gera?s de ;epﬂ?cg\%?r;tg N&o apresentado 90 dias
prestacdo de servigos de cronogramas
coleta de residuos sélidos prestador
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Conforme
N&o realizar o cadastro regulamento «
137 minimo das unidades apglicével ao Nao ararestentado 90 dias
usuarias prestador cadastro
Conforme x
N&o responder a regulamento Nao apresentado .
138 ~ - registro de Imediato
reclamacfes adequadamente aplicavel ao ~
reclamacdes
prestador
N&o fornecer nimero do Conforme x
139 protocolo ou ordem de regglzjlmento Ndo apresentatjos Imediato
servico aplicavel ao ordem de servigo
prestador
Né&o divulgar rotas e
itinerarios de coletas assim Conforme
140 como as regras para regglamento Néo_ a_lpreseptado Imediato
acondicionamento e aplicavel ao itinerario
disponibilizacdo dos prestador
residuos solidos
Nao elaborar e disponibilizar
em plataforma digital Carta Conforme
de Prestacédo de Servigos, regulamento
141 formas e endereco de aplicével ao Néo identificado 120 dias
atendimento ao usuério, bem
como da ouvidoria do prestador
CISPAR
Conforme
142 N&o possuir ouvidoria regglgmento N4o identificado 90 dias
aplicavel ao
prestador
Nao realizar junto aos Conforme
usuarios programas de regulamento Né&o apresentado
144 educacdo ambiental aplicével ao cronograma de 180 dias
relacionadas as boas préaticas educacdo ambiental
na gestdo de residuos solidos prestador
N&o enviar toda a
documentacdo relacéo a Conforme
145 prestggéo d_e ser_vigos regl_JIamento Né&o enviada a Imediato
necessarias a fiscalizacdo do aplicavel ao documentacédo
CISPAR, no prazo ou prazo prestador solicitada
estipulados pela agéncia
Ndo manter o registro rei;%rllgwr;io Né&o apresentado
146 | atualizado das reclamacdes e aolicavel a0 reqistro 90 dias
solicitages do usudrio P g
prestador
Conforme
Né&o fornecer ao usuario a regulamento x .
147 declaracdo anual de débitos aplicavel ao Ndo apresentado 90 dias
prestador
Conforme
Né&o prestar informagdes ao regulamento N&o apresentado :
148 SNIS e SINIR aplicavel ao comprovante Imediato
prestador
Conforme Né&o identificado placa
150 N&o dispor de atendimento regulamento identificado Imediato
preferencial aplicavel ao atendimento

prestador

preferencial
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Né&o dispor de atendimento Conforme
telefonico gratuito aos requlamento
151 usudrios, durante 24 (vinte e 3 glicével 20 N4o identificado 90 dias
quatro) horas por dia, 7 prestador
(sete) dias por semana P
N&o disponibilizar manual Conforme
ou regulamento de prestacéo regulamento . .
152 dos servigos no atendimento aplicavel ao Ndo identificado 90 dias
ao usuario prestador
Conforme
153 No dar pubI|C|da}de_da regglzjlmento Néo identificado Imediato
tabela de precos publicos aplicavel ao
prestador
Conforme - -
154 N&o obedecer aos prazos regulamento ra’;‘gs&geer;tgﬁagg de 90 dias
para execucdo dos servicos aplicavel ao P XECug
Servigos
prestador
N&o possuir dispositivos rf%?;%gio
155 para identificacdo de 3 glicével 20 N4o identificado 90 dias
duplicidade de pagamentos P
prestador
Conforme
156 Né&o dar publicidade na falta regulamento Né&o identificado Imediato
de coleta de residuos aplicavel ao informativos
prestador
Né&o disponibilizar Cédigo Conforme
de Defesa do Consumidor regulamento i .
158 dos servigos no atendimento aplicavel ao Ndo identificado Imediato
a0 usuario prestador
N&o disponibilizar ao Conforme
ORCISPAR relatério regulamento
contendo informages sobre aplicavel ao x ) .
159 0 ndmero de reclamacdes, prestador N4o apresentado Em até 90 dias
agrupadas mensalmente por
motivo
Ndo manter atualizado o ré: %T;(;:;io Né&o apresentado
162 inventario de bens imdveis e gute P ~ 90 dias
méveis aplicavel ao documentacbes
prestador

O departamento precisa de mais controle em relagdo aos documentos, embora a cobranca seja

realizada pelo SAAE é de obrigacéo do Departamento o controle de cadastro dos usudrios, e controle

Notas complementares:

do valor também faz parte das competéncias do Departamento.

N&o foi identificada carta de servicos de RSU. Recomenda-se a elaboracdo e sua publicacdo em sitio

eletrdnico da prefeitura.

O Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (PGIRS), datado de novembro de 2014, e a lei foi

sancionada em 2016 e requer revisdo urgente.
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PRESTACAO DE SERVICOS

Conforme
N&o possuir Plano de regulamento x
76 Coleta, aprovado pelo aplicavel ao N?gn%pgzsggrgfao 180 dias
Titular do Servico prestador P
Lancamento de efluente Cor;formet
oriundo da lavagem dos regly ?m?n 0 N&o apresentada a
80 containers para dep6sito ap |catv3 a0 licenca de disposicéo Imediato
de residuos de forma prestador dos residuos da
inadequada e sem lavagem dos veiculos
tratamento
Conforme
Veiculos de coleta regulamento x
domiciliar de residuos aplicavel ao Nao apresentados ;
84 : servicos de 240 dias
sem rastreador traseiro e prestador
rastreamento
GPS
Deixar de realizar estudo Conforme N&o apresentado o
gravimétrico com regulamento gravimétrico
periodicidade de revisdo aplicavel ao
conforme — PMSB e/ou prestador .
87 do Plano Municipal de 60 dias
Gestdo Integrada de
Residuos Solidos —
PMGIRS

Notas complementares:

o Durante a fiscalizagdo foi encontrado um local para a lavagem dos caminhdes de coleta de Residuos
Sélidos Urbanos (RSU). E fundamental que essa atividade seja realizada em um local que possua
caixas separadoras e todas as licencas ambientais exigidas pelos drgdos competentes.

UNIDADE DE TRANSBORDO

Conforme H4 identificacdo
A drea da ETR niio est regylamento apenas da area _de
. aplicavel ao UVR, néo foi .
89 devidamente S 60 dias
identificada prestador _ |den_t|_f|ca£io a
identificacdo do
transhordo na area
Conforme
A ETR ndo possui regylgmento Né&o apresentado a
91 responsavel técnico aplicavel ao ART do técnico Imediato
(com ART) prestador responsavel

10
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Conforme
x . regulamento A .
A ETR ndo possui - N&o identificada :
92 balanca aplicavel ao balanga 180 dias
prestador
Néo é realizada a Conforme
pesagem dos residuos regulamento
que ingressam na ETR aplicavel ao N0 identificado
ou, quando realizada a prestador controle de
94 pesagem em outro local, pesagem na ETR, e Imediato

devidamente justificado,
nao realizar
minimamente o controle
da entrada e saida dos
caminhdes

entrada e saida de
caminhdes

Notas complementares:

N&o foi apresentado os dados do representante do transbordo, apenas da empresa, no contrato constava
a estrutura necessaria, mas nao continha informacdes e a ART do responsavel,
N&o ocorre pesagem no transbordo, apenas na destinagdo final, é recomendado que haja pesagem para
conhecimento da quantidade de lixo destinado ao transbordo na data da coleta;

DISPOSICAO FINAL (ATERRO SANITARIO DESATIVADO)

ITEM X REFERENCIA PRAZO DE
(NC) NAO CONFORMIDADES LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
Conforme Né&o foram
Resultado das analises dos regulamento apresentadas as
13 pocos de monitoramento com aplicavel ao anélises necessarias 240 dias
valores acima do maximo prestador para o
permitido por legislagéo encerramento do
aterro
Conforme Néo identificado
regulamento sistema de
aplicavel ao monitoramento,
O local néo possui vigia ou prestador tanto que foi .
42 : . observado o 240 dias
sistema de monitoramento q . .
espejo de residuos
sem o
conhecimento dos
responsaveis
Conforme
regll_JIgmL:nto Durante a
ap rlgsi\;go?() fiscalizacdo nos foi
P informado que o
64 Residuos espi':llhados dentro do g;i;rt?vzedg?;%?éﬁ Imediato
ocal S s
foi identificado o
descarte de
residuos da
construcdo civil
DISPOSICAO FINAL (ATERRO SANITARIO CONTRATADO)
_ i _ Néo ha Durante a
00 Consideragdes gerais da fiscalizagéo nos foi NZo hé

fiscalizacdo

informado que uma
empresa terceira

11
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destina os residuos
para um aterro, no
entanto 0 mesmo
n&o nos foi
apresentado
contrato até o
momento, e assim
também nao
ocorreu a
fiscalizacdo desse
local, impedindo a
verificacdo da
devida destinagdo
do lixo de Marumbi

Notas complementares:
Foi apresentado contrato com uma empresa para a destinacdo final dos residuos, e apresentada a
pesagem realizada no aterro, no entanto ndo houve fiscalizacdo no aterro, dessa forma ndo podemos
constatar ndo conformidades;
Ha no municipio um aterro desativado, que veem ocorrendo despejo de diversos residuos de forma
ilegal, sem o conhecimento dos responsaveis. Recomenda-se a elaboragdo e a execucdo de PRAD
(Plano de Recuperacio de Areas Degradadas) para a area que era utilizada como aterro municipal. O
PRAD ¢ um documento técnico que estabelece as acdes necessarias para restaurar a area ap6s o fim
das atividades de disposicdo de residuos. Ele contém um diagnostico ambiental da area, métodos e
técnicas para recuperacdo da vegetacdo nativa e do solo, um cronograma e 0 monitoramento para
garantir o restabelecimento do equilibrio ecoldgico e a seguranga ambiental.

3 CONSIDERACOES

O Prestador dos Servicos de Saneamento devera se atentar para o prazo de 30 dias

contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatdrio de Ajustamento de

Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas.

Logo que as medidas de

adequacao forem realizadas, cabe ao Prestador de Servicos informar ao ORCISPAR através de

oficio, relatorio, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se cdpia do presente Termo de Nao Conformidades ao Prestador de servicos de

saneamento de Colorado, estando este disponivel para consulta publica no site do CISPAR.

Maringa, novembro de 2025.

Rogel Martins Barbosa
Diretor de Regulacéo e Fiscalizacéo
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Renata Alves Perez
Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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