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1 Consideracgoes Iniciais

O Termo de Nao Conformidades (TNC) decorre da fiscalizagdo direta realizada no
municipio de Sao Jeronimo da Serra, em conformidade com o Manual de Fiscalizagdo dos
Prestadores de Servigos de Agua e Esgoto aprovado pela Resolugio CISPAR n° 08/2024. A
proposito, todas as ndo conformidades identificadas encontram-se detalhadas no Relatorio
Técnico de Fiscalizagdo (RTF) n°® 57/2025.

No presente Termo de Nao Conformidades (TNC), sdo relacionadas apenas as novas
nao conformidades formalmente constatadas nesta fiscaliza¢do. As ndo conformidades ainda
remanescentes de ciclos anteriores sdo mencionadas no RTF exclusivamente para fins de
registro e acompanhamento historico, ndo compondo o rol de irregularidades objeto deste
termo.

A acdo teve por objetivo verificar a conformidade da prestagdo dos servigos de
abastecimento de Aagua e esgotamento sanitdrio com as legislacdes e normas técnicas
vigentes, bem como avaliar as condi¢des de operacdo, seguranga, eficiéncia, continuidade e

regularidade dos servigos prestados.
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2 Nao conformidades identificadas - ADM Sao Jeronimo da Serra/PR - 2025

Servico: Administrativo Data de Formalizacio:
Ne Codigo Instalagio Item avaliado Nao conformidade Referéncia Gravidade f(;a”)’
ias
. . Art. 9° caput, [ da Lei
1 | F20-2330 | Area Administrativa | O PMSB est4 atualizado 1.1.3. Foi evidenciado que 0 PMSB | 1o 11 445, de | T 3 =1 365
ndo esta atualizado. Vermelho
2007
Foi encaminhado ao ORCISPAR, | 1.1.10. Foi evidenciado que ndo foi | Item 3.1 do Manual de Grau 2
2 | F20-2331 Area Administrativa todos os dados e informagdes | encaminhado ao ORCISPAR, todos | Fiscalizagdo do Amarelo 0
solicitadas. os dados e informagdes solicitadas. CISPAR
, s A 1.1.12. Nao foi evidenciada a
Ha planos de contingéncia e oA A
emerodncia bara os  sistemas de existéncia de planos de contingéncia | Art. 19, caput, IV da Grau 2 -
3 | F20-2332 Area Administrativa Bl P , e emergéncia para os sistemas de | Lei Federal n® 11.445, 180
abastecimento de agua e . , Amarelo
s abastecimento de agua e | de 2007
esgotamento sanitario o
esgotamento sanitario.
H4 Plano de Securanca da Acua 1.1.13. Nao foi evidenciada a | Portaria GM/SM 5, de Grau 2
4 | F20-2333 Area Administrativa (PSA) £ ¢ & existéncia de Plano de Seguranca da | 2017, alterada pela Amarelo 180
Agua (PSA). GM/SM 888, de 2021
1.1.15. Né&o foi evidenciada a
‘ .. . P i i oA . Art. 7° Lei F 1 2 -
5 F20-2334 Area Administrativa oss,u 1 Carta de Servigos aos existéncia de Carta de Servigos aos ort 7° da Lei Federal | Grau 180
Usuarios L. n° 13.445/2007 Amarelo
Usuarios.
Hi registro de atendimento (tipo se 1.2.1.6. Nao foi evidenciada a | Art. 6° caput, Il da Lei Grau 2 -
6 | F20-2335 Area Administrativa %8 - P existéncia de registro de atendimento | Federal n® 13.460, de 90
solicitagdo, data etc.) . o Amarelo
(tipo se solicitagdo, data etc.). 2017
ecrzzugilccai;s ueao ossarr? }t)felsil:)ﬁ;{r 1217 Foi .evidenciado que 120 | Ar. 40, caput, I da Lei Grau 2
7 | F20-2336 Area Administrativa emers - que p - . foram comunicadas ao ORCISPAR | Federal n° 11.445, de 0
interrupgdo na prestagdo de servigos emergéncias que possam ocasionar | 2007 Amarelo
ou causem transtornos  populagao. | jnterrupgio na prestagio de servigos
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N0

10

12

13

14

Codigo

F20-2337

F20-2338

F20-2339

F20-2340

F20-2341

F20-2342

F20-2343

Instalacio

Area Administrativa

Area Administrativa

Area Administrativa

Area Administrativa

Area Administrativa

Area Administrativa

Area Administrativa

Item avaliado

Possui registro de reclamagodes e/ou
solicitacdes dos usuarios

Existéncia de procedimentos
regulamentados em caso de
indisponibilidade de leitura

Existéncia de procedimentos
regulamentados em caso de
problemas com micromedidores

Existem procedimentos
regulamentados quanto a revisdo de
cobrangas

Existéncia de procedimentos
regulamentados para desligamento

de ligagdes  (prazos, avisos,
cobrangas, exigéncias etc.)
Existéncia de procedimentos
regulamentados em casos de
ressarcimentos  (prazos,  avisos,
acordos etc.)

Existéncia procedimentos
regulamentados em caso de

Naio conformidade

ou causem transtornos a populagio.

1.2.1.8. Nao foi evidenciada a
existéncia de registro de reclamagoes
e/ou solicitagdes dos usuarios.

2.45. Nao foi evidenciada a
existéncia de procedimentos
regulamentados em caso de
indisponibilidade de leitura.

2.6.2. Nio foi evidenciada a
existéncia de procedimentos
regulamentados em caso de
problemas com micromedidores.

2.64. Nido foi evidenciada a
existéncia de procedimentos
regulamentados quanto a revisdo de
cobrangas.

2.69. Nao foi evidenciada a
existéncia de procedimentos
regulamentados para desligamento
de  ligagdes  (prazos,
cobrangas, exigéncias etc.).

avisos,

2.6.10. Nao foi evidenciada a

existéncia de procedimentos
regulamentados em casos de
ressarcimentos  (prazos,  avisos,

acordos etc.).

2.6.11. Niao foi evidenciada a
existéncia de procedimentos
regulamentados em caso de

Referéncia

Art. 15, caput, da Lei
Federal n° 13.460, de
2017

Conforme regulamento
aplicavel ao prestador

Conforme regulamento
aplicavel ao prestador

Conforme regulamento
aplicavel ao prestador

Conforme regulamento
aplicavel ao prestador

Conforme regulamento
aplicavel ao prestador

Conforme regulamento
aplicavel ao prestador

Gravidade

Grau 2 -
Amarelo

Grau 1 -
Verde

Grau 1 -
Verde

Grau 3 -
Vermelho

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Prazo
(dias)

180

180

90

90
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Ne Codigo Instalagio Item avaliado Nao conformidade Referéncia Gravidade f(;:a”)’
ias
fraudes/liga¢des clandestinas fraudes/liga¢des clandestinas.
O registro das reclamagdes e fe61lt7ro Fo‘liasewdf:;fiz 62;16 2 Art. 6°, caput, III da Lei Grau 1
15 | F20-2344 Area Administrativa solicitagdes do usuario ¢ mantido e’ N . ¢ - . | Federal n° 13.460, de 90
. solicitagbes do usudrio ndo ¢ Verde
atualizado . . 2017
mantido atualizado.
. . 2.6.32. Foi evidenciado que a 2a via
A 2a via a0 usudrio por problemas ao usuario por problemas no envio | Conforme regulamento | Grau 1
16 | F20-2345 Area Administrativa no envio ou incorregdes ¢ feita de . p~ p -, . ., g 90
maneira eratuita ou incorre¢des ndo ¢ feita de | aplicavel ao prestador | Verde
& maneira gratuita.
.o o N 2.6.33. Foi evidenciado que ndo sdo
‘ . . E 1 . b fi 1 1 -
17 | F20-2346 Area Administrativa d1§p0n1b1 izado opgdes de datas de disponibilizadas opgdes de datas de COI.I S)rme regulamento | Grau 90
vencimento da fatura vencimento da fatura aplicavel ao prestador | Verde
Comunica ao ORCISPAR iﬁ&i:;(;azwder;colado (gllséasopflg Art. 17, §2° do Decreto Grau 3
18 | F20-2347 Area Administrativa interrupgdes no abastecimento de | . ~ . Federal n® 7.217, de 0
i interrupcdes no abastecimento de Vermelho
agua 4gua 2010
. . 2.6.43. Foi evidenciado que o
¢ Defi . . .
( . . O Cod1g9 de 'e esa do .C.O .nsumldor Codigo de Defesa do Consumidor | Art. 1° da Lei Federal | Grau 1 -
19 | F20-2348 Area Administrativa dos servigos ¢ disponibilizado no . - . oo o 0
atendimento a0 usudrio dos servicos ndo ¢ disponibilizado | n° 12.291, de 2010 Verde
no atendimento ao usuario.
L. o 2.6.46. Foi evidenciado que ndo ¢
fela?éi?szg)élgiﬁinigrmoaRf)celsssl:)[l?r}z disponibilizado ao  ORCISPAR | Art. 15, caput, I do Grau 3
20 | F20-2349 Area Administrativa , - ¢ relatorio contendo informagdes sobre | Decreto  Federal n° 90
o numero de reclamagdes, agrupadas , - Vermelho
i o niimero de reclamagoes, agrupadas | 7.217, de 2010
mensalmente por motivo .
mensalmente por motivo.
. 5 ; ; ; Art. 6°, caput, VI da Lei
. .. . Ha informagdes quanto ao prazo 2.32. Nao foi evidenciada a S Grau 1 -
21 | F20-2350 Area Administrativa para atendimento de cada solicitacio existéncia de informagdes quanto ao Federal n° 13.460, de Verde 0
prazo para atendimento de cada 2017
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Ne Codigo Instalagio Item avaliado Nao conformidade Referéncia Gravidade E;?Z())
ias
solicitagdo.
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3 Nao conformidades identificadas - SAA Sao Jeronimo da Serra/PR - 2025

Servico: Servigo de Abastecimento de Agua Data de Formalizacao:
Ne Cédigo Instalaciio Item avaliado Nio conformidade Referéncia Gravidade fé _‘"Z‘)’
ias
Estacdo Elevatoria de . . , o
1 | F18-2363 Agua - Distrito Paulo | A 4rea esta iluminada 3'2; F o! §V1denc1ado que a drea ndo | Art. 5.11.1 da NBR | Grau 2 - 180
Freire estd iluminada adequadamente. 12.214, de 1992 Amarelo
Estacdo Elevatoria de - . . Ca
2 | F18-2364 Agua - Distrito Paulo | Existéncia de sistema de exaustio 3.9..Na0 foi ev1denciadaaex1stenc1a Art. 5112 da NBR|Grau 2 - 180
. de sistema de exaustao. 12.214, de 1992 Amarelo
Freire
Estacdo Elevatoria de . N 3.11. Foi evidenciado que os | Normas
( . Os equipamentos estdio em bom . - - . L. Grau 2 -
3 | F18-2365 Agua - Distrito Paulo ~ equipamentos nao estdo em bom | procedimentos técnicos 180
. estado de conservacgao N . Amarelo
Freire estado de conservagdo. pertinentes
Estagdo Elevatoria de . i 3.12. Foi evidenciado que a estrutura
4 |F182366 | Agua - Distrito Paulo | * SSirutura da unidade estd embom | © iiode o esté em bom estado | NBR 5674,de 1999 | S 2 =1 g9
. estado de conservagdo N Amarelo
Freire de conservagdo.
3.17. Nao foi evidenciada a
A lzstagao E%etvitorlg clie Hal. r;:glstros ((11'?5 r(;lanu%en.(ioes ex1stetnc1a~ del' geglstros ddas NBR 5419, de 2001, e | Grau 2 - .
- gua - Distrito Paulo | realizadas no quadro e demais itens | manutengdes realizadas no quadro e | \(pp £ 0. de 1997 Amarelo
Freire pertencentes a parte elétrica demais itens pertencentes a parte
elétrica.
3.18. Nao foi evidenciada a 180
Estacdo Elevatoria de | Ha diagrama unifilar atualizado no | existéncia de diagrama unifilar | Art. 10.2.3 da NR10 e Grau 2
6 | F18-2368 Agua - Distrito Paulo | quadro com especificagdes do | atualizado no  quadro  com | art 6.4 da NBR 5419,
. . . N . Amarelo
Freire sistema de aterramento especificagdes do  sistema de | de 2001
aterramento.
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Ne Codigo Instalagio Item avaliado Nao conformidade Referéncia Gravidade f(;:a”)’
ias
. .22. Foi evi i
Estagdo Elevatoria de | A casa de comando/quadro de 3 ol evidenciado que a casa <~ie Normas e
[ s , comando / quadro de comando ndo . L Grau 2 -
7 | F18-2369 Agua - Distrito Paulo | comando estd dentro das normas de , . procedimentos técnicos 0
. . esta dentro das normas de limpeza e . Amarelo
Freire limpeza e seguranga pertinentes
seguranga.
Estacdo Elevatori . 24. ao foi i i
stagao .eV?torla de Ha conjunto motobomba reserva a 3 A Nao o cvidenciada  a Art. 532 da NBR|Grau 3 -
8 | F18-2370 Agua - Distrito Paulo | . L existéncia de conjunto motobomba 240
. disposicdo e . 12.214, de 1992 Vermelho
Freire reserva a disposigao.
Estagdo Elevatoria de . . . Normas e
9 | F18-2371 Agua - Distrito Paulo | Sistema é automatizado 3;30', Foi eV14enc1ado que o sistema procedimentos técnicos Grau 1 - 365
. ndo ¢ automatizado. . Verde
Freire pertinentes
Estagdo Elevatoria de . . . Normas e
10 | F18-2372 Agua - Distrito Paulo | O sistema é operado a distancia 3;31', Foi ev1dffnc.1a(}o que © sistema procedimentos técnicos Grau 1 - 365
. ndo é operado a distancia. . Verde
Freire pertinentes
Estagdo Elevatoria de oA . - 3.9. Néo foi evidenciada a existéncia | Art. 5.11.2 da NBR | Grau 2 -
11| F18-2405 Agua - Dom Helder Existéncia de sistema de exaustao de sistema de exaustio. 12.214, de 1992 Amarelo 180
. . ~ e ~ 3.15. Foi idenciad
Estagdo Elevatoria de | As instalagdes elétricas estdo em | | ~01 e,Vl. enc1a~o qlie as NBR 5410, de 1997, ¢ | Grau 2 -
12 | F18-2406 . - instalagdes elétricas ndo estdo em 180
Agua - Dom Helder bom estado de conservagio - NR 10 Amarelo
bom estado de conservagao.
3.17. Nao foi evidenciada a
o msir | Foie Houir o M s et oo de| i sao, 01, ¢ o 2 -
Agua - Dom Helder q L. . Q q NBR 5410, de 1997 Amarelo
pertencentes a parte elétrica demais itens pertencentes a parte
elétrica.
3.18. Nao foi evidenciada a
Estacio Elevatéria de Héa diagrama unifilar atualizado no | existéncia de diagrama unifilar | Art. 10.2.3 da NR10 e Grau 2 -
14 | F18-2408 Stae quadro com especificagdes do | atualizado no quadro com | art 6.4 da NBR 5419, 180
Agua - Dom Helder . . ~ . Amarelo
sistema de aterramento especificagdes do  sistema de | de 2001
aterramento.
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NO

16

17

18

20

21

22

23

Codigo

F18-2409

F18-2410

F18-2411

F18-2240

F18-2241

F18-2242

F18-2243

F18-2244

F18-2245

Instalacio

Estagdo Elevatoria
Agua - Dom Helder

Estag¢do Elevatoria
Agua - Dom Helder

Estagdo Elevatoria
Agua - Dom Helder

Estagdo Elevatoria
Agua - Mina

Estagdo Elevatoria
Agua - Mina

Estagdo Elevatoéria
Agua - Mina

Estagdo Elevatoria
Agua - Mina

Estagdo Elevatoria
Agua - Mina

Estagdo Elevatoria
Agua - Mina

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Item avaliado

A casa de comando/quadro de
comando esta dentro das normas de
limpeza e seguranga

Sistema ¢é automatizado

O sistema ¢ operado a distancia

Existéncia de sistema de exaustdao

Os equipamentos estdo em bom
estado de conservagdo

A estrutura da unidade estd em bom
estado de conservagdo

As instalagdes elétricas estdo em
bom estado de conservagdo

Os sinalizadores do quadro de
comando estdo funcionando
corretamente

A casa de comando/quadro de
comando esta dentro das normas de
limpeza e seguranga

Naio conformidade

3.22. Foi evidenciado que a casa de
comando / quadro de comando ndo
esta dentro das normas de limpeza e
seguranga.

3.30. Foi evidenciado que o sistema
ndo ¢ automatizado.

3.31. Foi evidenciado que o sistema
ndo ¢ operado a distancia.

3.9. Néo foi evidenciada a existéncia
de sistema de exaustdo.

3.11. Foi evidenciado que os
equipamentos ndo estdo em bom
estado de conservagdo.

3.12. Foi evidenciado que a estrutura
da unidade ndo esta em bom estado
de conservagao.

3.15. Foi evidenciado que as
instalagdes elétricas ndo estdo em
bom estado de conservagéo.

3.16. Foi evidenciado que os
sinalizadores do quadro de comando
ndo estdo funcionando corretamente.

3.22. Foi evidenciado que a casa de
comando / quadro de comando ndo
esta dentro das normas de limpeza e
seguranca.

Referéncia

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Art. 5.11.2 da NBR
12.214, de 1992

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

NBR 5674, de 1999

NBR 5410, de 1997, e
NR 10

NBR 5410, de 1997, e
NR 10

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Gravidade

Grau 2 -
Amarelo

Grau 1 -
Verde

Grau 1 -

Verde

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Prazo
(dias)

365

365

180

180

180

180

180

Termo de Nao Conformidades n°57/2025
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N0

24

25

26

27

28

29

30

31

Codigo

F18-2246

F18-2385

F18-2386

F18-2387

F18-2388

F18-2389

F18-2390

F18-2391

Instalacio

Estagdo Elevatoria de
Agua - Mina

Estacdo Elevatoria de
Agua - Reservatorio
Apoiado Sede 2

Estacdo Elevatoria de
Agua - Reservatorio
Apoiado Sede 2

Estagdo Elevatoria de
Agua - Reservatorio
Apoiado Sede 2

Estagdo Elevatoria de
Agua - Reservatorio
Apoiado Sede 2

Estagdo Elevatoria de
Agua - Reservatorio
Apoiado Sede 2

Estagdo Elevatoria de
Agua - Reservatorio
Apoiado Sede 2

Estacdo Elevatoria de
Agua - Reservatério
Apoiado Sede 2

Item avaliado

O sistema ¢ operado a distancia

A area esta iluminada

Existéncia de sistema de exaustdo

A estrutura da unidade esta em bom
estado de conservagdo

As instalagdes elétricas estdo em
bom estado de conservagdo

Os sinalizadores do quadro de
comando estdo funcionando
corretamente

Héa registros das manutengdes

realizadas no quadro ¢ demais itens
pertencentes a parte elétrica

Ha diagrama unifilar atualizado no
quadro com especificagdes do
sistema de aterramento

Naio conformidade

3.31. Foi evidenciado que o sistema
ndo ¢ operado a distancia.

3.2. Foi evidenciado que a area nao
esta iluminada adequadamente.

3.9. Nao foi evidenciada a existéncia
de sistema de exaustio.

3.12. Foi evidenciado que a estrutura
da unidade ndo esta em bom estado
de conservagao.

3.15. Foi evidenciado que as
instalagdes elétricas ndo estdo em
bom estado de conservagao.

3.16. Foi evidenciado que os
sinalizadores do quadro de comando
ndo estdo funcionando corretamente.
3.17. Nao foi evidenciada a
existéncia  de  registros  das
manutengdes realizadas no quadro e
demais itens pertencentes a parte
elétrica.

3.18. Nao foi evidenciada a
existéncia de diagrama unifilar
atualizado no quadro com
especificagdes do  sistema de
aterramento.

Referéncia

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Art. 5.11.1 da NBR
12.214, de 1992

Art. 5.11.2 da NBR
12.214, de 1992

NBR 5674, de 1999

NBR 5410, de 1997, e
NR 10

NBR 5410, de 1997, e
NR 10

NBR 5419, de 2001, e
NBR 5410, de 1997

Art. 10.2.3 da NR10 e
art 6.4 da NBR 5419,
de 2001

Gravidade

Grau 1 -
Verde

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Prazo
(dias)

365

180

180

180

180

180

180

Termo de Nao Conformidades n°57/2025
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N0

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Codigo

F18-2392

F18-2393

F18-2394

F18-2395

F18-2396

F18-2209

F18-2210

F18-2211

F18-2212

Instalacio

Estagdo Elevatoria de
Agua - Reservatorio
Apoiado Sede 2

Estacdo Elevatoria de
Agua - Reservatorio
Apoiado Sede 2

Estacdo Elevatoria de
Agua - Reservatorio
Apoiado Sede 2

Estagdo Elevatoria de
Agua - Reservatorio
Apoiado Sede 2

Estagdo Elevatoria de
Agua - Reservatorio
Apoiado Sede 2

Estagdo Elevatoria de
Agua - Sede

Estacdo Elevatoria de
Agua - Sede

Estacdo Elevatoria de
Agua - Sede

Estagdo Elevatoria de
Agua - Sede

Item avaliado

A casa de comando/quadro de
comando esta dentro das normas de
limpeza e seguranga

Ha conjunto motobomba reserva a
disposicdo

A unidade possui horimetro em
funcionamento

Sistema é automatizado

O sistema ¢ operado a distancia

Existéncia de sistema de exaustdao

Os equipamentos estdo em bom
estado de conservagdo

A estrutura da unidade esta em bom
estado de conservagdo

As instalagdes elétricas estdo em
bom estado de conservagdo

Naio conformidade

3.22. Foi evidenciado que a casa de
comando / quadro de comando ndo
esta dentro das normas de limpeza e
seguranga.

3.24. Nao foi evidenciada a
existéncia de conjunto motobomba
reserva a disposicao.

3.29. Foi evidenciado que a unidade
nao possui horimetro em
funcionamento.

3.30. Foi evidenciado que o sistema
ndo ¢ automatizado.

3.31. Foi evidenciado que o sistema
ndo é operado a distancia.

3.9. Néo foi evidenciada a existéncia
de sistema de exaustio.
3.11. Foi evidenciado que os
equipamentos ndo estdo em bom
estado de conservagdo.

3.12. Foi evidenciado que a estrutura
da unidade ndo estd em bom estado
de conservagdo.

3.15. Foi evidenciado que as
instalagdes elétricas ndo estdo em
bom estado de conservagéo.

Referéncia

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Art. 532 da NBR
12.214, de 1992

NBR 12.212, de 1992

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Art. 5.11.2 da NBR
12.214, de 1992

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

NBR 5674, de 1999

NBR 5410, de 1997, e
NR 10

Gravidade

Grau 2 -
Amarelo

Grau 3 -
Vermelho

Grau 2 -
Amarelo

Grau 1 -
Verde

Grau 1 -
Verde

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Prazo
(dias)

240

180

365

365

180

180

180

180

Termo de Nao Conformidades n°57/2025
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ORCISPAR RuaPion. Miguel Jorddo Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

NO

41

0

43

44

45

46

47

48

49

Codigo

F18-2213

F18-2214

F18-2215

F18-2216

F18-2247

F18-2248

F18-2249

F18-2250

F18-2251

Instalacio

Estagdo Elevatoria
Agua - Sede

Estagdo Elevatoria
Agua - Sede

Estagdo Elevatoria
Agua - Sede

Estagdo Elevatoria
Agua - Sede

Estagdo Elevatoéria
Agua - Terra Nova

Estagdo Elevatoéria
Agua - Terra Nova

Estagdo Elevatoria
Agua - Terra Nova

Estagdo Elevatoria
Agua - Terra Nova

Esta¢do Elevatoria
Agua - Terra Nova

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Item avaliado

Os sinalizadores do quadro de
comando estdo funcionando
corretamente

A casa de comando/quadro de
comando esta dentro das normas de
limpeza e seguranga

Ha conjunto motobomba reserva a
disposicdo

O conjunto motobomba reserva estad
instalado em paralelo

Existéncia de sistema de exaustdao

Os equipamentos estdio em bom
estado de conservagdo

A estrutura da unidade esta em bom
estado de conservagdo

As instalagdes elétricas estdo em
bom estado de conservagdo

Os sinalizadores do quadro de
comando estdo funcionando
corretamente

Naio conformidade

3.16. Foi evidenciado que os
sinalizadores do quadro de comando
ndo estdo funcionando corretamente.

3.22. Foi evidenciado que a casa de
comando / quadro de comando ndo
estd dentro das normas de limpeza e
seguranga.

3.24. Nao foi evidenciada a
existéncia de conjunto motobomba
reserva a disposicao.

3.25. Foi evidenciado que o conjunto
motobomba  reserva ndo  estd
instalado em paralelo.

3.9. Néo foi evidenciada a existéncia
de sistema de exaustio.

3.11. Foi evidenciado que os
equipamentos ndo estdo em bom
estado de conservagdo.

3.12. Foi evidenciado que a estrutura
da unidade ndo estd em bom estado
de conservagdo.

3.15. Foi evidenciado que as
instalagdes elétricas ndo estdo em
bom estado de conservagéo.

3.16. Foi evidenciado que os
sinalizadores do quadro de comando
ndo estdo funcionando corretamente.

Referéncia

NBR 5410, de 1997, e
NR 10

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Art. 532 da NBR
12.214, de 1992

NBR 12.214, de 1992

Art. 5.11.2 da NBR
12.214, de 1992

Normas e

procedimentos técnicos
pertinentes

NBR 5674, de 1999

NBR 5410, de 1997, e
NR 10

NBR 5410, de 1997, e
NR 10

Gravidade

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 3 -
Vermelho

Grau 3 -
Vermelho

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Prazo
(dias)

180

240

240

180

180

180

180

180

Termo de Nao Conformidades n°57/2025
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Orgido Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar
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NO

50

51

52

53

54

55

56

57

Codigo

F18-2252

F18-2253

F18-2254

F18-2397

F18-2398

F18-2399

F18-2400

F18-2401

Instalacio

Estagdo Elevatoria
Agua - Terra Nova

Estag¢do Elevatoria
Agua - Terra Nova

Estagdo Elevatoria
Agua - Terra Nova

Estagdo Elevatoria
Agua - Vila Nova

Estagdo Elevatoéria
Agua - Vila Nova

Estagdo Elevatoria
Agua - Vila Nova

Estagdo Elevatoria
Agua - Vila Nova

Estagdo Elevatoria
Agua - Vila Nova

de

de

de

de

de

de

de

de

Item avaliado

A casa de comando/quadro de
comando esta dentro das normas de
limpeza e seguranga

Ha conjunto motobomba reserva a
disposicdo

O sistema ¢ operado a distancia

A area esta sinalizada (identificando
seu uso para abastecimento publico e
nome)

Existéncia de sistema de exaustdao

Ha registros das manutengdes
realizadas no quadro ¢ demais itens
pertencentes a parte elétrica

Ha diagrama unifilar atualizado no
quadro com especificagdes do
sistema de aterramento

A casa de comando/quadro de
comando esta dentro das normas de
limpeza e seguranga

Naio conformidade

3.22. Foi evidenciado que a casa de
comando / quadro de comando ndo
esta dentro das normas de limpeza e
seguranga.

3.24. Nao foi evidenciada a
existéncia de conjunto motobomba
reserva a disposicao.

3.31. Foi evidenciado que o sistema
ndo ¢ operado a distancia.

3.5. Foi evidenciado que a area nio
esta sinalizada (identificando seu uso
para abastecimento publico e nome).

3.9. Néo foi evidenciada a existéncia
de sistema de exaustio.

3.17. Nao foi evidenciada a
existéncia  de  registros  das
manutengdes realizadas no quadro e
demais itens pertencentes a parte
elétrica.

3.18. Nao foi evidenciada a
existéncia de diagrama unifilar
quadro com
sistema  de

atualizado no
especificagdes  do
aterramento.

3.22. Foi evidenciado que a casa de
comando / quadro de comando ndo
esta dentro das normas de limpeza e
seguranca.

Referéncia

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Art. 532 da NBR
12.214, de 1992

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Art. 2°, XI da Lei
Federal 11.445, de
2007

Art. 5.11.2 da NBR
12.214, de 1992

NBR 5419, de 2001, e
NBR 5410, de 1997

Art. 10.2.3 da NRI10 e
art 6.4 da NBR 5419,
de 2001

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Gravidade

Grau 2 -
Amarelo

Grau 3 -
Vermelho

Grau
Verde

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Prazo
(dias)

240

365

180

180

180

Termo de Nao Conformidades n°57/2025
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Orgido Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar
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ORCISPAR RuaPion. Miguel Jorddo Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

N0

58

59

60

61

62

63

64

65

Codigo

F18-2402

F18-2403

F18-2404

F18-2314

F18-2315

F18-2316

F18-2317

F18-2318

Instalacio

Estagdo Elevatoria de
Agua - Vila Nova

Estagdo Elevatoria de
Agua - Vila Nova

Estagdo Elevatoria de
Agua - Vila Nova

Laboratério

Laboratério

Laboratério

Laboratorio

Laboratoério

Item avaliado

Ha conjunto motobomba reserva a
disposicdo

Sistema ¢é automatizado

O sistema ¢ operado a distancia

Ha chuveiros de emergéncia (Caso o
laboratorio conduza andlises além
das fisico-quimicas)

Residuos quimicos
destinag@o adequada

possuem

As andlises de agua da saida do
tratamento estdo adequadas

As andlises de agua dos sist. de
distribuicdo (reservatorios ¢ redes)
estdo adequadas

Na saida do tratamento atendeu aos
padroes fisico-quimicos

Naio conformidade

3.24. Nao foi evidenciada a
existéncia de conjunto motobomba
reserva a disposigao.

3.30. Foi evidenciado que o sistema
ndo ¢ automatizado.

3.31. Foi evidenciado que o sistema
ndo ¢ operado a distancia.

7.1.5. Nido foi evidenciada a
existéncia de chuveiros de
emergéncia (Caso o laboratdrio
conduza analises além das fisico-
quimicas).

7.1.16. Foi evidenciado que os
residuos quimicos ndo possuem
destinagdo adequada.

7.2.3. Foi
analises de

evidenciado que as
agua da saida do
tratamento ndo estdo adequadas.

7.2.4. Foi evidenciado que as
analises de agua dos sistemas de
distribuicdo (reservatorios e redes)
ndo estdo adequadas.

7.3.1. Foi evidenciado que na saida
do tratamento ndo atendeu aos
padrdes fisico-quimicos.

Referéncia

Art. 532 da NBR
12.214, de 1992

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Art. 5.18.3 da NBR
13035, de 1993, e Art.
5.21.4 da NBR 12216,
de 1992 ¢

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Portaria GM/SM 5, de
2017, alterada pela
GM/SM 888, de 2021

Portaria GM/SM 5, de
2017, alterada pela
GM/SM 888, de 2021

Portaria GM/SM 35, de
2017, alterada pela
GM/SM 888, de 2021

Gravidade

Grau 3 -
Vermelho

Grau 1 -
Verde

Grau 1 -
Verde

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 3 -
Vermelho

Grau 3 -
Vermelho

Grau 3 -
Vermelho

Prazo
(dias)

240

365

365

Termo de Nao Conformidades n°57/2025
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Orgido Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

CNPJ: 04.823.494/0003-27

ORCISPAR RuaPion. Miguel Jorddo Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Ne Codigo
66 | F18-2319
67 | F18-2320
68 | F18-2321
69 | F18-2322
70 | F18-2323
71 | F18-2324
72 | F18-2325
73 | F18-2326

Instalacio

Laboratério

Laboratério

Laboratério

Mina 1

Mina 1

Mina 1

Mina 1

Mina 2

Item avaliado

Na saida do tratamento atendeu aos
padrdes microbiologicos

No sistema de distribuigdo atendeu
aos padroes fisico-quimicos

E realizado o controle de pardmetros
minimos do  processo  (Cloro
Residual Livre, Fluoreto e Turbidez)

A captagdo possui tomada de agua
para coleta de agua bruta

O monitoramento dos pardmetros de
qualidade de 4gua ¢ realizado

A captagdo de possui

macromedidor

agua

A medi¢do de nivel da captagdo ¢
realizada

A captagdo possui tomada de agua
para coleta de adgua bruta

Naio conformidade

7.3.2. Foi evidenciado que na saida
do tratamento ndo atendeu aos
padrdes microbiologicos.

7.3.3. Foi evidenciado que no
sistema de distribui¢do ndo atendeu
aos padroes fisico-quimicos.

7.4.5. Foi evidenciado que ndo ¢
realizado o controle de parametros

minimos do  processo  (Cloro
Residual Livre, Fluoreto e
Turbidez).

1.3.7. Foi evidenciado que a

captacdo ndo possui tomada de agua
para coleta de agua bruta.

1.3.8. Foi evidenciado que o
monitoramento dos parametros de
qualidade de agua ndo ¢ realizado de
forma adequada.

1.3.9. Foi evidenciado que a
captagdo de 4agua ndo possui
macromedidor.

1.3.18. Foi evidenciado que a

medicao de nivel da captagdo ndo ¢é
realizada.

1.3.7. Foi evidenciado que a
captagdo ndo possui tomada de agua
para coleta de 4gua bruta.

Referéncia

Portaria GM/SM 5, de
2017, alterada pela
GM/SM 888, de 2021

Portaria GM/SM 5, de
2017, alterada pela
GM/SM 888, de 2021

Art. 5.20.1.3 da NBR
12216, de 1992 e
Portaria GM/SM 5, de
2017, alterada pela
GM/SM 888, de 2021

Art. 42 da
12.212, de 1992

NBR

Portaria GM/SM 5, de
2017, alterada pela
GM/SM 888, de 2021

Art. 42 da NBR da
NBR 12.212, de 1992

Art. 42 da NBR da
NBR 12.212, de 1992

Art. 42 da
12.212, de 1992

NBR

Gravidade | Prazo
(dias)

Grau 3 - 0

Vermelho

Grau 3 - 0

Vermelho

Grau 3 - 0

Vermelho

Grau 2 - 0

Amarelo

Grau 3 - 0

Vermelho

Grau 2 -

Amarelo 240

Grau 2 -

Amarelo 180

Grau 2 - 0

Amarelo

Termo de Nao Conformidades n°57/2025
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N0

74

75

76

77

78

79

80

81

82

Codigo

F18-2327

F18-2328

F18-2329

F18-2201

F18-2202

F18-2203

F18-2204

F18-2205

F18-2222

Instalacio

Mina 2

Mina 2

Mina 2

Pogo 1 - Caratuva

Pogo 1 - Caratuva

Pocgo 1 - Caratuva

Pocgo 1 - Caratuva

Pogo 1 - Caratuva

Po¢o 1 - Dom Helder
Céamara

Item avaliado

O monitoramento dos parametros de
qualidade de agua ¢é realizado

A captagio de possui

macromedidor

agua

A medigdo de nivel da captagdo ¢é
realizada

As instalagdes encontram-se em bom
estado de conservagdo

As instalagdes elétricas estdo em
bom estado de conservagdo

A casa de comando/quadro de
comando esta dentro das normas de
limpeza e segurancga

Ha declividade do centro para a
borda da laje de protecdo

Ha bomba reserva a disposi¢ado

As instalagdes encontram-se em bom
estado de conservagdo

Naio conformidade

1.3.8. Foi evidenciado que o
monitoramento dos parametros de
qualidade de agua nio ¢é realizado de
forma adequada.

1.3.9. Foi evidenciado que a
captacdo de 4agua ndo possui
macromedidor.

1.3.18. Foi evidenciado que a

medicao de nivel da captagdo ndo ¢é
realizada.

1.3.2. Foi evidenciado que as
instalagdes ndo encontram-se em
bom estado de conservagao.

1.3.11. Foi evidenciado que as
instalagdes elétricas ndo estdo em
bom estado de conservag@o.

1.3.16. Foi evidenciado que a casa
de comando / quadro de comando
ndo estd dentro das normas de
limpeza e seguranga.

1.3.25. Nido foi evidenciada a
existéncia de declividade do centro
para a borda da laje de protecao.

1.3.28. Nido foi evidenciada a
existéncia de bomba reserva a
disposicao.

1.3.2. Foi evidenciado que as

instalagdes ndo encontram-se em

Referéncia

Portaria GM/SM 5, de
2017, alterada pela
GM/SM 888, de 2021

Art. 42 da NBR da
NBR 12.212, de 1992

Art. 42 da NBR da
NBR 12.212, de 1992

NBR 5674, de 1999

NBR 5410, de 1997, e
NBR 5410, de 1997

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

NBR 12.244, de 2006

NBR 12.212, de 1992

NBR 5674, de 1999

Gravidade

Grau 3 -
Vermelho

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Prazo
(dias)

240

180

180

180

180

240

180

Termo de Nao Conformidades n°57/2025
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N0

&3

84

85

86

87

88

89

90

Codigo

F18-2223

F18-2224

F18-2225

F18-2226

F18-2227

F18-2232

F18-2233

F18-2234

Instalacio
Po¢o 1 - Dom Helder
Céamara
Pogo 1 - Dom Helder
Céamara
Poco 1 - Dom Helder

Camara

Poco 1
Camara

Poco 1
Camara

Pogo 1
Pinhal

Poco 1
Pinhal

Pogo 1
Pinhal

Dom Helder

Dom Helder

Sdo José do

Sdo José do

Sdo José do

Item avaliado

As instalagdes elétricas estdo em
bom estado de conservagao

A estrutura da casa de comando esta
em bom estado de conservagao.

A casa de comando/quadro de
comando esta dentro das normas de
limpeza e seguranga

Ha declividade do centro para a
borda da laje de protegao

Ha bomba reserva a disposi¢ao

A estrutura da casa de comando esta
em bom estado de conservagao.

A casa de comando/quadro de
comando esta dentro das normas de
limpeza e seguranga

Ha declividade do centro para a
borda da laje de protegdo

Naio conformidade

bom estado de conservagao.

1.3.11. Foi evidenciado que as
instalagdes elétricas ndo estdo em
bom estado de conservagao.

1.3.14. Foi evidenciado que a
estrutura da casa de comando ndo
esta em bom estado de conservagio.

1.3.16. Foi evidenciado que a casa
de comando / quadro de comando
ndo estd dentro das normas de
limpeza e seguranga.

1.3.25. Nao foi evidenciada a
existéncia de declividade do centro
para a borda da laje de protecao.

1.3.28. Nao foi evidenciada a
existéncia de bomba reserva a
disposicao.

1.3.14. Foi evidenciado que a

estrutura da casa de comando ndo
esta em bom estado de conservagao.

1.3.16. Foi evidenciado que a casa
de comando / quadro de comando
nao estd dentro das normas de
limpeza e seguranga.

1.3.25. Nao foi evidenciada a
existéncia de declividade do centro
para a borda da laje de protecdo.

Referéncia

NBR 5410, de 1997, e
NBR 5410, de 1997

NBR 5674, de 1999

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

NBR 12.244, de 2006

NBR 12.212, de 1992

NBR 5674, de 1999

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

NBR 12.244, de 2006

Gravidade | Prazo
(dias)
Grau 2 -
Amarelo 180
Grau 2 -
Amarelo 180
Grau 2 - 0
Amarelo
Grau 2 -
Amarelo 180
Grau 2 -
Amarelo 240
Grau 2 -
Amarelo 180
Grau 2 - 0
Amarelo
Grau 2 -
Amarelo 180

Termo de Nao Conformidades n°57/2025

Pégina 18 de 36



)

Orgido Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

CNPJ: 04.823.494/0003-27

ORCISPAR RuaPion. Miguel Jorddo Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

N0

91

92

93

94

95

96

97

98

Codigo

F18-2235

F18-2206

F18-2207

F18-2208

F18-2351

F18-2352

F18-2353

F18-2354

Instalacio

Pogo 1 - Sdo José do
Pinhal

Pogo 1 - Taquara

Pogo 1 - Taquara

Pogo 1 - Taquara

Pogo 1 - Terra Nova

Pogo 1 - Terra Nova

Pocgo 1 - Terra Nova

Pocgo 1 - Terra Nova

Item avaliado

Ha bomba reserva a disposicdo

A estrutura da casa de comando esta
em bom estado de conservagao.

A area da laje de protegdo ¢ de no
minimo 1 m?

Ha bomba reserva a disposicao

O monitoramento dos pardmetros de
qualidade de agua ¢é realizado

As instalagdes elétricas estdo em
bom estado de conservagdo

Ha registros das manutengdes
realizadas no quadro e demais itens
pertencentes a parte elétrica.

Ha diagrama unifilar atualizado no
quadro com especificagdes do
sistema de aterramento

Naio conformidade

1.3.28. Nido foi evidenciada a
existéncia de bomba reserva a
disposicao.

1.3.14. Foi evidenciado que a
estrutura da casa de comando nio
esta em bom estado de conservagao.

1.3.23. Foi evidenciado que a area da
laje de protegdo ndo ¢ de no minimo
1 m2

1.3.28. Nao foi evidenciada a
existéncia de bomba reserva a
disposicao.

1.3.8. Foi evidenciado que o

monitoramento dos parametros de
qualidade de agua néo ¢ realizado de
forma adequada.

1.3.11. Foi evidenciado que as
instalagdes elétricas ndo estdo em
bom estado de conservagao.

1.3.12. Nao foi evidenciada a
existéncia de  registros  das
manutengdes realizadas no quadro e
demais itens pertencentes a parte
elétrica.

1.3.1.3. Nao foi evidenciada a
existéncia de diagrama unifilar
atualizado no quadro com

especificagdbes do  sistema de

aterramento.

Referéncia

NBR 12.212, de 1992

NBR 5674, de 1999

NBR 12.244, de 2006

NBR 12.212, de 1992

Portaria GM/SM 5, de
2017, alterada pela
GM/SM 888, de 2021

NBR 5410, de 1997, e
NBR 5410, de 1997

NBR 5419, de 2001, e
NBR 5410, de 1997

Art. 10.2.3 da NR10 e
art 6.4 da NBR 5419,
de 2001

Gravidade | Prazo
(dias)
Grau 2 -
Amarelo 240
Grau 2 -
Amarelo 180
Grau 2 -
Amarelo 180
Grau 2 -
Amarelo 240
Grau 3 - 0
Vermelho
Grau 2 -
Amarelo 180
Grau 2 - 0
Amarelo
Grau 2 -
Amarelo 180

Termo de Nao Conformidades n°57/2025
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Ne Codigo Instalagio Item avaliado Nao conformidade Referéncia Gravidade f(;a”))
ias
, | 1.3.14. Foi evidenciado que a
99 | F18-2355 Pogo 1 - Terra Nova A estrutura da casa de coma?do esta estrutura da casa de comando ndo | NBR 5674, de 1999 Grau 2 - 180
em bom estado de conservagao. i - Amarelo
esta em bom estado de conservagao.
A casa de comando/quadro de (lij'igl'nzr?éoe\;ldil:é:jo dguceofn:r?;z Normas | Grau 2 -
100 | F18-2356 Pogo 1 - Terra Nova comando esta dentro das normas de | _ , d procedimentos técnicos 0
. ndo estd dentro das normas de . Amarelo
limpeza e seguranga . pertinentes
limpeza e seguranga.
i .. 1.3.25. Nao foi evidenciada a
101 | FI18-2357 | Pogol-TerraNova | 1@ declividade do centro para a | ;oo 0 de declividade do centro | NBR 12.244,de 2006 | O™% 2 =1 g9
borda da laje de protegdo : - Amarelo
para a borda da laje de protecao.
1.3.28. Nao foi evidenciada a Grau 2 -
102 | F18-2358 Poco 1 - Terra Nova Ha bomba reserva a disposicao existéncia de bomba reserva a | NBR 12.212, de 1992 Amarelo 240
disposicao.
Art. 10.9 da NR 10, art
A unidade estd equipada com 1.3.4. Foi evidenciado que a unidade | 23.1 da NR 23 e Art Grau 2 -
103 | F18-2217 Pogo 1 - Vila Nova . C A auip ndo estd equipada com extintor de | 5.2.1.1 da NPT 021, de 0
extintor de incéndio oA Amarelo
incéndio. 2014, do Corpo de
Bombeiros do Parana
, | 1.3.14. Foi evidenciado que a
104 | F18-2218 | Pogo 1 - Vila Nova A estrutura da casa de comando estd | 0 da casa de comando ndo | NBR 5674,de 1999 | O 2 -1 g
em bom estado de conservagao. 3 N Amarelo
esta em bom estado de conservagao.
A casa de comando/quadro de 1:3.16. Foi evidenciado que a casa Normas e
. , de comando / quadro de comando . .. Grau 2 -
105 | F18-2219 Poco 1 - Vila Nova comando estd dentro das normas de | . , procedimentos técnicos 0
. ndo esta dentro das normas de . Amarelo
limpeza e seguranga . pertinentes
limpeza e seguranga.
i .. 1.3.25. Nao foi evidenciada a
106 | F18-2220 Pogo 1 - Vila Nova Ha dec11v1.dade do cNentro para a existéncia de declividade do centro | NBR 12.244, de 2006 Grau 2 - 180
borda da laje de protegdo : - Amarelo
para a borda da laje de protecdo.
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107

108

109

110

111

112

113

114

115

Codigo

F18-2221

F18-2228

F18-2229

F18-2230

F18-2231

F18-2195

F18-2196

F18-2197

F18-2198

Instalacio

Pogo 1 - Vila Nova

Poco 1 - Vila Rural

Pocgo 1 - Vila Rural

Pogo 1 - Vila Rural

Poco 1 - Vila Rural

Pogo 2 - Distrito Paulo
Freire

Pogo 2 - Distrito Paulo
Freire

Poco 2 - Distrito Paulo
Freire

Pogo 2 - Distrito Paulo
Freire

Item avaliado

Ha bomba reserva a disposicdo

A estrutura da casa de comando esta
em bom estado de conservagao.

A casa de comando/quadro de
comando estd dentro das normas de
limpeza e seguranga

Ha declividade do centro para a
borda da laje de protegdo

Ha bomba reserva a disposicao

As instalagdes encontram-se em bom
estado de conservagdo

As instalagdes elétricas estdo em
bom estado de conservagdo

A estrutura da casa de comando esta
em bom estado de conservagao.

A casa de comando/quadro de
comando estd dentro das normas de
limpeza e seguranca

Naio conformidade

1.3.28. Nao foi evidenciada a
existéncia de bomba reserva a
disposicao.

1.3.14. Foi evidenciado que a

estrutura da casa de comando ndo
esta em bom estado de conservagao.

1.3.16. Foi evidenciado que a casa
de comando / quadro de comando
ndo estd dentro das normas de
limpeza e seguranga.

1.3.25. Nio foi evidenciada a
existéncia de declividade do centro
para a borda da laje de protegao.

1.3.28. Nio foi evidenciada a
existéncia de bomba reserva a
disposicao.

1.3.2. Foi evidenciado que as

instalagdes ndo encontram-se em
bom estado de conservagao.

1.3.11. Foi evidenciado que as
instalagdes elétricas ndo estdo em
bom estado de conservagao.

1.3.14. Foi evidenciado que a
estrutura da casa de comando ndo
esta em bom estado de conservagao.

1.3.16. Foi evidenciado que a casa
de comando / quadro de comando
ndo estd dentro das normas de

Referéncia

NBR 12.212, de 1992

NBR 5674, de 1999

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

NBR 12.244, de 2006

NBR 12.212, de 1992

NBR 5674, de 1999

NBR 5410, de 1997, e
NBR 5410, de 1997

NBR 5674, de 1999

Normas [
procedimentos técnicos
pertinentes

Gravidade

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Prazo
(dias)

240

180

180

240

180

180

180
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Ne Codigo Instalagio Item avaliado Nao conformidade Referéncia Gravidade f(?n))
ias
limpeza e seguranga.
L , .. 1.3.25. Nao foi evidenciada a
116 | F18-2199 PO(;_O 2 - Distrito Paulo | Ha decl1v1_dade do c~entro para a existéncia de declividade do centro | NBR 12.244, de 2006 Grau 2 - 180
Freire borda da laje de proteco . ~ Amarelo
para a borda da laje de protegéo.
L 1.3.28. Nao foi evidenciada a
117 | F18-2200 POQ_O 2 - Distrito Paulo Ha bomba reserva a disposicao existéncia de bomba reserva a | NBR 12.212, de 1992 Grau 2 - 240
Freire . . Amarelo
disposigao.
, | 1.3.14. Foi evidenciado que a
118 | F18-2236 Poco 3 - Vila Nova A estrutura da casa de coma{ldo esta estrutura da casa de comando ndo | NBR 5674, de 1999 Grau 2 - 180
em bom estado de conservagao. i N Amarelo
esta em bom estado de conservagao.
A casa de comandoiquadro de | T ECES 0 E S Normas | Grau 2 -
119 | F18-2237 Poco 3 - Vila Nova comando estd dentro das normas de | _ X d procedimentos técnicos 0
. ndo estd dentro das normas de . Amarelo
limpeza e seguranga . pertinentes
limpeza e seguranga.
, . 1.3.25. Nao foi evidenciada a
120 | F18-2238 Poco 3 - Vila Nova Ha dechv1'dade do c~entro para a existéncia de declividade do centro | NBR 12.244, de 2006 Grau 2 - 180
borda da laje de protecdo . ~ Amarelo
para a borda da laje de protegéo.
1.3.28. Nao foi evidenciada a Grau 2
121 | F18-2239 Pogo 3 - Vila Nova Ha bomba reserva a disposicéo existéncia de bomba reserva a | NBR 12.212, de 1992 Amarelo 240
disposigao.
Pogo - Sdo Jerdonimo da | A captagdo possui tomada de dgua 1.3.7. ~ Fo~1 eV1d§nc1ado qu€ a1 Ar. 42 da NBR| Grau 2 -
122 | F18-2191 , capta¢do ndo possui tomada de dgua 0
Serra 1 (sede) para coleta de agua bruta , 12.212, de 1992 Amarelo
para coleta de agua bruta.
N . , | 1.3.14. Foi evidenciado que a
123 | F18-2192 Pogo - S@o Jeronimo da | A estrutura da casa de coma?do esta estrutura da casa de comando ndo | NBR 5674, de 1999 Grau 2 - 180
Serra 1 (sede) em bom estado de conservagao. R - Amarelo
esta em bom estado de conservagao.
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124

125

126

127

128

129

130

131

132

Codigo

F18-2193

F18-2194

F18-2186

F18-2187

F18-2188

F18-2189

F18-2190

F18-2313

F18-2300

Instalacio

Pogo - Sdo Jer6nimo da
Serra 1 (sede)

Poco - Sdo Jer6nimo da
Serra 1 (sede)

Poco - Sdo Jer6nimo da
Serra 2

Pogo - Sdo Jerénimo da
Serra 2

Poco - Sdo Jer6nimo da
Serra 2

Poco - Sdo Jer6nimo da
Serra 2

Poco - Sdo Jer6nimo da
Serra 2

Rede de Distribuigdo

Reservatoério Apoiado -
Distrito Terra Nova

Item avaliado

A casa de comando/quadro de
comando esta dentro das normas de
limpeza e seguranga

Ha bomba reserva a disposicao

As instalagdes elétricas estdo em
bom estado de conservagdo

A casa de comando/quadro de
comando estd dentro das normas de
limpeza e seguranga

A area da laje de protegdo ¢ de no
minimo 1 m?

Ha declividade do centro para a
borda da laje de protecdo

Ha bomba reserva a disposi¢ao

Ha cadastro técnico / projeto

O reservatorio possui guarda-corpos
e escadas em situacdo adequada

Naio conformidade

1.3.16. Foi evidenciado que a casa
de comando / quadro de comando
nio estd dentro das normas de
limpeza e seguranga.

1.3.28. Nio foi evidenciada a
existéncia de bomba reserva a
disposicao.

1.3.11. Foi evidenciado que as

instalacdes elétricas ndo estdo em
bom estado de conservagao.

1.3.16. Foi evidenciado que a casa
de comando / quadro de comando
ndo estd dentro das normas de
limpeza e seguranga.

1.3.23. Foi evidenciado que a area da
laje de protegdo ndo ¢ de no minimo
1 m2

1.3.25. Nio foi evidenciada a
existéncia de declividade do centro
para a borda da laje de protecao.

1.3.28. Nido foi evidenciada a
existéncia de bomba reserva a
disposicao.

8.1. Nao foi evidenciada a existéncia
de cadastro técnico / projeto.
7.54.

Foi evidenciado

que o
reservatorio ndo possui guarda-
corpos e escadas em situacdo

Referéncia

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

NBR 12.212, de 1992

NBR 5410, de 1997, e
NBR 5410, de 1997

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

NBR 12.244, de 2006

NBR 12.244, de 2006

NBR 12.212, de 1992

NBR 12218, de 1994

Art. 516 da
12217, de 1994

NBR

Gravidade

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Prazo
(dias)

240

180

180

180

240

240
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Ne Codigo Instalagio Item avaliado Nao conformidade Referéncia Gravidade f(?n))
ias
adequada.
133 | F18-2301 Reservatério Apoiado - | As tampas de inspe¢do estdo em Zl.esji;lsFoel Z‘;ldi;;lade(;g;e 2:[ant:gzz Art. 513 da NBR | Grau 2 - 0
Distrito Terra Nova boas condi¢oes . ~p ¢ 12217, de 1994 Amarelo
condigdes.
Reservatorio Apoiado - | H4  macromedicdo (saida e/ou 7'5.'17' .Nao foi ev1d§ n~01ada , & Art. 5.7 da NBR 12217, | Grau 2 -
134 | F18-2302 s existéncia de macromedicdo (saida 240
Distrito Terra Nova entrada) de 1994 Amarelo
¢/ou entrada).
. . A .. . .. . | Art. 2° XI da Lei
135 | F18-2290 Reservatorio Apoiado - | Inexisténcia de vazamentos | 7.5.3. Foi evidenciada a existéncia Federal 11445, de Grau 2 - 180
Sede aparentes de vazamentos aparentes. 2007 Amarelo
- . . , - 7.5.14. Foi evidenciado que o
136 | F18-2291 Reservatorio Apoiado - | Reservatorio esta em boas condi¢des reservatério ndo estd em boas | NBR 12217, de 1994 Grau 2 - 180
Sede de uso - Amarelo
condigdes de uso.
Reservatério Apoiado - | A 4rea esta sinalizada (identificando 7'5:2' an ey1denc1a('io que aareando | xii 2o da Lei Federal Grau 2 -
137 | F18-2412 . estd sinalizada (identificando a 180
Sede 2 a finalidade) . 11.445, de 2007 Amarelo
finalidade).
Reservatorio Apoiado - | Inexisténcia de vazamentos | 7.5.3. Foi evidenciada a existéncia Art. 2% XI da Lei Grau 2 -
138 | F18-2413 Federal 11.445, de 180
Sede 2 aparentes de vazamentos aparentes. 2007 Amarelo
7.5.12. Nao foi evidenciada a
139 | F18-2414 Reservatério Apoiado - | H4 medidor de nivel. E ¢ feito | existéncia de medidor de nivel. E | Art. 5.15.1 da NBR | Grau 2 - 0
Sede 2 acompanhamento e anotacio ndo foi evidenciada a realizagdo do | 12217, de 1994 Amarelo
acompanhamento e anotagao.
A limpeza e desinfeccio  do 7.5.13. Foi evidenciado que a
Reservatério Apoiado - p L ¢ . . | limpeza e desinfeccdo do | Art. 5.1 da NBR 15527, | Grau 2 -
140 | F18-2415 reservatorio € feita com a frequéncia . . . 180
Sede 2 . reservatorio ndo ¢é feita com a | de 2007 Amarelo
e maneira adequada N .
frequéncia e maneira adequada.
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141

142

143

144

145

146

147

148

149

Codigo

F18-2416

F18-2417

F18-2306

F18-2307

F18-2308

F18-2309

F18-2310

F18-2311

F18-2312

Instalacio

Reservatério Apoiado -
Sede 2

Reservatério Apoiado -
Sede 2

Reservatério Elevado -
Assentamento Paulo
Freire 1

Reservatério Elevado -
Assentamento Paulo
Freire 1

Reservatério Elevado -
Assentamento Paulo
Freire 1

Reservatério Elevado -
Assentamento Paulo
Freire 2

Reservatério Elevado -
Assentamento Paulo
Freire 2

Reservatorio Elevado -
Assentamento Paulo
Freire 2

Reservatério Elevado -
Assentamento Paulo

Item avaliado

Reservatorio esta em boas condigdes
de uso

H4 macromedi¢do (saida e/ou
entrada)
Inexisténcia de vazamentos
aparentes

InstalagGes estdo dentro das normas
de seguranga (escada/guarda corpo)

As tampas de inspegdo estdo em
boas condicdes

A area esté sinalizada (identificando
a finalidade)

Inexisténcia de vazamentos

aparentes

Instalagdes estdo dentro das normas
de seguranga (escada/guarda corpo)

Aberturas  de  inspecdo  estdo

adequadamente fechadas

Naio conformidade

7.5.14. Foi evidenciado que o
reservatorio ndo esta em boas
condigdes de uso.

7.5.17. Nao foi evidenciada a
existéncia de macromedigdo (saida
e/ou entrada).

7.5.3. Foi evidenciada a existéncia
de vazamentos aparentes.

7.5.5. Foi evidenciado que as
instalagdes ndo estdo dentro das
normas de seguranga (escada/guarda

corpo).

7.5.7. Foi evidenciado que as tampas
de inspe¢do ndo estdo em boas
condigdes.

7.5.2. Foi evidenciado que a area nio
estd sinalizada (identificando a
finalidade).

7.5.3. Foi evidenciada a existéncia
de vazamentos aparentes.

7.5.5. Foi evidenciado que as
instalagdes ndo estdo dentro das
normas de seguranca (escada/guarda

corpo).

7.5.6. Foi evidenciado que as
aberturas de inspecdo ndo estdo

Referéncia

NBR 12217, de 1994

Art. 5.7 da NBR 12217,
de 1994

Art. 2° XI da Lei
Federal 11.445, de
2007

Art. 5.16 da NBR

12217, de 1994

Art. 5.13 da NBR
12217, de 1994

Art. 2° da Lei Federal
11.445, de 2007

Art. 2°, XI da Lei
Federal 11.445, de
2007

Art. 5.16 da NBR

12217, de 1994

Art. 5.13 da NBR
12217, de 1994

Gravidade | Prazo
(dias)
Grau 2 -
Amarelo 180
Grau 2 -
Amarelo 240
Grau 2 -
Amarelo 180
Grau 2 - 0
Amarelo
Grau 2 - 0
Amarelo
Grau 2 -
Amarelo 180
Grau 2 -
Amarelo 180
Grau 2 - 0
Amarelo
Grau 3 - 0
Vermelho

Termo de Nao Conformidades n°57/2025

Pégina 25 de 36



)

Orgido Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

CNPJ: 04.823.494/0003-27

ORCISPAR RuaPion. Miguel Jorddo Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Ne Codigo Instalagio Item avaliado Nao conformidade Referéncia Gravidade f(;:a”)’
ias
Freire 2 adequadamente fechadas.
L. , L . . 7.5.2. Foi evidenciado que a area ndo o .
Reservatério Elevado - | A area esta sinalizada (identificando P, . . Art. 2° da Lei Federal | Grau 2 -
150 | F18-2304 . . estd sinalizada (identificando a 180
Bairro Caratuva a finalidade) . 11.445, de 2007 Amarelo
finalidade).
Reservatério Elevado - | O reservatério elevado possui para- 7315, ,EOI ev1den01ad£) que 91 Ar. 5.16.7 da NBR | Grau 2 -
151 | F18-2305 ) .. reservatorio elevado ndo possui 180
Bairro Caratuva raios instalados .. 12217, de 1994 Amarelo
para-raios instalados.
7.54. Foi evidenciado que o
152 | F18-2298 Reservatorio Elevado - | O reservatorio possui guarda-corpos | reservatério ndo possui guarda- | Art. 5.16 da NBR | Grau 2 - 0
Bairro do Poti ¢ escadas em situacdo adequada corpos ¢ escadas em situagdo | 12217, de 1994 Amarelo
adequada.
7.5.5. Foi evidenciado que as
153 | F18-2299 Reservatério Elevado - | Instalagdes estdo dentro das normas | instalagdes ndo estdo dentro das | Art. 5.16 da NBR | Grau 2 - 0
Bairro do Poti de seguranga (escada/guarda corpo) | normas de seguranga (escada/guarda | 12217, de 1994 Amarelo
corpo).
154 | F18-2303 Reservatério Elevado - | As tampas de inspe¢do estdio em (71'65'2;1:0; Z\;lderlrgczai(;tc;ie isr'r:mgg:z Art. 5.13 da NBR | Grau 2 - 0
Distrito Terra Nova boas condic¢des . ~p ¢ 12217, de 1994 Amarelo
condigdes.
7.5.12. Nao foi evidenciada a
155 | F18-2359 Reservatorio Elevado - | HA medidor de nivel. E ¢ feito | existéncia de medidor de nivel. E | Art. 5.15.1 da NBR | Grau 2 - 0
Dom Helder 1 acompanhamento e anota¢io ndo foi evidenciada a realiza¢do do | 12217, de 1994 Amarelo
acompanhamento e anotagao.
A limpeza e  desinfeccio  do 7.5.13. Foi evidenciado que a
Reservatorio Elevado - p L. ¢ « . | limpeza e desinfecgdo do | Art. 5.1 da NBR 15527, | Grau 2 -
156 | F18-2360 reservatorio ¢ feita com a frequéncia L. - . 180
Dom Helder 1 . reservatorio ndo ¢ feita com a | de2007 Amarelo
e maneira adequada N .
frequéncia e maneira adequada.
157 | F18-2361 Reservatorio Elevado - | O reservatorio elevado possui para- 7515, ,EOI ev1den01ad? au€ Ol Art. 5.16.7 da NBR|Grau 2 -| 180
reservatorio elevado ndo possui
Pégina 26 de 36

Termo de Nao Conformidades n°57/2025



)

Orgido Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar

CNPJ: 04.823.494/0003-27

ORCISPAR RuaPion. Miguel Jorddo Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

Ne Codigo Instalagio Item avaliado Nao conformidade Referéncia Gravidade f(;:a”)’
ias
Dom Helder 1 raios instalados para-raios instalados. 12217, de 1994 Amarelo
Reservatorio Elevado - | HA  macromedicdo (saida e/ou 7'5.'17' .Nao foi ev1d§ 11c1ada, | Art. 5.7 da NBR 12217, | Grau 2 -
158 | F18-2362 existéncia de macromedicdo (saida 240
Dom Helder 1 entrada) de 1994 Amarelo
e/ou entrada).
7.54. Foi evidenciado que o
159 | F18-2418 Reservatorio Elevado - | O reservatorio possui guarda-corpos | reservatério ndo possui guarda- | Art. 5.16 da NBR | Grau 2 - 0
Dom Helder 2 ¢ escadas em situacdo adequada corpos ¢ escadas em situagdo | 12217, de 1994 Amarelo
adequada.
7.5.5. Foi evidenciado que as
160 | F18-2419 Reservatério Elevado - | Instalagdes estdo dentro das normas | instalagdes ndo estdo dentro das | Art. 5.16 da NBR | Grau 2 - 0
Dom Helder 2 de seguranga (escada/guarda corpo) | normas de seguranga (escada/guarda | 12217, de 1994 Amarelo
corpo).
161 | F18-2420 Reservatério Elevado - | As tampas de inspe¢do estdio em (71'65'11:0; Z\;ldirgzad:sg;e iiltargg: Art. 5.13 da NBR | Grau 2 - 0
Dom Helder 2 boas condicdes nspeg 12217, de 1994 Amarelo
condigdes.
7.5.12. Niao foi evidenciada a
162 | F18-2421 Reservatorio Elevado - | HA medidor de nivel. E ¢é feito | existéncia de medidor de nivel. E | Art. 5.15.1 da NBR | Grau 2 - 0
Dom Helder 2 acompanhamento e anota¢do ndo foi evidenciada a realiza¢do do | 12217, de 1994 Amarelo
acompanhamento e anotagao.
A limpeza e  desinfeccio  do 7.5.13. Foi evidenciado que a
Reservatorio Elevado - p L. ¢ « . | limpeza e desinfecgdo do | Art. 5.1 da NBR 15527, | Grau 2 -
163 | F18-2422 reservatorio ¢ feita com a frequéncia L. - . 180
Dom Helder 2 . reservatorio ndo ¢é feita com a | de 2007 Amarelo
e maneira adequada N .
frequéncia e maneira adequada.
L. L. , s 7.5.14. Foi evidenciado que o
164 | F18.2423 Reservatorio Elevado - | Reservatdrio estd em boas condigdes reservatorio ndo estd em boas | NBR 12217, de 1994 Grau 2 - 130
Dom Helder 2 de uso .. Amarelo
condigdes de uso.
165 | F18-2424 Reservatorio Elevado - | O reservatorio elevado possui para- 7515, ,EOI ev1den01ad? au€ Ol Art. 5.16.7 da NBR|Grau 2 -| 180
reservatorio elevado ndo possui
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Ne Codigo Instalagio Item avaliado Nao conformidade Referéncia Gravidade f(;:a”)’
ias
Dom Helder 2 raios instalados para-raios instalados. 12217, de 1994 Amarelo
Reservatorio Elevado - | HA  macromedicdo (saida e/ou 7'5.'17' .Nao foi ev1d§ 11c1ada’ 1 Art. 5.7 da NBR 12217, | Grau 2 -
166 | F18-2425 existéncia de macromedigdo (saida 240
Dom Helder 2 entrada) de 1994 Amarelo
e/ou entrada).
7.54. Foi evidenciado que o
Reservatorio Elevado - | O reservatorio possui guarda-corpos | reservatério ndo possui  guarda- | Art. 5.16 da NBR | Grau 2 -
167 | F18-2379 . S 0
Taquara ¢ escadas em situacdo adequada corpos ¢ escadas em situagdo | 12217, de 1994 Amarelo
adequada.
7.5.5. Foi evidenciado que as
168 | F18-2380 Reservatério Elevado - | Instalagdes estdo dentro das normas | instalagdes ndo estdo dentro das | Art. 5.16 da NBR | Grau 2 - 0
Taquara de seguranga (escada/guarda corpo) | normas de seguranga (escada/guarda | 12217, de 1994 Amarelo
corpo).
7.5.12. Nao foi evidenciada a
169 | F18-2381 Reservatorio Elevado - | H4 medidor de nivel. E ¢ feito | existéncia de medidor de nivel. E | Art. 5.15.1 da NBR | Grau 2 - 0
Taquara acompanhamento e anota¢io ndo foi evidenciada a realizagdo do | 12217, de 1994 Amarelo
acompanhamento e anotagdo.
A limpeza e desinfeccio  do 7.5.13. Foi evidenciado que a
Reservatorio Elevado - p e ¢ .. | limpeza e desinfeccdo do | Art. 5.1 da NBR 15527, | Grau 2 -
170 | F18-2382 reservatorio ¢ feita com a frequéncia . -, . 180
Taquara . reservatorio ndo ¢ feita com a | de 2007 Amarelo
¢ maneira adequada N .
frequéncia e maneira adequada.
Reservatorio Elevado - | O reservatorio elevado possui para- 7315, ,EOI ev1denc1ad? d4€ 91 Art. 5167 da NBR | Grau 2 -
171 | F18-2383 . reservatorio elevado ndo possui 180
Taquara raios instalados . 12217, de 1994 Amarelo
para-raios instalados.
Reservatorio Elevado - | HA  macromedi¢do (saida e/ou 7'5.‘17' 'Nao foi eVld.e rimada’ & Art. 5.7 da NBR 12217, | Grau 2 -
172 | F18-2384 existéncia de macromedigdo (saida 240
Taquara entrada) de 1994 Amarelo
e/ou entrada).
173 | F18-2294 Reservatério Elevado - | A area ¢ isolada (perimetro de | 7.5.1. Foi evidenciado que a area ndo | Art. 5.16.8 da NBR | Grau 2 - 180
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Ne Codigo Instalagio Item avaliado Nao conformidade Referéncia Gravidade f(;:a”)’
ias
Vila Nova Florenca seguranca) ¢ isolada (perimetro de seguranga). 12217, de 1994 Amarelo
7.54. Foi evidenciado que o
174 | F18-2295 Reservatorio Elevado - | O reservatorio possui guarda-corpos | reservatério ndo possui  guarda- | Art. 5.16 da NBR | Grau 2 - 0
Vila Nova Florenga e escadas em situacdo adequada corpos e escadas em situagdo | 12217, de 1994 Amarelo
adequada.
7.5.5. Foi evidenciado que as
175 | F18-2296 Reservatério Elevado - | Instalagdes estdo dentro das normas | instalagdes ndo estdo dentro das | Art. 5.16 da NBR | Grau 2 - 0
Vila Nova Florenca de seguranga (escada/guarda corpo) | normas de seguranga (escada/guarda | 12217, de 1994 Amarelo
corpo).
L. L. , o 7.5.14. Foi evidenciado que o
176 | Flg-2297 | Reservatrio Elevado - Reservatdrio est em boas condigdes | o osrio ndo estd em boas NBR 12217,de 1994 | 0% 2 =1 1gg
Vila Nova Florenga de uso . Amarelo
condicdes de uso.
7.5.5. Foi evidenciado que as
177 | F18-2292 Reservatério Elevado - | Instalagdes estdo dentro das normas | instalagdes ndo estdo dentro das | Art. 5.16 da NBR | Grau 2 - 0
Vila Rural de seguranga (escada/guarda corpo) | normas de seguranga (escada/guarda | 12217, de 1994 Amarelo
corpo).
178 | F18-2293 Reservatério Elevado - | As tampas de inspegdo estdo em (71'65'11:0; Z\;ldirgzad:sg;e iiltargg: Art. 5.13 da NBR|Grau 2 - 0
Vila Rural boas condigoes . Np ¢ 12217, de 1994 Amarelo
condigdes.
Reservatorio A area esta sinalizada (identificando 7'5:2' F.Ol eyldenmac.lo qu'e aarea nao Art. 2° da Lei Federal | Grau 2 -
179 | F18-2287 . . . estd sinalizada (identificando a 180
Semienterrado - Minas | a finalidade) . 11.445, de 2007 Amarelo
finalidade).
130 | F18-2288 Reservatorio As tampas de inspegdo estdo em (71'65'11:0; Z‘;ldfr:gzai(;g;e z;[argz: Art. 5.13 da NBR|Grau 2 - 0
Semienterrado - Minas | boas condigdes . P ¢ 12217, de 1994 Amarelo
condigdes.
181 | F18-2289 Rese.rvatorlo . Reservatorio estd em boas condigdes | 7514, Foi evidenciado que 0| NBR 12217, de 1994 Grau 2 - 130
Semienterrado - Minas | de uso reservatério ndo estd em boas Amarelo
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ias
condigdes de uso.
Unidade de Tratamento | A area esta sinalizada (identificando 6'2:3' F91 eyldenma@o que a area nao Art, 2% XI da Lei Grau 2 -
182 | F18-2265 [ . estd sinalizada (identificando a | Federal 11.445, de 0
de Agua - Caratuva a finalidade) . Amarelo
finalidade). 2007
Unidade de Tratamento | As condigdes de limpeza sdo 6'2'4.' ~ Fol eV1dlen01ado c}ue ~a s Norma.s L ¢ Grau 2 -
183 | F18-2266 [ condigdes de limpeza ndo sdo | procedimentos técnicos 0
de Agua - Caratuva adequadas . Amarelo
adequadas. pertinentes
Unidade de Tratamento , . 6.2.5. Nao foi evidenciada a | Art5.15e¢5.16daNBR | Grau 2 -
184 | F18-2267 de Agua - Caratuva Ha dosadora automtica existéncia de dosadora automatica. 12.216, de 1992 Amarelo 240
Unidade de Tratamento | A estrutura atende os padrdes de 6.2.11. FO} evidenciado %ue a Normas L. ° Grau 2 -
185 | F18-2268 [ . N estrutura ndo atende os padrdes de | procedimentos técnicos 0
de Agua - Caratuva limpeza, conservagdo e seguranga . - . Amarelo
limpeza, conservagdo e seguranga. pertinentes
. , . 6.2.12. Foi evidenciado que a
186 | F18-2269 Unidade de Tratamento :ecuelzls(eii?id:s estaarzqulz :da O“::;(E):i unidade ndo esta equipada com EPIs | NR 15 e Art. 5.18.4 da | Grau 3 - 0
de Agua - Caratuva , P P necessarios para os operadores | NBR 13035, de 1993 Vermelho
(6culos, luvas etc.) ,
(6culos, luvas etc.).
Unidade de Tratamento | A area esta sinalizada (identificando 6'2:3' Ff)l eyldenma@o que a atea nao Art, 2% XI da Lei Grau 2 -
187 | F18-2275 ( . estd sinalizada (identificando a | Federal 11.445, de 0
de Agua - Dom Helder | a finalidade) . Amarelo
finalidade). 2007
. . . .2.4. Foi i i
Unidade de Tratamento | As condi¢des de limpeza sdo 6 - ol ev1d'enc1ado c~1ue ? s Norma§ .. ° Grau 2 -
188 | F18-2276 [ condigdes de limpeza ndo sdo | procedimentos técnicos 0
de Agua - Dom Helder | adequadas . Amarelo
adequadas. pertinentes
Unidade de Tratamento | _, . 6.2.5. Niao foi evidenciada a|Art5.15e5.16daNBR | Grau 2 -
189 | F18-2277 de Agua - Dom Helder H dosadora automética existéncia de dosadora automatica. 12.216, de 1992 Amarelo 240
190 | F18-2278 Uniflade de Tratamento A estrutura atend? os padrdes de | 6211, Foi evidenciado que a  Normas e | Grau 2 - 0
de Agua - Dom Helder | limpeza, conservagao e seguranga estrutura ndo atende os padrdes de | procedimentos técnicos | Amarelo
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191

192

193

194

195

196

197

198

199

Codigo

F18-2261

F18-2262

F18-2263

F18-2264

F18-2282

F18-2283

F18-2284

F18-2285

F18-2286

Instalacio

Unidade de Tratamento
de Agua - Paulo Freire

Unidade de Tratamento
de Agua - Paulo Freire

Unidade de Tratamento
de Agua - Paulo Freire

Unidade de Tratamento
de Agua - Paulo Freire

Unidade de Tratamento
de Agua - Pinhal

Unidade de Tratamento
de Agua - Pinhal

Unidade de Tratamento
de Agua - Pinhal

Unidade de Tratamento
de Agua - Pinhal

Unidade de Tratamento
de Agua - Pinhal

Item avaliado

A area esta sinalizada (identificando
a finalidade)

As condigdes de s30

adequadas

limpeza

Ha dosadora automatica

A unidade esta equipada com EPIs
necessarios para os operadores
(6culos, luvas etc.)

A area é iluminada

A érea esta sinalizada (identificando
a finalidade)

Ha dosadora automatica

A estrutura atende os padrdes de
limpeza, conservagdo e seguranga

A unidade estd equipada com EPIs
necessarios para os operadores

Naio conformidade

limpeza, conservagéo ¢ seguranga.

6.2.3. Foi evidenciado que a area ndo

estd sinalizada (identificando a
finalidade).
6.2.4. Foi evidenciado que as
condigdes de limpeza ndo sdo
adequadas.
6.2.5. Nao foi evidenciada a

existéncia de dosadora automatica.

6.2.12. Foi evidenciado que a
unidade ndo esta equipada com EPIs
necessarios para os operadores
(6culos, luvas etc.).

6.2.1. Foi evidenciado que a area nio
¢ iluminada.

6.2.3. Foi evidenciado que a area nio
estd sinalizada (identificando a
finalidade).

6.2.5. Niao foi evidenciada a

existéncia de dosadora automatica.

6.2.11. Foi evidenciado que a
estrutura ndo atende os padrdes de
limpeza, conservagdo e seguranga.

6.2.12. Foi evidenciado que a
unidade ndo esta equipada com EPIs
necessarios para os operadores

Referéncia
pertinentes
Art, 2°, XI da Lei
Federal 11.445, de
2007
Normas e

procedimentos técnicos
pertinentes

Art 5.15 e 5.16 da NBR
12.216, de 1992

NR 15 e Art. 5.184 da
NBR 13035, de 1993

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Art, 2°, XI da Lei
Federal 11.445, de
2007

Art 5.15 e 5.16 da NBR
12.216, de 1992

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

NR 15 ¢ Art. 5.184 da
NBR 13035, de 1993

Gravidade

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 3 -
Vermelho

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 3 -
Vermelho

Prazo
(dias)

240

240
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Ne Codigo Instalagio Item avaliado Nao conformidade Referéncia Gravidade f(;:a”)’
ias
(6culos, luvas etc.) (6culos, luvas etc.).
. . . , ~ | Normas e
200 | F18-2255 Unlflade de Tratamento A 4rea & iluminada 621 Em evidenciado que a area ndo procedimentos técnicos Grau 2 - 0
de Agua - Sede ¢ iluminada. . Amarelo
pertinentes
Unidade de Tratamento | As condigdes de limpeza sdo 6'2'4.' ~F01 eV1d.enc:1ado c~1ue ~a s Norma.s . ¢ Grau 2 -
201 | F18-2256 [ condigdes de limpeza ndo sdo | procedimentos técnicos 0
de Agua - Sede adequadas . Amarelo
adequadas. pertinentes
Unidade de Tratamento | A estocagem de produtos quimico é 6.2.10. Foi ev1denc1ado' aue ~a Norma.s .. ¢ Grau 2 -
202 | F18-2257 [ estocagem de produtos quimico ndo | procedimentos técnicos 180
de Agua - Sede adequada \ . Amarelo
¢ adequada. pertinentes
Unidade de Tratamento | A estrutura atende os padrdes de 6.2.11. F(il evidenciado %ue a Norma§ . ¢ Grau 2 -
203 | F18-2258 [ . ~ estrutura ndo atende os padrdes de | procedimentos técnicos 0
de Agua - Sede limpeza, conservagao e seguranga . ~ . Amarelo
limpeza, conservagao e seguranga. pertinentes
. , . 6.2.12. Foi evidenciado que a
204 | F18-2259 Unidade de Tratamento r[?ecl::r:si??oes estaarzqulg:daoczrgilziz unidade ndo esta equipada com EPIs | NR 15 e Art. 5.18.4 da | Grau 3 - 0
de Agua - Sede , p P necessarios para os operadores | NBR 13035, de 1993 Vermelho
(6culos, luvas etc.) ,
(6culos, luvas etc.).
6.2.20. Nao foi evidenciada a
Unidade de Tratamento Héa diagrama unifilar atualizado no | existéncia de diagrama unifilar | Art. 10.2.3 da NR10 e Grau 2
205 | F18-2260 [ quadro com especificagdes do | atualizado  no quadro com | art 6.4 da NBR 5419, 180
de Agua - Sede . . ~ . Amarelo
sistema de aterramento especificagdes do  sistema de | de 2001
aterramento.
Unidade de Tratamento | A area estd sinalizada (identificando 6'2:3' F.Ol eyldenmac.lo qu'e adreando | Art, 2% XI da Lei Grau 2 -
206 | F18-2270 de Aeua - Taquara a finalidade) estd sinalizada (identificando a | Federal 11.445, de Amarelo 0
gua - laqu finalidade). 2007
Unidade de Tratamento | ., - 6.2.5. Nao foi evidenciada a|Art5.15e¢5.16daNBR | Grau 2 -
207 | F18-2271 de Agua - Taquara Hi dosadora automitica existéncia de dosadora automatica. 12.216, de 1992 Amarelo 240
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208

209

210

211

212

213

214

215

216

Codigo

F18-2272

F18-2273

F18-2274

F18-2373

F18-2374

F18-2375

F18-2376

F18-2377

F18-2378

Instalacio

Unidade de Tratamento
de Agua - Taquara

Unidade de Tratamento
de Agua - Terra Nova

Unidade de Tratamento
de Agua - Terra Nova

Unidade de Tratamento
de Agua - Vila Nova

Unidade de Tratamento
de Agua - Vila Nova

Unidade de Tratamento
de Agua - Vila Nova
(Pogo 1)

Unidade de Tratamento
de Agua - Vila Nova
(Pogo 1)

Unidade de Tratamento
de Agua - Vila Nova
(Pogo 1)

Unidade de Tratamento
de Agua - Vila Nova
(Pogo 1)

Item avaliado

A unidade estd equipada com EPIs
necessarios para os operadores
(6culos, luvas etc.)

Ha dosadora automatica

A unidade esta equipada com EPIs
necessarios para os operadores
(6culos, luvas etc.)

Ha dosadora automatica

A unidade esta equipada com EPIs
necessarios para os operadores
(6culos, luvas etc.)

A area é iluminada

Ha dosadora automatica

A estrutura atende os padrdes de
limpeza, conservagdo e seguranga

A unidade estd equipada com EPIs
necessarios para os operadores
(6culos, luvas etc.)

Naio conformidade

6.2.12. Foi evidenciado que a
unidade ndo esta equipada com EPIs
necessarios para os operadores
(6culos, luvas etc.).

6.2.5. Nao foi evidenciada a
existéncia de dosadora automatica.

6.2.12. Foi evidenciado que a
unidade ndo esta equipada com EPIs
necessarios para os operadores
(6culos, luvas etc.).

6.2.5. Nao foi evidenciada a
existéncia de dosadora automatica.

6.2.12. Foi evidenciado que a
unidade ndo esta equipada com EPIs
necessarios para os operadores
(6culos, luvas etc.).

6.2.1. Foi evidenciado que a area nao
¢ iluminada.

6.2.5. Nido foi evidenciada a

existéncia de dosadora automatica.

6.2.11. Foi evidenciado que a
estrutura ndo atende os padrdes de
limpeza, conservagao e seguranga.

6.2.12. Foi evidenciado que a
unidade ndo estd equipada com EPIs
necessarios para os operadores

Referéncia

NR 15 ¢ Art. 5.184 da
NBR 13035, de 1993

Art 5.15 ¢ 5.16 da NBR
12.216, de 1992

NR 15 e Art. 5.18.4 da
NBR 13035, de 1993

Art 5.15 e 5.16 da NBR
12.216, de 1992

NR 15 e Art. 5.18.4 da
NBR 13035, de 1993

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Art 5.15 ¢ 5.16 da NBR
12.216, de 1992

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

NR 15 ¢ Art. 5.184 da
NBR 13035, de 1993

Gravidade

Grau 3 -
Vermelho

Grau 2 -
Amarelo

Grau 3 -
Vermelho

Grau 2 -
Amarelo

Grau 3 -
Vermelho

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 2 -
Amarelo

Grau 3 -
Vermelho

Prazo

(dias)

240

240

240
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Ne Codigo Instalagio Item avaliado Nao conformidade Referéncia Gravidade E;azg
ias
(6culos, luvas etc.).
Unidade de Tratamento | __, . 6.2.5. Nao foi evidenciada a|Art5.15e5.16daNBR | Grau 2 -
217 | F18-2279 de Agua - Vila Rural Ha dosadora automética existéncia de dosadora automatica. 12.216, de 1992 Amarelo 240
Unidade de Tratamento | A estrutura atende os padrdes de 6.2.11. F(il evidenciado (lue a Norma§ - ¢ Grau 2 -
218 | F18-2280 0 . . ~ estrutura ndo atende os padrdes de | procedimentos técnicos 0
de Agua - Vila Rural limpeza, conservagdo e seguranca . ~ . Amarelo
limpeza, conservagdo e seguranga. pertinentes
. , . 6.2.12. Foi evidenciado que a
219 | F18-2281 Unidade de Tratamento r?ecl::si??:s estaare;qulz:daocoerrr; d]?)Ir:: unidade ndo esta equipada com EPIs | NR 15 e Art. 5.18.4 da | Grau 3 - 0
de Agua - Vila Rural , P P necessarios para os operadores | NBR 13035, de 1993 Vermelho
(6culos, luvas etc.) i
(6culos, luvas etc.).
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4 Orientacoes ao Prestador

O prestador devera manifestar-se formalmente acerca das ndo conformidades
identificadas, apresentando Relatério de Ajustamento de A¢ao e Conduta (RAAC) no prazo
de 60 (sessenta) dias a contar do recebimento deste Termo, conforme estabelecido no Manual
de Fiscalizag¢ao dos Prestadores de Servicos de agua.

O RAAC deve conter:

e As agoes corretivas e justificativas técnicas para cada item;

e Cronograma de execucao, quando necessario;

e Solicitagdo de dilatagdo de prazos, se pertinente, devidamente
fundamentada.

O Orcispar analisard o RAAC e emitird parecer sobre as Manifestacdes do Prestador
(PMP) em até 60 (sessenta) dias ap6s o recebimento.

Caso haja discordancia do prestador quanto ao parecer técnico, podera ser interposto
recurso ao Conselho de Regulagdo no prazo de 15 (quinze) dias.

A efetividade das agdes corretivas sera verificada durante a fiscalizacdo de
acompanhamento, ¢ 0 ndo atendimento das determinagdes poderd resultar na aplicagcdo das

penalidades cabiveis, conforme Resolucdo CISPAR n° 08/2024.
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ORCISPAR RuaPion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

5 Consideracgoes Finais

O presente Termo de Ndo Conformidades ¢ emitido com o objetivo de garantir a
melhoria continua da prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de 4gua no municipio,
assegurando a conformidade com os principios da regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga e qualidade.

Solicita-se ao prestador a adogdo imediata das medidas corretivas e a apresentacao tempestiva
do RAAC.
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